
NOTIVISA



PASSO A PASSO PARA CADASTRAR A 
INSTITUIÇÃO NO SISTEMA NOTIVISA



O cadastro funciona em três etapas principais:

1. Cadastrar a instituição (CNPJ próprio ou mantida) no sistema de Cadastro de Instituições:
Aqui, será possível visualizar os dados cadastrais da instituição e cadastrar o responsável legal e 
os gestores de segurança;

2. Cadastrar as pessoas físicas vinculadas à instituição: 
Responsável legal e gestor de segurança e usuário de instituição

3. Atribuir perfil de acesso ao sistema às pessoas físicas vinculadas à instituição:
O gestor de segurança que atribui perfil de acesso no sistema de Cadastro de Usuários.



https://www1.anvisa.gov.br/cadastramento/

https://www1.anvisa.gov.br/cadastramento/




















Entenda quem são os atores que serão cadastrados nos próximos passos:

- Responsável Legal é a pessoa física designada em estatuto, contrato social ou ata, 
incumbida de representar a pessoa jurídica, ativa e passivamente, nos atos judiciais e 
extrajudiciais.

- Gestor de Segurança é a pessoa que será responsável por administrar os usuários da 
instituição. Somente ele poderá cadastrar usuários e atribuir perfil de acesso aos 
sistemas disponibilizados pela Anvisa.
✓ Toda instituição que deseja usar os sistemas disponibilizados pela Anvisa deve ter pelo

menos um Gestor de Segurança cadastrado.
✓ Vale ressaltar que Gestor de Segurança não é um perfil de acesso ao Notivisa, e sim a 

pessoa responsável dentro da instituição para atribuir os perfis que os profissionais vão ter 
dentro de cada sistema.





















• Recomendamos que  acompanhe  o  status da aprovação no próprio cadastro da 
instituição. Caso o gestor não seja aprovado em 3 dias úteis, entre em contato com a 
Central de Atendimento (0800 642 9782) informando  CNPJ  da  instituição,  nome  e  
CPF  do  gestor  que  está aguardando aprovação.

• Caso o usuário já tenha sido cadastrado como gestor de segurança em alguma outra 
instituição, ele já estará automaticamente aprovado e poderá utilizar a mesma 
senha que já utilizava antes.



Somente o Gestor de Segurança da instituição pode realizar o login no sistema com 
seu e-mail e senha de pessoa física.

Ele pode cadastrar usuários de instituições, visualizar e alterar dados dos
usuários cadastrados e atribuir perfil de acesso aos sistemas.

Os demais usuários podem alterar a própria senha clicando no botão “Alterar 
Senha”. Portanto, para alterar a senha não é necessário realizar login.



PASSO A PASSO PARA CADASTRAR 
USUÁRIOS DE INSTITUIÇÃO NO SISTEMA 
NOTIVISA























Usuário SEM perfil de acesso não consegue acessar o Notivisa para realizar/monitorar
notificações















PERFIS DE ACESSO AO NOTIVISA

PERFIS DE USUÁRIOS de Serviços de Saúde, Empresas detentoras de registro de produto sob vigilância
sanitária, Drogarias, Farmácias..., exceto SNVS.

Perfil Gestor Notivisa de Instituição – Pode notificar, pode retificar (corrigir/complementar) uma notificação enviada,  pode  
visualizar  (acompanhar)  todas  as  notificações  realizadas  pelos  usuários  da instituição/empresa e aprovar as notificações 
dos técnicos sem permissão de envio.

Perfil Técnico Com Permissão de Envio – Pode notificar, pode retificar (corrigir/complementar) uma notificação enviada, 
pode visualizar (acompanhar) apenas as suas notificações enviadas, suas notificações são enviadas diretamente, sem 
necessidade de aprovação do usuário com perfil gestor notivisa de instituição. Não aprova as notificações do técnico sem 
permissão de envio.

Perfil Técnico SEM Permissão de Envio – Pode notificar, pode retificar (corrigir/complementar) uma notificação enviada, 
porém sua notificação só será enviada para o SNVS se aprovada pelo usuário com perfil gestor notivisa de instituição, pode 
visualizar (acompanhar) as suas notificações.



PERFIL DE USUÁRIOS DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA (Anvisa, Visas Estaduais, Visas Municipais e Visas Regionais 
Estaduais)

Perfil Técnico SNVS - Pode notificar, pode retificar (corrigir/complementar) uma notificação enviada, pode visualizar as 
suas notificações enviadas (acompanhar), pode visualizar todas as notificações enviadas do seu município/estado 
(gerenciar), pode alterar a situação das notificações, pode registrar no histórico das notificações as ações 
adotadas no processo de análise/avaliação/investigação da notificação, pode exportar os dados das notificações e pode 
excluir/recuperar notificações enviadas.

ANVISA (Técnico SNVS) – Pode visualizar todas as notificações enviadas, independentemente do produto motivo.

VISAS ESTADUAIS (Técnico SNVS) – Pode visualizar de forma total todas as notificações realizadas em seu estado, e de 
forma parcial as notificações realizadas no restante do país.

VISAS MUNICIPAIS (Técnico SNVS) – Pode visualizar de forma total todas as notificações realizadas em seu município, 
e de forma parcial as notificações realizadas no restante do seu estado. Não visualiza as notificações de outros 
estados, exceto notificações de queixas técnicas de produtos cuja empresa esteja localizada em seu município.

PERFIS DE ACESSO AO NOTIVISA



PASSO A PASSO PARA REDEFINIR SENHA 
DO CADASTRO DE INSTITUIÇÕES DE 
SAÚDE NO SISTEMA NOTIVISA



NOTA

Somente é possível recuperar a senha, quando esta Não estiver Bloqueada pela ANVISA.

Caso esteja Bloqueada o gestor de segurança, ou o usuário deverá entrar em contato com a 
ANVISA pelos Canais: 0800 642 9782
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento/webchat
https://antigo.anvisa.gov.br/fale-conosco

http://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento/webchat














Links importantes:

www1.anvisa.gov.br/cadastramento 

www1.anvisa.gov.br/cadastramentoUsuario



Para saber mais sobre os cursos
PlanificaSUS acesse o portal EaD

proadi.ensinoeinstein.com
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