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SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E CONTRATOS
Superintendéncia de Aquisictes e Contratos
Coordenadoria de Contratos

CONTRATO N° 017/2025/SES-MT
DISPENSA DE LICITACAO n° 025/2024/SES-MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO n® SES-PRO-2024/34752

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE SERVICO
ESPECIALIZADO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CONSULTA,
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, OFERTADO POR
MEIO DE FERRAMENTA  ONLINE DE
AUTOAGENDAMENTO (SELF-BOOKING), BEM
COMO, O TRANSLADO DE ESQUIFE, PARA
ATENDER OS USUARIOS (PACIENTE FE
ACOMPANHANTE) DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
EM TRATAMENTO FORA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, CADASTRADOS NA COORDENADORIA DE
TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO, SETOR DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES/MT.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO, através da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, bloco 05, Cuiaba/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Saitde Sr. GILBERTO GOMES DE
FIGUEIREDO, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® ****5872 SESP/MT,
inscrito no CPF sob o n® **%*24 451-53.

CONTRATADA: A empresa CONFIANCA VIAGENS E TURISMO LTDA, inscrita no
cadastro CNPJ sob o n® 23.858.227/0001-78, sediada na Avenida Sdo Sebastido, n® 2852 -
Térreo, Bairro: Quilombo, Cuiaba-MT, CEP: 78045-303, telefone: (65) 3314-2700, e-mail:
agencia@confiancaturismo.com.br , neste ato representado por HELVECIO CUNHA
COSTA, brasileiro, portador da cédula de identidade sob o n® ***00020000416 — SSP/CE,
inscrito no CPF sob o n® ***428.261-68.
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- Govermo de | SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISIGOES E CONTRATOS
de Estado Mato Superintendéncia de Aquisi¢ées e Contratos
de Saude Grosso Coordenadoria de Contratos

0S CONTRATANTES: resolvem de mutuo acordo celebrar o presente Contrato, decorrente
do Processo Administrativo n° SES-PR0-2024/34752, oriundo do procedimento de
Dispensa de  Licitagdio n°  025/2024/SES-MT - Termo de Referéncia n°
002/2024/COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT e posteriores retificagdes, que serd regido
pelas disposigdes legais e regulamentares reforgam a regéncia das contratagoes diretas com
fulcro nas seguintes legislagdes: Lei n.® 14.133/2021 e alteragdes — Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos; Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo;
Decreto Estadual n°® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no ambito da
Administracio Piblica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso; Lei
complementar n° 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de
competéncia dos Municipios e do Distrito Federal; Instrugdo Normativa n® | .234/2012 - Dispoe
sobre a retencdo de tributos nos pagamentos efetuados pelos Orgdos da Administragdo Publica;
Normas da ABNT e das legislagdes pertinentes para execugdo de todos os servigos aplicaveis
na execugdo da obra, inclusive em relagdo a qualidade dos materiais; Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01/2010 - Préaticas de sustentabilidade ambiental; Portaria N.° 55, de 24 de
fevereiro de 1999 — Dispde sobre a rotina do Tratamento Fora de Domicilio no Sistema Unico
de Satide — SUS, com inclusio dos procedimentos especificos na tabela de procedimentos do
Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SIA/SUS ¢ da outras providéncias; Instrugao
Normativa N° 01 de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢io de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica
Federal direta, autirquica e fundacional e da outras providéncias; Instrugdo Normativa N°
12/2020/SEPLAG - Dispde sobre os procedimentos para contratagdo de servigos de
fornecimento de passagens aéreas pelos 6rgdos ¢ entidades da Administragdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente termo tem como objeto a CONTRATACAO EMERGENCIAL DE
SERVICO ESPECIALIZADO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, compreendendo os
servigos de consulta, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, cancelamento ¢ reembolso de
bilhetes passagens aéreas nacionais, ofertado por meio de ferramenta online de
Autoagendamento (self-Booking), bem como, o translado de esquife, para atender os usuarios
(paciente ¢ acompanhante) do Sistema Unico de Satde em tratamento fora do estado de Mato
Grosso, cadastrados na Coordenadoria de Tratamento Fora de Domicilio, setor da Secretaria
de Estado de Satde — SES/MT, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES

2.1. Os servigos serdo realizados conforme as especificagdes e quantitativos apresentados no
contrato conforme abaixo:

ITEM/
LOTE

VALOR MAIOR PORCENTUAL DE

e ESPECIFICACAO PREVISTO DESCONTO %

SERVICO DE  AGENCIAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS
INTERESTADUAL PARA ATENDER OS
USUARIOS (PACIENTE E ACOMPANHANTE)
EM TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE DO R% 36.023.920,20
ESTADO DE  MATO GROSSO - MT,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
CONSULTA, RESERVA, EMISSAQ,
MARCACAO, REMARCACAQ,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS

1 060100001 4,20%

SERVICO DE  AGENCIAMENTO  DE
TRANSLADO/TRANSPORTE AEREO
INTERESTADUAL DE ESQUIFE, PARA
ATENDER OS PACIENTES CADASTRADOS
NA COORDENADORIA DE TRATAMENTO
FORA DO DOMICILIO DA SES/MT, QUE
VENHAM A OBITO EM OUTRO ESTADO
DURANTE O TRATAMENTO.

A CONTRATADA DEVERA REALIZAR A
INTERMEDIAGAONEGOCIACAO Do
TRANSLADO  (FRETE)  JUNTO  AS
COMPANHIAS AEREAS.

2 060100002 RS 65.828,00 4,200

VALOR TOTAL PREVISTO: RS 36.089.748.20

2.2. O custo estimado total da contrata¢do ¢ de R$ 36.089.748,20 (trinta e seis milhdes e
oitenta e nove mil e setecentos e quarenta e oito reais e vinte centavos).

2.3. Por se tratar de mera estimativa de gastos, o valor acima ndo se constitui, em hipotese
alguma, compromisso futuro para a Secretaria de Estado de Saide — SES/MT, razdo pela
qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo.

2.4.0s custos estimados foram determinados conforme pesquisa de pregos realizada na forma
do Decreto Estadual n® )525/22, conforme especificagdes contidas neste termo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA DA CONTRATACAO

3.1 O prazo de vigéncia desta contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, com inicio no dia 13/02/2025
e término no dia 12/02/2026, contados da assinatura do contrato, atendidos os requisitos
descritos no art. 75, VIII, da Lei n.° 14.133/21.

3.2 Por se¢ tratar de contrata¢do emergencial, ndo haverd previsio de prorrogagao da
contratacio em questido, em atendimento ao art. 75, VIII, da Lei n.” 14.133/21.

3.3 Caso ocorra a conclusdo do processo licitatorio objeto desta dispensa antes do término do
prazo citado no item anterior, o contrato emergencial sera rescindido antecipadamente
sem prejuizos a Administracdo Publica.

3.4 Apos a homologagao da contratagio, a Adjudicataria tera o prazo de até 03 (trés) dias iteis,
contados a partir da data da convocagdo formal pelo contratante, para assinar o Contrato,
sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

3.3.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada da Adjudicatdria e aceita pela Administragao.

4. CLAUSULA QUARTA — DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO

4.1. A solucio a ser contratada consiste na dispensa de licitagdo, para a contratagdo emergencial
de empresa especializada na prestagio do servigo de agenciamento de viagens,
compreendendo os servigos de consulta, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, ofertado por meio de
ferramenta online de Autoagendamento (self-Booking), bem como, o translado de esquife,
para atender os usudarios (paciente e acompanhante) do Sistema Unico de Saude em
tratamento fora do estado de Mato Grosso, cadastrados na Coordenadoria de Tratamento
Fora de Domicilio, 6rgdo da Secretaria de Estado de Saude — SES/MT, ficando a contratada
obrigada a:

4.1.1. Ofertar, sempre que solicitada, listagem atualizada (ordenada pelos critérios indicados
pelo Contratante), na qual constem, de acordo com a modalidade de transporte por essa
indicada, todos os voos/itinerarios, horarios de partida ¢ de chegada, designagdo das
classes, incluindo escalas e conexdes, aeroportos € valores, a ser obtida junto a todas as
companhias aéreas regular aty@ntes no mercado nacional.
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4.14.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E CONTRATOS
Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos
Coordenadoria de Contratos

Efetuar reservas, emissdes, remarcagdes e cancelamentos de passagens aéreas nacionais
no prazo de até 2 (duas) horas apos a solicitagio da Contratante, sendo que a
confirmagio da realizagdo daquelas operagdes devera se dar em, no maximo, 2 (duas)
horas apos a solicitagao.

Atender as solicitagdes dos servigos definidos para area de abrangéncia e especificagdes
do contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos ¢ feriados.

Providenciar a emissdo de bilhetes e ordens de passagens, compreendendo, essa sua
atividade, a reserva, emissio, marcag¢io, remarcagio, cancelamento ¢ outras atividades
correlatas, com endosso e entrega em até 2 (duas) horas ap6s a solicitagdo, ou em até 30
(trinta) minutos, quando a solicita¢do for identificada como URGENTE.

Prestar assessoramento para a defini¢do de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, outrossim,
quando solicitado pelo Contratante, & filtragem dos resultados por meio de critérios
diversos, tais como horéarios de embarque e desembarque, duragdo de voo, escalas,
conexdes, aeroportos, dentre outros.

Fornecer, no prazo de 2 (duas) horas, quando solicitado, informagdes sobre roteiro,
regras tarifarias, frequéncias, horarios de partida ¢ chegada, tabela de pregos atualizadas
das companhias aéreas, inclusive dos descontos promocionais que houver.

Comunicar a Secretaria Estadual de Satde através da Coordenadoria de Tratamento
Fora do Domicilio (COTFD), os eventuais casos fortuitos ¢ de for¢a maior, dentro do
prazo maximo de 01 (uma) hora apos a verificagio do fato e apresentar os documentos
para a respectiva comprovagao, em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de
sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados.

A Contratada se responsabilizara pelos danos causados por seus empregados ao
patriménio de terceiros, ainda que involuntariamente, devendo ser adotadas as
providéncias necessarias, colimando o ressarcimento dos danos em prazo nao superior
a 48 (quarenta e oito) horas.

Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deverdo ser substituidos,
no prazo maximo de 01 (uma) hora, contados a partir da comunicagdo, sem onus para a
Contratante.
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

Coordenadoria de Contratos

No caso de ndo cumprimento do prazo estipulado para emissdo da passagem, havendo
majoragio da tarifa do bilhete em relagdo ao valor verificado no momento da solicitagdo,
ap6s a segunda reincidéncia sera aplicada a Contratada a multa prevista neste Termo.

0 agendamento, fornecimento, remarcagdo e cancelamento das passagens acreas estarao
condicionados a emissdo de requisi¢des pelo Contratante, preferencialmente realizadas
por meio do sistema online de Autoagendamento (Self-Booking).

Excepcionalmente, a requisigdo para agendamento, fornecimento, remarca¢ao e
cancelamento de passagens aéreas, podera ser realizada por meio do enderego eletronico
tfd_passagem(@ses.mt.gov.br, enderegos que possuam a extensdo “@ses.mt.gov.br&;
ou por qualquer meio habil de comunicagdo, desde que procedida por servidor da
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, previamente designado, devendo, a
Contratada, em qualquer das hipoteses, encaminhar os respectivos documentos/bilhetes
ao referido enderego eletronico da unidade gestora.

Entregar os bilhetes/passagens via e-mail ou, quando solicitado, por aplicativo de
mensagens eletronicas, ou ainda, sendo o caso, fisicamente, por mensageiros da empresa
Contratada, devidamente identificados por crachas e/ou uniformes.

Reservar/emitir a passagem de menor prego, sempre que possivel, dentre aqueles
oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas
promocionais ou reduzidas, para horarios compativeis com a programagao da viagem,
sempre apos prévia determinagdo do Contratante.

Emitir, remarcar e cancelar os bilhetes, bem como, quando solicitado, efetuar a
marcagio de assentos, realizar a inclusdo do servigo de despacho de bagagem, indicados
pelo Contratante, sendo que, em caso de inoperancia do sistema, devera adotar as
providéncias anteriormente clencadas, junto aos balcdes das companhias aéreas do
aeroporto.

Nas hipdteses de emissdo, com posterior cancelamento/altera¢do, em que as empresas
aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteragéo de bilhete, a Contratada
devera repassar referido beneficio a Contratante, ndo devendo haver cobranga a esse
respeito.

A cobranga de taxa/multa de cancelamento e/ou alteragdo de bilhetes pela Contratada
deveré vir acompanhada de demonstrativo detalhado da respectiva companhia aérea.
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pelo Contratante na execugao do contrato.

Assegurar a validade das passagens aéreas pelo periodo de no minimo um ano, a partir
da data de sua emissdo, em se tratando de tarifa normal, conforme normas estabelecidas
pelo Departamento de Aviagdo Civil, e, para as tarifas promocionais, validade
estabelecida pelas Companhias Aéreas.

Deduzir da fatura ou reembolsar os valores correspondentes aos bilhetes e percursos ndo
utilizados, conforme estabelecido nas normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil —
ANAC, fazer desdobramento, cancelamento, alteragdo, aproveitamento de rota e
substituicdo de bilhetes nacionais, conforme cronograma de rota de cada companhia
aérea, mediante apresentagao do respectivo programa.

Promover, em caso de alteracdo da tarifa, a compensagao de valores, tanto como crédito,
ou como débito, enviando a unidade gestora (Contratante) o documento comprobatdrio
pormenorizadamente detalhado, com valores cobrados, devolvidos e/ou compensados.

O reembolso dos valores ja quitados pela Contratante ¢ recebidos pela Contratada
devera ser efetuado no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, a partir da solicitagdo formal
da Contratante, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual, sob pena
de glosa do valor correspondente na fatura seguinte, sendo permitidos os descontos
pertinentes.

Caso a Contratada niio emita nota de crédito no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ou
ndo informe o valor dos trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete podera ser
glosado em fatura a ser liquidada ou, no caso de inexisténcia desta, paga mediante
emissdo de Documento de Arrecadagdo — DAR.

Quando se tratar de cancelamento solicitado pela Contratante no periodo de 3 meses
antes do término da vigéncia contratual, o prazo para reembolso sera de 30 (trinta) dias,
a partir da solicitagdo formal da Contratante.

Quando se tratar de cancelamento/remarcagdo ocorridos na primeira quinzena de
dezembro, a Contratada devera reembolsar a Contratante os valores das passagens até o
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4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

4.1.33.

4.1.34.

SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E CONTRATOS
Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos
Coordenadoria de Contratos

dia 20 de dezembro, para que, desta forma, o reembolso volte a0 empenho no mesmo
exercicio financeiro.

Findo o contrato, se existir crédito em favor da SES/MT que ndo possa ser compensado
em fatura pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres do Tesouro Estadual por
meio de Documento de Arrecadag¢do — DAR.

Remeter passagens para outras cidades no Brasil, via e-mail ou outra forma de
mensagem.

Observar, quanto a emissdo de documentos fiscais relativos a presente contratagao, as
seguintes exigéncias: a) Para os valores correspondentes as passagens em si, proceder,
de forma individualizada por companhia aérea, a emissdo de Nota Fiscal ou Fatura,
ficando a critério da Contratada, nesse caso, a adogdo de qualquer um desses dois
documentos fiscais, ressaltando-se, ainda, que, havendo, no curso do contrato, ciéncia
de eventual exigéncia, emanada de algum ato normativo da Administragao Publica, de
necessidade de adogdo de outros procedimentos a esse respeito, referida formalidade, a
critério do Contratante, podera ser implementada de imediato na presente contratagio.

Designar formalmente, no inicio da prestagao do servigo ou da assinatura do contrato,
preposto para atuar, por meio de atendimento remoto, junto ao Contratante, quando
solicitado, o qual sera o representante da Contratada, conforme previsto no art. 118 da
Lein.® 14.133/2021.

O preposto deverd comparecer as reunides virtuais sempre que convocadas pela
Fiscalizagdo.
Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes se obriga

prontamente a atender.

Informar e manter atualizados os meios de contato com o preposto para os casos de
comunicagdo imediata (endere¢o de e-mail, nimero de telefone e aplicativo de
mensagens instantdneas), sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

Disponibilizar, em carater permanente e ininterrupto, atendimento com acionamento por
meio de e-mail, telefone e aplicativo de mensagens instantaneas, além de acesso ao
Sistema de Gestio de Viagens Corporativas utilizado pela Contratada, para
fornecimento de informagdes sobre voos, bem como emissoes e demais servigos
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contratados, em carater emergencial, apenas a pessoas designadas pelo gestor do
contrato.

4.1.35. Manter apoio logistico, exercendo a supervisdo necessaria para o bom desempenho das

atividades.

4.1.36. Repassar a Contratante as tarifas oferecidas ao consumidor comum pelas companhias

aéreas nos sitios eletronicos dessas, sempre que forem cumpridas as exigéncias para
esse fim.

4.1.37. Para fins de verificagdo se os pregos praticados pela agéncia estdo iguais aos pregos

constantes dos sitios eletronicos das companhias aéreas, a unidade gestora, no momento
da emissdo de passagens, pesquisard nos sitios eletronicos das companhias aéreas o
preco ali constante.

4.1.38. A unidade gestora, entdo, efetuara a comparagao entre o pre¢o informado no sistema

informatizado da agéncia ¢ o preco constante do sitio eletrénico da companhia aérea.

4.1.39. Caso o prego informado no sistema informatizado da agéncia esteja maior do que o

preco constante do site da companhia aérea, a unidade gestora efetuara a reserva no
sistema da agéncia, sendo que, no entanto, devera prevalecer, para todos os fins, o prego
constante do site da companhia aérea, havendo, ainda, quando do pagamento da fatura,
a aplica¢do do desconto contratual ofertado na proposta pela contratada. Na hipdtese
descrita neste item, a unidade gestora enviard a agéncia a captura de tela relativa a
pesquisa de pregos efetuada no site da companhia acrea.

4.1.40. Caso, no momento efetivo da emissdo da passagem, a agéncia constate que houve

eventual aumento de prego em relagdo aquele constante da captura de tela do sitio
eletronico da companhia aérea, a contratada devera comprovar referido fato por meio
de envio, junto aos bilhetes, da pesquisa atualizada realizada pela propria agéncia no
sitio eletronico da companhia aérea (captura de tela da companhia aérea), constando
data e hora da pesquisa.

4.1.41. Caso o prego informado no sistema informatizado da agéncia esteja igual ou menor ao

preco constante do site da companhia aérea, a unidade gestora efetuard, pelo sistema
informatizado da agéncia, a correspondente reserva.

4.1.42. Caso, ng momento efetivo da emissdo da passagem, a agéncia constate que houve

eventya) aumento de prego em rela¢do aquele constante da reserva, a contratada devera
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4.1.43.

4.1.44.

4.1.45.

4.1.46.

4.147.

4.1.48.

4.1.49.

comprovar referido fato por meio de envio, junto aos bilhetes, da pesquisa atualizada
realizada pela propria agéncia no sitio eletronico da companhia aérea (captura de tela
da companhia aérea), constando data ¢ hora da pesquisa.

Em todas as hipoteses relativas ao procedimento de checagem dos pregos praticados
pela agéncia, as eventuais alega¢des por parte da contratada acerca de aumento de
pregos s6 serdo aceitas se a agéncia cumprir o prazo de emissdo de passagens previsto
no edital, Termo de Referéncia e anexos.

A Contratada devera apresentar junto com a sua fatura de prestagdo de servigo, 0s
bilhetes emitidos pelas companhias aéreas no periodo faturado, apresentagdo esta que
condicionara o pagamento da fatura.

A Contratada entregara, més a més, ao Contratante, todas as notas fiscais ou faturas
emitidas por seu fornecedor, relativas as passagens adquiridas, identificando nos
referidos documentos, os bilhetes emitidos para o Contratante, no momento de sua
apresentagdo para pagamento, entregam essa que condicionard o pagamento da fatura
seguinte emitida pela agéncia Contratada.

A Contratada indicara, na nota fiscal ou fatura emitida por seu fornecedor, de forma
clara, simples ¢ inequivoca, todos os valores que compdem o valor da passagem (tarifa,
taxa de embarque e, quando for o caso, taxa de marcagdo de assentos e de servigo de
despacho de bagagem); ou seja, na aludida nota fiscal ou fatura deverdo constar todas
as informagdes necessarias que facilitem a conferéncia das passagens adquiridas pelo
Contratante.

Havendo diferenca em desfavor da Administragdo, entre o valor cobrado e o valor
informado na nota fiscal (ou fatura) do fornecedor da Contratada, a unidade gestora
solicitara manifestagio da Contratada. Ndo sendo acatada a justificativa, o Contratante
efetuard a correspondente glosa por ocasido do pagamento mensal a Contratada.

Ao Contratante ndo cabera qualquer onus pela rejei¢do de servigos em desacordo com
as clausulas do Termo de Referéncia.

A contratada devera assegurar, em relagdo a todas as grandes companhias aéreas que
operam no mercado nacional, a realizagdo dos servigos arrolados, nao podendo,
portanto, limitar-se a manter relacionamento e algada com apenas algumas companhias.
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Disponibilizar para 0 CONTRATANTE, plantao de telefones fixos e/ou celulares,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender a demandas ndo possiveis de
serem efetuadas de autoagendamento, devendo, nesses casos, encaminhar os bilhetes de
passagens ao fiscal/executor do contrato (pessoalmente ou via e-mail) em, no maximo,
2 horas a partir da solicitagao.

Caso verifique acréscimo de valor quando da emissio do bilhete no prazo estabelecido
acima, deverd a contratada manter contato com o setor competente do Orgdo/Entidade
Contratante, a fim de obter autorizagio para emissdo do bilhete com o valor acrescido.

5. CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Prazo de execucio

5.1.1.

5.1.2.

1 5

5.1.4.

O prazo para inicio da execugao dos servigos sera de até 10 (dez) dias tteis, contados a
partir da assinatura do Contrato.

Os servicos serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta, das 07 as 18 horas.
Todavia, deve-se observar o hordrio de funcionamento do 6rgio ou entidade contratante,
que sera estipulado na Ordem de Servigo.

Caso o horério de expediente do contratante scja alterado por determinagao legal ou
imposi¢do de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequag¢do nos
horérios da prestagio de servigos para atendimento da nova situagao.

Excepcionalmente, poderé ser agendada a execugdo do servi¢o em dias ¢ horarios ndo
previstos acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo
contratado. Havendo anuéncia do contratado, a mesma devera promover atendimento
em finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando necessario.

Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo
necessério para a execugdo, que por sua vez analisara ¢ tomara as providéncias para a
aceitagio ou ndo das justificativas apresentadas.

5.2.Local de execucio.

ke
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5.2.1. A prestacdo dos servigos, incluido tudo que for necessario para a operacionalizagao da
prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serdo realizados no(s)
seguinte(s) endereco(s): Coordenagao de Tratamento Fora de Domicilio, localizada no
Complexo Regulador do Estado, situado na Rua Comandante Costa, 1262, térreo,
Centro Sul, Cuiaba-MT, CEP N° 78020-400.

5.3. Forma de execucao.

5.3.1. A execugdo contratual sera de forma indireta ¢ o regime de execugao sera por
preco global, devendo observar as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Agenciamento de viagens: servigo prestado por agéncia de turismo, compreendendo a
venda comissionada, ou a intermediag¢do remunerada na comercializa¢do de passagens,
viagens e servi¢os correlatos.

5.3.1.2.Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque.

5.3.1.3.Companhia aérea: empresas de presta¢do de servigos aéreos comerciais de transporte de
passageiros.

5.3.1.4.Trecho: compreende todo o percurso entre a origem ¢ o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea.

5.3.1.5.0 servi¢o de agenciamento de viagens inclui a disponibilizagdo, pela agéncia de
viagens, de ferramenta on-line de Autoagendamento (Self-Booking) para a
solicitagdo/reserva ¢ autorizagdo de passagens aéreas por servidor devidamente
autorizado pelo Orgio/Entidade Contratante.

5.3.1.6.A remuneracdo total a ser paga a contratada sera apurada a partir do valor total adquirido
de passagens aéreas no periodo, com aplicagdo do desconto obtido na proposta
vencedora, acrescido dos valores referentes as taxas de embarque e servigos correlatos.

5.3.1.7.E vedado o pagamento a contratada de Taxa DU, RAV ou RAT decorrente do servigo
de agenciamento de viagens ou repasse a terceiros.

5.3.1.8.0s valores relativos a aquisi¢do de bilhetes de passagens serdo repassados pela
contratante 4 agéncia de viagens contratada, que intermediard o pagamento junto as
companhias emitentes dos bilhetes.
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5.3.1.9.A tarifa da passagem acrea a ser cobrada pela agéncia de viagens contratada devera estar
de acordo com as tabelas praticadas diretamente pelas companhias aéreas.

5.3.1.10. A Contratada para o Servigo de Agenciamento de Viagens tomard as
providéncias necessdrias para a fiel execugdo deste contrato.

5.3.1.11. A Contratada utilizard de pessoal devidamente habilitado para os servigos,
correndo por sua conta todas as despesas que incidam, direta ou indiretamente no
pagamento do pessoal.

5.3.1.12. A contratada devera fornecer passagens aéreas na categoria econdmica para
todas as localidades dentro do territério nacional que disponham do servigo, haja vista
que os usudrios do SUS/MT, cadastrados no TFD, sdo encaminhados a todos os Estados
brasileiros, que disponham do tratamento necessario a sua enfermidade.

§3.1.13. Visando maior economia, a solicitagdo para a emissdo de passagens aéreas
devera ser promovida com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados do
dia do embarque.

5.3.1.14. Excepcionalmente, poderdo ocorrer solicitagdes de passagens fora do prazo
estabelecido previamente, nas situagdes de carater emergencial, mediante autorizagdo
da Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio. Neste caso, a CONTRATADA
devera envidar esforgos para atender ao CONTRATANTE.

5.3.1.15. O setor responsavel pela compra de passagens devera promover a reserva do
bilhete de viagem na menor tarifa possivel, considerando o horario e o periodo do
usudrio (paciente e acompanhante) no tratamento em outro Estado, o tempo de traslado.

5.3.1.16. Serd de responsabilidade da Empresa Especializada contratada pelo bom
desempenho do fornecimento/prestacdo do Servigo de Agenciamento de Viagens.

5.3.1.17. A Contratada devera executar os servigos, mediante requisi¢do formal da
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio -
COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT.

5.3.1.18. Em nenhuma hipotese podera a contratada executar os servigos para particulares
ou terceiros, sem autoriza¢do da Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio —
OTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT.
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5.3.1.19. A contratada deve manter no decorrer da execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes e condigdes assumidas.

5.3.1.20. A CONTRATADA devera nas emissdoes de bilhetes de passagens aéreas,
observar sempre que possivel, que o prego a ser pago seja o de menor tarifa.

5.3.1.21. A CONTRATADA devera promover o assessoramento para defini¢ao de melhor
roteiro, hordrio, frequéncia de partida e chegada, as passagens promocionais e mais
econdmicas, assim como informar todas as escalas e conexdes mais viaveis, de forma a
otimizar o deslocamento do paciente em TFD.

53.1.22. A CONTRATADA devera de imediato, realizar a resolugdo de problemas que
venham a surgir relacionados com passagens e embarques.

5.3.1.23. A CONTRATADA ao emitir as passagens aéreas, deverd informar a Contratante
0 ¢odigo de transmissdo/reserva, companhia aérea, data, horario e nimero do voo.

5.3.1.24. A CONTRATADA devera entregar/disponibilizar os bilhetes de passagens
aéreas em tempo habil nos locais indicados pela contratante, inclusive fora do
expediente normal e em sabados, domingos e feriados.

5.3.1.25. A CONTRATADA devera efetuar o endosso de passagem respeitando o
regulamento das companbhias.

5.3.1.26. A entrega dos bilhetes de passagens fora do horario de expediente da Contratante
devera ser realizada no endereco indicado pela Contratante ou colocado a disposi¢ao do
passageiro nas lojas das companhias aéreas.

5.3.1.27. Uma vez solicitada a emissido, a Contratada devera na escolha da tarifa,
privilegiar o menor prego, prevalecendo, sempre a tarifa em classe economica.

5.3.1.28. A Contratada deverd orientar o Contratante quanto ao uso das tarifas
promocionais, caso haja algum regulamento em especifico para seu uso.

53.1.29. A passagem aérea contemplara somente a bagagem de mdo permitida pelas
companhias aéreas nas viagens com até 5 (cinco) dias de duragao.

5.3.1.30. A solicitagio dos servigos podera ser transmitida por e-mail
(tfd_passagem(@ses.mt.gov.br), ou excepcionalmente, por enderegos que possuam a
exte “(@ses.mt.gov.br”, via telefone funcional ¢ mensagem eletronica.
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5.3.1.31. O setor de passagens da Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio,
devera antes de dar continuidade a compra da passagem aérea, verificar se o valor
cobrado pela agéncia de viagens estd de acordo com a tabela praticada diretamente pela
companhia aérea e comprovar com arquivo digital das telas capturas.

5.3.1.32. Identificado que os valores ofertados pela contratada estdo acima dos praticados
pelas companhias aéreas, a agéncia contratada deverd ser notificada para que
formalmente se comprometa a realizar o desconto do valor excedente cobrado.

5.3.1.33. A comprovagio de vantajosidade na compra da passagem, devera ser anexada
ao processo de pagamento para conformidade documental.

5.3.1.34. A Contratada devera efetuar a troca imediata da passagem, em caso de
cancelamento de voo, assegurando o embarque do passageiro no voo com horéario mais
proximo ao cancelado.

5.3.1.35. Nos termos do artigo 6° da Instrugdo Normativa N° 12/2020/SEPLAG, a
Contratante solicitara formalmente a Contratada, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao
trecho (crédito), situagdo em que a Contratada devera emitir a correspondente Nota de
Crédito que, por medida de simplificagdo processual, deve se dar mediante glosa dos
valores respectivos na propria fatura apresentada pela Contratada.

5.3.1.36. Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas ¢ multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas deverdo ser
consideradas, desde que comprovada sua aplicagio.

5.3.1.37. Os valores ndo processados na fatura relativa a quinzena da ocorréncia deverao
ser processados na proxima fatura emitida pela Contratada.

5.3.1.38. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao
da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado poderd ser
deduzido da garantia apresentada na contratagdo ou ser reembolsado ao 6rgao ou
entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de Documento de
Arrecadacdo — DAR.

5.3.1.39. Apds a celebragdo do contrato, a Contratada devera manter as condigdes de
habilitagio e retirar a nota de empenho/ordem de servigos no prazo de até 5 (cinco) dias
tteis, contadds do recebimento da convocagdo formal.
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5.3.1.40. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo
fixado neste documento, a Contratada devera comunicar imediatamente ao Fiscal de
Contrato, ap06s o recebimento do pedido, ficando a extensido do prazo a ser concedido a
critério da Fiscalizacdo.

5.3.1.41. Excepcionalmente, caso seja solicitado pela Contratante, a Contratada podera
entregar os bilhetes de passagem aéreas na Coordenadoria de Tratamento Fora de
Domicilio da Contratante.

5.3.1.42. Em caso de emissdo/remarca¢ido de passagem aérea com erro ¢/ou omissio
atribuivel a empresa e que comprometa sua utilizagdo, a CONTRATADA devera
providenciar a corregdo, ¢ ainda arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

5.3.1.43. As agdes de fiscalizagdo da Secretaria de Estado de Saide ndo exoneram a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

5.3.1.44. A Contratada responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execug¢do da
CONTRATADA ou em conexdao com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade o fato de haver fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da
CONTRATANTE.

5.3.1.45. A Contratada responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigag¢des, em caso
de acidentes de trabalho com seus empregados, em virtude da execugdo da presente
contratagio ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da
CONTRATANTE.

5.3.1.46. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica para repassar as informagoes
e treinamentos necessarios aos servidores da SES/MT, para a implantagio e
funcionamento do servigo.

5.3.147. A Contratada assumira toda e quaisquer multas, indenizagdes ou despesas
impostas ao Estado de Mato Grosso, por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execugdo do Contrato,
desde que devidas ¢ pagas, as quais serdo reembolsadas pela mesma ao Orgao/Entidade,
que ficard, de pleno direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento devido a
contratada, o valor correspondente.
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5.3.1.48. A Contratada autorizara a CONTRATANTE, a descontar o valor correspondente
aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que
lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

5.3.1.49. A Contratada facilitara a CONTRATANTE o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢ao
permanente dos servigos e prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

5.3.1.50. A Contratada responsabilizard pelos pagamentos dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais, resultante do vinculo empregaticio com
seus funcionarios, envolvidos na prestagdo dos servigos que envolva o contrato, sendo
que, em nenhuma hipétese essa responsabilidade sera transferida a CONTRATANTE.

5.3.1.51. A Contratada notificara a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragoes
decorrentes de sua razdo social, contrato social, mudanga de enderego, diretoria,
telefone, entre outras, providenciando o envio da documentagdo autenticada a
CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias da data da alteragdo verificada.

53.1.52. Em nenhuma hipétese, a Contratada veiculara publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autoriza¢do da CONTRATANTE.

5.3.1.53. A Contratada devera manter para a Contratante ou a sua disposigdo, a qualquer
momento, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, atendimento com
funcionérios suficientes para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos
servigos relacionados a este Termo de Referéncia. Apos esse horario, nos fins de semana
e feriados, a Contratada devera indicar o preposto designado para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para a Contratante, plantdo de telefones fixos
c¢/ou celulares.

5.3.1.54. A Contratada deverd fornecer passagens aéreas nacionais para quaisquer
destinos atendidos por linhas regulares de transporte aéreo, informando ao gestor do
contrato o nimero do bilhete, codigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos
¢ taxas de embarque.

53.1.55. A Contratada devera fornecer passagens aéreas para todas as cidades atendidas
por linhas de transporte aéreos do Estado de Mato Grosso, devendo selecionar o trecho
mais proximo da localidade em que o usudrio residir.
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5.3.1.56. Sera rescindido o Contrato, a qualquer tempo, na hipotese em que a empresa que
ndo mantiver, durante o curso do contrato, as mesmas condigdes que possibilitaram a
sua contratagdo, bem como, em decorréncia de descumprimento de clausulas previstas
no contrato.

5.3.1.57. As tarifas repassadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE deverdo ser
aquelas praticadas pelas companhias aéreas, sem contemplar acréscimos de valores de
comissionamento ou de repasse de terceiros (sem taxa DU, RAV ou RAT). Quaisquer
valores a titulo de desconto ou outro beneficio dirctamente atribuivel as passagens
aéreas em favor da CONTRATADA, deverao ser repassados a CONTRATANTE, sob
a pena de aplicacdo de penalidades previstas em contrato.

53.1.58. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais,
equipamentos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes,
servigos, treinamento, deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, constante da
proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido pleito
posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas.

5.3.1.59. O desconto ofertado englobara todas as despesas relativas ao objeto
compromisso, ndo podendo a licitante apos a contratag¢do reivindicar nenhum adicional
de pagamento ou reajustamento de pregos.

5.3.2. Do Servico de Translado de Esquifes:

5.3.2.1. O servigo de transporte de cargas a serem contratados destinar-se-a4 atender as
demandas de transporte de cargas tipo esquife por vias aéreas, em trechos interestaduais.

5.3.2.2. Registra-se que o servigo a ser contratado ¢ de natureza continuada e ndo pode ser
interrompido, razdo pela qual a sua continuidade é tida como essencial para o
desenvolvimento da politica institucional ¢ atividades a serem desempenhadas.

5.3.2.3.Os servigos serdo executados mediante autorizagdo ¢ acompanhamento da
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, sendo este setor responsdvel pelas
solicitagdes e posterior autorizagdo da execucdo dos servigos de transporte por vias
aéreas.
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5.3.2.4. Todas as solicitagoes dos servigos a serem executados encaminhados a Contratada
deverio ser respondidos ao Solicitante/Contratante no prazo maximo de 12 (doze) horas
com detalhamento dos servigos incluindo o valor, para prévio conhecimento da
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio e posterior autorizagdo ou nido da
execu¢ao dos servigos.

5.3.2.5. As solicitagdes referentes ao servigo solicitado deverdo ser atendidas no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas. No caso do ndo cumprimento do prazo para atendimento
dos servigos solicitados, a empresa devera apresentar justificativa que ensejaram no
atraso.

5.3.2.6. Para fins de elaboragdo do prego para atendimento das solicitagdes dos servigos devera
ser considerando o peso cubado da carga.

5.3.2.7. Considerando que em alguns casos as cargas sao de material muito leve, que ocupam
grande volume, o fator de cubagem ¢ o mais ideal para uma cobranga mais justa pelos
servigos prestados. Sendo assim o calculo da Cubagem da carga a ser transportada sera
sempre utilizada para garantir que o valor seja mais condizente com o servigo solicitado.

5.3.2.7.1. Caso a companhia aérea ndo utilize essa metodologia (cubagem), a Contratada
devera apresentar a Contratante um documento oficial da companhia aérea
informando que nao realiza o calculo de translado de esquife por cubagem. Este
documento ¢ necessario para que o fiscal do contrato justifique a modalidade de
cobranga de translado nos processos de pagamento, conforme SES-CIN-
2025/19364.

5.3.2.8. Em casos excepcionais e urgentes fora do horario comercial & empresa devera
disponibilizar funcionario responsavel para atendimento destas solicitagdes, inclusive
aos sabados, domingos ¢ feriados. Nestes casos, o servidor designado pela
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio entrara em contato direto com o
preposto da empresa contratada, o qual devera fornecer contato telefonico para
resolugdo e atendimento das solicitagdes.

5.3.2.9. A Contratada devera manter entendimento com a Coordenadoria de Tratamento Fora
do Domicilio da Secretaria de Estado de Satde, objetivando evitar interrupgdes ou
paralisag¢oes durante a execucdo dos servigos de transporte aéreo.
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A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela

Secretaria e solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execugdo do objeto do presente contrato.

5.3.3. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

5.3.3.1. Para a perfeita execucio dos servigos, o contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
satisfatorias, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

5.3.3.2. Do Sistema Gerencial e Operacional Online de Autoagendamento (Self-Booking):

5.3.3.2.1

5.3.3.2.2

53323

53.3.24

5.3.3.2.5.

5.3.3.2.6

5.3.3.2.7.

5.3.3.2.8.

A contratada devera disponibilizar sem énus a Coordenadoria de Tratamento Fora
de Domicilio — COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT, o acesso a solugdo
tecnolégica de gestdo de viagens corporativas que permita o Autoagendamento e
inclua, dentre outras, as seguintes funcionalidades:

acesso via internet e interligagdo direta com os sites das empresas acreas do Brasil,
das principais empresas aéreas e dos principais sistemas GDS (Global Distribution
System) ou CRS (Central Reservation System;

tela tinica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, contendo informagdes sobre trechos. horarios, acronaves, classes de
bilhete, tarifas e valores;

no prego da passagem, visualizagdo detalhada ¢ individualizada dos valores da
tarifa, da taxa de embarque, e do desconto, além do montante total;

no detalhamento dos resultados obtidos na consulta, bem como no bilhete, se a
tarifa é promocional e os descontos nela incidentes, se houver;

relatorios gerenciais e financeiros dos bilhetes autorizados e cancelados, entre
outros, customizaveis de acordo com a necessidade da Administragdao Publica;

Visualizagdo em tela unica dos menores pregos de passagens aéreas ¢ das tarifas de
bagagens com indicagdo do menor prego total;

Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade
e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados;
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5.3.3.2.9. Dispor de ferramenta para calcular ¢ simular possiveis cancelamentos,
compreendendo o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada
companhia;

5.3.3.2.10. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usuarios a qualquer tempo ¢ a defini¢do do
nivel de acesso;

5.3.3.2.11. A ferramenta de autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes
informagdes: hordrio, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas,
disponibilidade, usuérios solicitantes, CPF do usudrio, valores envolvidos, nimeros
dos bilhetes/passagens, dados dos passageiros, datas de
reserva/autorizagao/emissao, Orgios/Entidades CONTRATANTE, U0,
justificativas dos usudrios solicitantes na reserva de bilhetes de ndo menor tarifa,
usuarios da Contratada envolvidos no processo de emissdo do bilhete, entre outras
solicitadas pela CONTRATANTE;

5.3.3.2.12. O Sistema deve emitir relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura
acompanhada da informagdo do nome do usudrio beneficiario, do usuario
autorizador integrante do quadro funcional da CONTRATANTE Autorizadora e do
usuario emissor da Contratada;

5.3.3.2.13. O sistema de Autoagendamento, fornecido pela agéncia de viagem e utilizado pela
Administracdo, devera disponibilizar relatorios detalhados dos bilhetes autorizados
e cancelados, com possibilidade de exportagao dos dados para arquivos eletronicos
nos formatos XLS e XML, CSV e PDF, no minimo com as seguintes informagoes:

5.3.3.2.13.1. Filtro por Orgdo do Poder Executivo Estadual;
5.3.3.2.13.2. Filtro por periodo diario, mensal e anual;
5.3.3.2.13.3. Filtro por destinos nacionais;

5.3.3.2.13.4. Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por
destino;

5.3.3.2.13.5. Comparagio das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagao;

5.3.3.2.13.6. Discriminagdo do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos,
taxa de embarque;
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5.3.3.2.13.7. Quantidade ¢ valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, orgao/entidade,

destino e por classe:

5.3.3.2.13.8. Relagdo detalhada ¢ resumida de bilhetes pagos ou ndo por Fatura/Nota Fiscal,

Orgdo do Poder Executivo ¢ Companhia Aérea;

5.3.3.2.13.9. Relagdo de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do

bilhete, valor total dos bilhetes filtrados, nome do usuario solicitante € nome do
usuario da Contratada envolvido no processo de emissao do bilhete;

5.3.3.2.13.10. Relagdo detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as

devidas justificativas da emissdo;

5.3.3.2.13.11. Relagéo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

5.34.

S35,

5.3.6.

53.7.

5.3.8.

53.9.

O sistema disponibilizado pela agéncia de viagem devera conter manual com idioma
em portugués.

O Sistema devera disponibilizar todas as informagdes pertinentes ao processo de
solicita¢do, cancelamento, efetivagdo, auditoria ¢ pagamento das passagens aéreas.

O Sistema devera possuir campo paraa CONTRATANTE justificar a aquisi¢do da tarifa
com valor maior do que as disponiveis no momento da aquisigao.

O Sistema devera informar/alertar sempre que o Fiscal da CONTRATANTE e ou
servidor formalmente designado para a fungdo solicitar tarifa com valor maior do que
as disponiveis no momento da aquisigao.

A ferramenta de Autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informagaes:
horérios, escalas, conexdes de voos, companhias a¢reas, disponibilidade, usuarios
solicitantes, CPF do usuario, valores envolvidos, nimeros dos bilhetes/passagens, dados
dos passageiros, datas de reserva/autorizag¢do/emissao, Orgaos/Contratantes, UO,
justificativas dos usuérios solicitantes na reserva de bilhetes de ndo menor tarifa,
usudrios da Contratada envolvidos no processo de emissdo do bilhete, entre outras
solicitadas pelos usuarios.

O Sistema deve emitir relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura
acompanhada da informac¢do do nome do usuario beneficiario, do usuario autorizador
da Cgnfratante Autorizadora ¢ do usudario emissor da Contratada.
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5.3.10. O Sistema devera disponibilizar os dados gerados o sistema de Autoagendamento com
todas as informagoes pertinentes ao processo de solicita¢do, cancelamento, efetivagéo,
auditoria e pagamento das passagens aéreas.

5.3.11. A ferramenta de Autoagendamento deverd estar disponivel 24 horas por dia
ininterruptamente, inclusive nos finais de semana e feriados.

5.3.12. O sistema de Autoagendamento devera ser disponibilizado para a Secretaria de Estado
de Saude/Superintendéncia de Regulag¢do/Coordenadoria de Tratamento Fora de
Domicilio, no prazo de 05 (cinco) dias tteis apds assinatura do contrato.

5.3.13. Toda e qualquer informagdo produzida pelo sistema contratado sdo sigilosas e de
propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso.

5.3.14. Quanto aos requisitos tecnolégicos e caracteristicas técnicas, o Software de Gestao deve
compreender, no minimo:

5.3.14.1. Garantia da seguranca ¢ integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido
dos servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transagdes
realizadas e logs do sistema, com a identificagdo de quem, quando e onde foram
realizadas tais transacgoes;

5.3.14.2. Tomando por base a incorporagdo das novas tecnologias para a melhoria dos
processos internos de administragdo publica e em conformidade com a tecnologia
adotada em diversos segmentos ¢ esferas governamentais, onde o Estado de Mato
Grosso se encontra na vanguarda, o sistema de deve contemplar a metodologia WEB
2.0 (Ajax, Java Script, Etc.), nos processos executados pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, nido sendo permitida a utilizagao de tecnologias distintas na solugao
tecnologica;

5.3.14.3. O software deve prever a integragdo com os demais sistemas corporativos do
estado, levando em consideragdo as futuras necessidades a serem tratadas em momento
oportuno pela Coordenadoria de Tratamento Fora de Domicilio ou outro setor
competente da SES-MT;

5.3.14.4. O acesso ao sistema ¢ mediante senha, contemplando autorizagdes para o tipo de

transa¢do a ser executada (consulta, inclusdo, altera¢do ou exclusdo), assim como
ermite a defini¢@o de padroes de acesso especificos por grupos de usudrios, em fun¢ado
a estrutura organizacional;

Pigina 23 de 55

Palycio Paiaguds, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo | CEP: 78049-902
Culgba - Mato Grosso — Telefone: (065) 3613-5344 — E-mail: contratos(@ses.mt.gov.br

wFERY,
& A%




Docusign Envelope ID: 14AAFA31-FAAA-4073-B1C2-11AA40372D1F

e Govermo de SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISIGOES E CONTRATOS
de Estado Mato Superintendéncia de Aguisicdes e Contratos
de Saiice Grosso Coordenadoria de Contratos

5.3.14.5. Administragio de dados devera ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados Relacional) Oracle 10(x) ou superior, permitindo
também a implantagio em Software Livre PostGree SQL ou MySQL, pois assim estara
aderente ao planejamento da Informatica do Governo do Estado de Mato Grosso;

5.3.14.5.1. A Contratada podera utilizar outras bases de dados, desde que apresente uma
declaracdo formal (ANEXO II), certificando que o sistema a ser utilizado garante a
seguranga na prote¢ao dos dados dos usudrios, bem como a execugao do servigo de
forma continua e célere, nido trazendo nenhum prejuizo ou onerosidade a
Contratante, conforme SES-CIN-2025/19364.

5.3.14.6. Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manutengao,
ndo incorra em dnus para o Governo do Mato Grosso. no que se refere a realizagdo de
atividades de manutencgdo (instalagdo de arquivos, substituigdo dos aplicativos por
versdes mais novas) nas estagdes de trabalho dos usudrios, ou quaisquer outros custos,
financeiros ou ndo, relacionados a outras implementagdes, bem como pagamento de
licengas ou aquisigdio de bibliotecas e softwares de terceiros inerentes ao
desenvolvimento ou manutengao do software;

5.3.14.7. Nio agrega custos com a aquisigdo de novas ferramentas para a sua instalagdo ¢
operagdo, devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnologica
disponivel no Estado, visando a redugdo de custos indiretos com aquisi¢do de novos
softwares;

5.3.14.8. Devera em qualquer caso e quando da conveniéncia do poder publico estadual,
poder ser instalado em base propria de servidores do estado, nos moldes da politica de
seguranca hoje implementada, assim devendo ser operacionalizado totalmente via web
¢ sem nenhuma restri¢do a bibliotecas ou emuladores para sua utilizagéao;

5.3.14.9. Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagado
do servigo contratado sio de propriedade dos orgdos e entidades do Estado de Mato
Grosso, e deverdo ser armazenados em banco de dados relacional, para a
disponibilizagdo em midia eletrénica, FTP ou Web Services, permitindo a leitura dos
arquivos em forma tabelada (formatos XML, TXT, CSV, XLS, entre outros),
viabilizando a exportagdo e/ou migra¢do de dados para o Software de Gestao do Estado
de Mato Grosso.
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5.3.15. Os dados deverido ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Administragao,
orgdo central do Sistema de Administragdo Geral do Estado, que definira o layout, a
formatagdo de campos ¢ a periodicidade de obtengao.

5.3.16. A contratada devera encaminhar, mensalmente, por meio eletronico, no formato Excel,
TXT e/ou Access, separado por 6rgdo/entidade, relatorio referente a todos os servigos
prestados a todos os 6rgdos/entidades contratantes, a Superintendéncia de Regulagdo,
da Secretaria de Estado de Satide — SES.

5.3.17. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SES ou pelos 6rgaos contratantes,
cujas reclamagdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a SES,
imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugao
do contrato.

5.3.18. Em caso de pane no sistema informatizado da companhia ou da contratada, e se o prazo
para entrega da passagem for escasso, a agéncia contratada devera dirigir-se diretamente
ao aeroporto ou sede da respectiva companhia aérea para emissdo da mesma.

5.3.19. Da operacionalidade do sistema a contratada obriga-se:

§3.19.1. Disponibilizar a Coordenagdo de Tratamento Fora de Domicilio, da
Superintendéncia de Regulagdo e Controle e Avaliagdo da Secretaria de Estado de Saude
o sistema online de Autoagendamento (self-Booking), observando todos os quesitos de
seguranca ¢ confiabilidade, através de senha e login.

5.3.19.2. Designar preposto, responsavel ou colaborador, para atendimento as
dificuldades encontradas pela Contratada no que diz respeito a utilizagdo do sistema
online de Autoagendamento (self-Booking).

5.3.193. A Contratada devera disponibilizar sempre que solicitado os dados gerados do
sistema de Autoagendamento com todas as informagdes pertinentes ao processo de
solicitagdo, cancelamento, efetivagdo, auditoria e pagamento das passagens aéreas.

5.3.19.4. Capacitar os servidores da CONTRATANTE que utilizardo a ferramenta de
Autoagendamento (self-Booking), responsabilizando-se completamente por este
servigo ndo cabendo 6nus a Administragao.

5.3.19.5. Efetuar a imediata corre¢io das deficiéncias apontadas pelo 6rgao/entidade
contratante, com relagio ao fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utilizagdo do
Sistema de Autoagendamento (self-Booking).
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5.3.19.6. Qualquer custo de adaptacdo da ferramenta de Autoagendamento (self-Booking)
aos requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto desse Plano de Trabalho e ou pela
contratante ¢ de responsabilidade do licitante, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

53:19.7. Aceitar toda e qualquer customizagdo que a CONTRATANTE definir como
necessaria no Sistema de Autoagendamento (self-Booking), providenciando as
prontamente.

5.3.19.8. Responsabilizar-se pelos Onus ocorridos pela Customizagdo do Sistema de
Autoagendamento (self-Booking).

5.3.19.9. A CONTRATADA devera disponibilizar 4 SES pela Coordenagdo de
Tratamento Fora de Domicilio da Superintendéncia de Regulacdo, Controle e
Avaliagdo, senha de Acesso ao Sistema de Autoagendamento (self-Booking) com
funcionalidade para realizar consultas, relatorios ¢ analise das informagdes de todos os
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Pardgrafo Primeiro — Quanto aos itens 5.3.3.2.4,5.3.3.2.5,5.3.3.29¢5.3.19.7, a Contratada
poderé emitir relatorios manuais ou planilhas detalhadas que contenham essas informagoes.
Esses documentos deverdo ser anexados a fatura ou disponibilizados por meio de um canal
seguro, como e-mail institucional, conforme SES-CIN-2025/19364.

Parigrafo Segundo - A contratada podera oferecer solugdes personalizadas de forma manual
ou semiautomatizada, com o apoio da equipe técnica para atender a demandas especificas da
Contratante, podendo incluir ajustes pontuais no sistema ou processos manuais para casos
excepcionais, conforme SES-CIN-2025/19364.

Parigrafo Terceiro - A Contratada devera manter a pratica atual de demonstrar os descontos
ofertados na fatura, conforme ja ocorre, conforme SES-CIN-2025/19364.

5.3.20. VISTORIA

5.3.20.1. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista
que a natureza do objeto licitado ¢ a prestagdo de servigo de agenciamento de
viagens, ¢ ndo a aquisi¢do de bens ou obras que necessitem de vistoria para
avaliagdo das suas condigdes. Vale ressaltar, que no segmento de agenciamento
de viagens as empresas ja estdo sujeitas a regulamentagdes especificas e precisam
cumprir diversos requisitos legais ¢ técnicos para atuagdo no mercado. Desta
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forma, a realizagdo de vistoria pode ser dispensavel, uma vez que as empresas ja
sdo avaliadas e fiscalizadas por 6rgdos reguladores.

5.3.21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

53.21.1.

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo,

assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega estdao indicados nos itens
1, 2, 7 e 8 deste termo de referéncia.

5.3.22. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

§3.22.1.

5.3.22.1.1.

5.3.22.1.2.

5.3.22.1.3.

5.3.22.1.4.

5.3.22.1.5.

5.3.22.1.6.

§.3.22.1.7.

Palacio Paiaguas, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo

RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisorio dar-se-4 por servidor ou comissdo indicado pelo
contratante.

Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de
desempenho ¢ qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme modelo no Anexo I, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao contratado, registrando-se constata¢des em relatorio.
Apds a apuragdo do IMR, a fiscalizagdo devera emitir relatorio detalhado,
contendo o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na
execug¢io do contrato. Deverdo também ser anexados os demais documentos
que o responsavel julgar necessério e, encontrando irregularidade, fixaré prazo
para corregdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizard a
emissdo da Nota Fiscal.

A fiscalizagio notificara o contratado para se for o caso, no prazo de até 5
(cinco) dias tteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota
Fiscal/Fatura no valor apurado.

Na hipotese de o contratado apresentar impugnacdo ao Relatorio, a
fiscalizagdo emitira novo Relatorio, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, com
a analise dos argumentos do contratado. O contratante realizard inspegao
minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com
a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos, bem como constatar ¢
relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.
Comunicar & empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR).

O relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise ¢ a conclusiao
acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato.
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53.22.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO
5.3.22.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e conscquente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:
5.3.22.2.1.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do ¢ o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.
5.3.22.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.
5.3.22.2.1.3. Realizar a aposi¢do de assinatura e carimbo nas vias do Documento
Auxiliar da NF-¢ (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os
servigos prestados.
5.3.22.3. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagao
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e a aplicagdo das penalidades
cabiveis.
5.3.22.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, bem como ndo exclui a
responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas
posteriormente, garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da
Lei n® 8.078/90.

CLAUSULA SEXTA — FISCALIZACAO CONTRATUAL

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do Decreto Estadual n° 1.525/2022 e da Lei n. 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

6.3.A execugido do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.
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6.4.0s gestores ¢ fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou
especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, e
cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletrdnico, bem como os
titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

6.5.Nio obstante o contratado seja o tnico e exclusivo responsavel pela execugdo do Contrato,
o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do sobre a execugdo do objeto
contratado.

6.6.Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo
utilizadas as seguintes defini¢des:

6.7.Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizagdo do bem as demais unidades
administrativas do 6rgio ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel
por aplicar as agdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

6.7.1. Aplicar todas as determinagdes ¢ normas de conduta, acompanhamento ¢ fiscalizagdo
de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas
decorrentes da legislagdo aplicavel;

6.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgaos de Controle Interno e
Externo ¢ as previstas nos instrumentos legais;

6.7.3. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquida¢ao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas corregoes.

6.8.Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, bem como:

6.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso;

.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢des a ele incumbidas na legislagao
aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n® 1.525/2022;
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6.8.3. confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turismo contratada
correspondem as reservas efetuadas pela unidade administrativa;

6.8.4. fiscalizar se os valores de tarifas encaminhados via sistema de self-Booking encontram-
se majorados em relagdo aos valores oferecidos no mercado e¢ se as condigdes
comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas;

6.8.5. fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e néo utilizados;

6.8.6. comunicar formalmente a contratada, por escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de
cobranga que venha a identificar, para que a devida corregdo seja realizada na fatura
subsequente.

6.9.A fiscalizagdo devera adotar os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa n°
001/2020/SEPLAG, sem prejuizo as demais responsabilidades e obrigagdes
complementares previstas em contrato.

6.10. Caso o servidor designado encontre indicios de fraude ou falhas na execugdo contratual,
no exercicio da fiscalizagdo, a Administragdo deverd instaurar processo administrativo,
devendo, se for o caso, aplicar as sangdes previstas na Lei N° 14.133/2021 e no Decreto
Estadual N° 1.525/2022, sem prejuizo das sang¢des penais previstas cabiveis.

6.11. O fiscal do contrato devera prestar informagdes sobre a execug¢do contratual sempre que
solicitado pela Secretaria de Estado de Satde — SES/MT.

6.12. A fiscalizagdo devera emitir informagdo ou relatorio a respeito de todos os atos do
contratado relativos 2 execugdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagdo
de sangdes, altera¢Oes, prorrogagdes e rescisao do Contrato;

6.13. A fiscalizacdo devera, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar
e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de
faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

6.14. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatorio
a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

6.15. O Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.
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6.16. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizag¢do das faltas ou
dos defeitos observados.

6.17. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio
do Sistema de Aquisi¢oes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao.

6.18. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogio das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

6.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.19.1. Conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela Contratada, conforme Decreto Estadual n°
1.525/2022.

CLAUSULA SETIMA — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
e Unidade Or¢amentaria: Fundo Estadual de Saiude — 21.601
e Agdo (PAOE): 2545
e (Categoria/Grupo de despesa: 3.3
e Fonte de despesa: 1.500.1002 / 1.600.0000 / 2.600.0000 / 2.602.0000
e Elemento de Despesa: 3.3

e Natureza: 3.3.90.3.3.001

CLAUSULA OITAVA- GARANTIA DO SERVICO

8.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

8.2.Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento, troca,
conserto, substitui¢io de pegas, transporte, mdo-de-obra ¢ manutengdo, no caso de
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apresentar imperfeigdo, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante
quaisquer onus.

CLAUSULA NONA- CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA
FATURAMENTO

9. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

9.1.A avalia¢do da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme anexo do termo de referéncia, para aferigdo da qualidade da prestagdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que o contratado:

9.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. Nos termos do art. 23 da IN n° 01/2020/SEPLAG, a execu¢do dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuragdo dos seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando for o
caso:

9.2.1. os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

9.2.2. os recursos humanos empregados em fun¢do da quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

9.2.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
9.2.4. aadequagio dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
9.2.5. o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

9.2.6. a satisfagdo do publico usudrio.
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CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

10.1. Ndo havera pagamento antecipado.
10.2. O pagamento serd cfetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

10.2.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor ¢ do Estado de Mato Grosso, abrangendo
inclusive débitos inscritos em divida ativa;

10.2.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

10.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em
plena validade e relativa ao contratado;

10.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS:

10.2.5. Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;
10.2.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

10.3. Sendo o caso, o contratante efetuara retenc¢do na fonte de todos os tributos inerentes ao
Contrato em questao.

10.4.0 pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30 (trinta) dias,
mediante ordem bancéaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente,
ap6s a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizag¢@o do contratante.

10.5. O(s) pagamento(s) nao realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do
contratado, nao sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro.

10.6.Caso o atraso no pagamento se¢ja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido
sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o pagamento até
a data de sua efetiva realizacio.

10.7.A efetivagao dos pagamentos ndo isentard o contratado das suas responsabilidades e das
suas obrigagdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia
dos produtos entregues.
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10.8.Caso constatada alguma irregularidade ou incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao contratado para as necessarias corre¢des, acompanhada dos motivos que
deram ensejo a sua rejeigdo, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a
fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos,
devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego ¢ de maneira
integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais documentos
exigiveis, devidamente corrigidos.

10.9.Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razdo de
circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para pagamento
ficara suspenso ¢ voltara a partir da respectiva data de regularizagao.

10.10. Nos casos de aplicagdo de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo das respectivas obrigagdes.

10.11. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de
multas/glosas previstas no Contrato ¢ ja identificadas pela fiscalizagao.

10.12. O contratado devera. durante toda a execu¢do do Contrato, manter atualizada a vigéncia
da garantia contratual.

10.13. Devem levar em observagdo a PORTARIA N° 152/GSF/SEFAZ/2023:

Art. 1° Os 6rgdos da Administragdo Publica Estadual Direta, os fundos, as autarquias ¢ as
fundag¢des publicas do Estado de Mato Grosso, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica
pelo fornecimento de bens ou pela prestagdo de servigos em geral, inclusive de obras,
ficam obrigados a proceder a retencgido do Imposto de Renda (IR) com base na Instrugdo
Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragOes posteriores, devendo
também observar o disposto nesta Portaria.

{::2)

Art. 3° Os prestadores de servigo e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as
faturas ou os recibos em observincia as regras de retengdo dispostas na Instrugdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
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§ 1° A partir de 1° de agosto de 2023, os documentos de cobranga supracitados em
desacordo com o previsto no caput deste artigo nio serdo aceitos para fins de liquidagao
de despesa;

§ 2° Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstdncia que impega a
liquidagio da despesa, esta ficard com o pagamento pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras necessérias, nio ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus
a contratante.

B CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REAJUSTE

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PREPOSTO B

12.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-
lo na execugdo do contrato.

12.1.1. O preposto deveré ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a
sua qualificagdo profissional.

12.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanccer em tempo integral & disposigao do
contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua
vinculagdo ao Contrato.

12.2.A manutencio do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

12.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

12.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o
preposto do Contratado para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo do contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados ¢ das
sangdes aplicaveis, dentre outros.
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12.5. Sao atribui¢des do Preposto, dentre outras:

a)
b)

)

d)

e)

g)

h)
i)

i)

k)

)

m)

Comandar, coordenar e controlar a execugao dos servigos contratados;

Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos ¢ das instalagoes
do contratante, além da seguran¢a dos empregados do contratado colocados a
disposi¢ao do contratante.

Cumprir e fazer cumprir todas as determinagoes, instrugdes € orienta¢des
emanadas da Fiscalizacdo ¢ das autoridades do contratante.

Acatar as orientagdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas ¢ de Seguran¢a ¢ Medicina do Trabalho, desde que de acordo
com a legalidade.

Apresentar informagdes e/ou documentagio solicitada pela Fiscalizagdo e/ou
pelas autoridades do contratante, inerentes a execugdo e as obrigagdes
contratuais, em tempo habil.

Reportar-se a Fiscalizagdo do contratante para dirimir quaisquer davidas a
respeito da execucdo dos servigos ¢ das demais obrigagdes contratuais.

Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados
¢ atender prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

Relatar a Fiscalizagdo, pronta ¢ imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.

Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer
falhas detectadas na execug¢do dos servigos contratados.

Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente,
¢ ndo a Fiscalizagdo c/ou aos servidores do contratante, na hipotese de
ocorréncia de problemas relacionados a execugdo contratual.

Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa presta¢ao dos
servigos contratados.

Apor assinatura em documento/relatério de avalia¢do da execugdo do objeto
contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletronica com
confirmagdo de recebimento.

Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo
especifica no prazo de até 7 (sete) dias uteis, contados do recebimento da
convocagao formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servigo.

p o
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13.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato deverd nomear preposto
para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugao do Contrato,
quando for o caso, conforme dispde o item 24.1.1do Termo de Referéncia.
13.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagoes e as
condig¢des de habilitagdo exigidas na contratagao.
13.3.Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade ¢
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os
melhores resultados.
13.4.0s servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante,
dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observincia das recomendagoes
técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislagao pertinentes.
13.5.Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugdo
dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza.
13.6.Submeter ao contratante, previamente ¢ por escrito, para analise ¢ aprovagado, qualquer
mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e no Contrato.
13.7.Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.
13.8.Empregar funcionérios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas ¢ utensilios essenciais a completa execugao dos servigos, promovendo sua
guarda, manutengdo e substitui¢do sempre que necessario.
13.9.Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgido para a execu¢do do servigo, os quais devem estar uniformizados,
devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de
Protecdo Individual — EPT’s.

13.10. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos
e a satisfagao do contratante.
13.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do

contratante, bem como as normas de controle de bens ¢ de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

13.12. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias ateis ao contratante qualquer alteragio
ocorrida no enderego, conta bancaria, telefone, e-mail ¢ outros julgaveis necessarios
para o recebimento de correspondéncia.

13.13. Comunicar a fiscaliza¢do, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos que se verifique.
13.14. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo contratante ou por

seus responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo. ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos.
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13.15. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite ¢ avalie os servigos
relacionados ao objeto contratado, que deverd estar de acordo com as especificagdes do
Contrato, em observancia as obrigag¢des pactuadas.

13.16. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizagdo do contratante.

13.17. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto
contratado, cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execugdo, devendo
para tal:

13.17.1. Encarregar-se por todas as obriga¢oes trabalhistas que estdo previstas em
Acordo, Convengiio, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, bem como as obrigag¢des sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao.

13.17.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos ¢ quaisquer danos materiais
e/ou morais causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo
dolosa ou culposa, de seus empregados, trabalhadores, prepostos,
contratados ou representantes.

13.17.3. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos.

13.17.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,

a concomitante fiscalizacao realizada pelo contratante.

13.17.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou
omissido de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, devendo o contratado adotar as medidas preventivas, com fiel
observancia as exigéncias das autoridades competentes ¢ as disposi¢Oes
legais vigentes.

13.17.6. Nio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, at¢ o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Ginico, da Lei n.° 14.133/2021.

13.17.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em
qualquer outro local onde estejam executando o objeto contratado, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

13.17.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em
decorréncia da execucio do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, que envolvam eventuais decisoes judiciais, eximindo
o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.
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13.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias ateis, contados da solicitagdo formal do
contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execu¢do ou de materiais nela empregados, bem como quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

13.19. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo
com a especificacio constante no item 02 do Termo de Referéncia.
13.20. Atender as demais obrigagdes ¢ responsabilidades previstas na Lei n.

°14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragoes.

13.21. O contratado devera emitir semestralmente relatorio consolidado por
Orgdos/Entidades com as informagdes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria
Adjunta de Patriménio e Servigos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras contratagées.

13.22. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢ao contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execugdo dos servigos, quando couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local ¢ demais informagdes
que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

14.2.Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessdrios a perfeita execugdo do
objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes do contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de
seguranga.

14.3.Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

14.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos que ndo deve ser interrompida, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pelo contratante.

14.5.Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigagoes assumidas.

14.6.Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou
imperfei¢des observadas na execu¢ao do contrato, para reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

14.7.Prestar as informagoes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado,
desde que atinentes ao objeto da contratagio.

14.8.Efctuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestagao do servigo, no prazo
e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

14.9.Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
contratado, quando couber.
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14.10. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apos firmar
o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as
Informagdes (Lei n® 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

| 15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL |

15.1. Ndo havera exigéncia da garantia contratual da execucdo, tendo em vista que s¢ trata de
prestacdo de servigos continuos ndo envolvendo bens duraveis, o que equivale dizer que
os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria Administragdo contratante, portanto
vai de encontro a economicidade da contratagio

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratagio do objeto deste contrato, tendo em vista a necessidade de
garantir qualidade, eficiéncia, seguranga e continuidade aos servigos que serdo prestados.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCO |

17.1. O risco da contratagdo sera retratado no topico abaixo, por meio do documento elaborado
para a identifica¢do dos principais riscos que permeiam o procedimento, contendo as agdes
de controle, prevengdo ¢ mitigagdo de impactos, materializando-se no mapa de risco da

contratacao.
FASE — PLANEJAMENTO
p AOD
RISCO ESCALA DE DESCRICAO Esg.::m ACAO PREVENTIVA CO;% (?ENE:!A
PROBABILIDADE A r
DOTMPACTO | impacro RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Venhcz:.;;:::r:;:lnentc 4 Quando detectado o erro
" ". : quanto a real necessidade
5 [nformar-se corretamente
1-Incorreta POUCO Instrugdo fuito 0 setor da demanda, parar o
identificagdo PROV "\.V.}" L processual BAIXO sas on';év;:l 1 processo no estiagio em que
da demanda o inadequada de 'P I-a‘ snlicri)l;n do se encontrar ¢ proceder
ratificagdo ou retificagdo ct.)rn,a l'{.‘llﬁ(i:fcz.lﬂ dos
dos obietos. artefatos técnicos.
Falta de andlise
dos mstrumentos
processuais,
2- Falta de Falta de
designagdio i el ﬁ.caqao da [dentificar corretamente Andlise prévia do objeto a
ou POUCO necessidade a ser B . I S P
. - i : : AlIXO os problemas a serem ser licitado, direcionando
designagdo PROVAVEL atendida. Falta = et
; resolvidos. para as equipes correfas.
incorreta de de
responsaveis dimensionament
o correto do
objeto a ser
~ licitado.
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Identificar corretamente
0s setores responsaveis,
Solicitar indicagio de

Instrugdo responsaveis técnicos e Anali o
nalise prévia do
processual demandantes. As ; £
. i T ~ objeto a ser licitado,
3- Estudos inadequada. indicagdes deverdo ser Firesioniido casi ok
preliminares Provével Falha no Médio compostas por servidores . uiL e res u;‘sﬁvcils
incorretos. atendimento das com conhecimento acur;ll P arcn[-: S s
necessidades da téenico do objeto, de B rocessual
area demandante. legislagdo pertinente Prosesamh
ao objeto e dos
procedimentos da
contratagiio.
Falha no . .
atendimento das Adbqugdu |CVd1jllaanm Anilise de
4- : das reais necessidades da S o
Estimativa necessidades da PV possibilidade de aditivo
; s(;ema ; da area demandante setiico contratual, levando em
ey . do servigo. < ) consideragdo a
de Pouco Provavel e Alto Envolver setores . .
s Impossibilidade z i o porcentagem estabelecida
quantitativo il responsaveis na nstrugio 3 e
. de aditivo e ) para acréscimos ou
do objeto a inicial do processo, & i
RS contratual Sy ; i supressoes do objeto
ser licitado. e solicitando ratificagio ou %
(acréscimo ou R i s em questdo.
supresiks), retificagao dos objetos.
eA:f's?;)d;o Realizar o adequado
;b'; '::; clcm levantamento das
L necessidades de execugdo .
aumento da om pregos compativeis ¢ Formar grupo de
demanda de ¢ atu'fl' ¥ ;)q 20 Enlor d‘c “ | trabalho com conhecimento
5- Fracasso Nio se ali trafego nao Nio se mm:ca 45 técnico ¢ com experiéncia,
da dispensa o aphica atendido. aplica . com conhecimento do e
s Envolver setores R i
Comprometiment P ! condigdes necessarias em
responsaveis na instrugio F
o do i 5 editals
desenvolvimento inicial do processo,
i solicitando ratificagio ou
€s ﬁ: giﬂ(f retificagio dos objetos.
Atraso na Elaborar o edital
contratagdo da corretamente. Atentar as
6- empresa e Nio se normas ¢ legislagoes Treinamento da equipe de
Impugnagio Naio se aplica consequente Ia lica vigentes ao claborar o apoic
do edital dificuldades para P editar. Compatibilizar
0 informagies com o
setor demandante Termo de Referéncia.
FASE - GESTAO CONTRATUAL E EXECUCAO DO OBJETO CONTRATADO
DESCRICAO ACAO ACAO DE
RISCO ESCALA DE DO CALA DE PREVENTIVA | CONTINGENCIA
PROBABILIDADE,  1MpACTO IMPACTO RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Fiscalizagio mensal
4 a ser realizada pela .
1- Execugdo i CONTRATANTE, | Durantea vigéncia do
; atendimento das ; contrato, instauragao
do objeto ; Determinagao clara SR
necessidades da \ de procedimento de
contratual - do objeto contratual. i
y obra. Solugdo e B inadimpléncia
em Provivel A Alto Capacitar a equipe T 7 i
diversa da A e contratual, com vistas
desacordo de fiscalizagio do : =k g
proposta nos ) a aplicagao de
com o inst contrato para falidad
i strumentos g ) pena es
Contrato g identificar fraudes T
convocatorios. comymalbe %
facilidade.
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Durante a vigéncia do
2- Atrasos EWE contrato, instauragd
Auaw} Aumento do custo Fiscalizagio mensal, . uragio
na execugdo ) R de procedimento de
: ¢ demora na trimestral ou T R
do contrato g N s o inadimpléncia
: Pouco Provavel entrega da obra. Médio semestral a ser :
ou baixa ; ki S Ty contratual, com vistas
hdorivided Descontinuidade realizada pela a aplicachio das
P dos servigos. CONTRATANTE. o0 Clas
e penalidades
contratuais.
- Periodos
3 de 'th;g:‘ Aumento de Cabera ao
fora da cusltos e atraso no CONTRATANTE
revisibilida Nilo se aplica cronograma por Niio se aplica NAO HA, andlise das
p ;lc caso fortuito ou circunstincias e agdes
isisal forga maior, possiveis,
4-
Contratagdo Dificuldades na Realizar analise
de empresa execugao criteriosa da Avaliar
sem contratual, com o qualificagdio técnica
3 Pouco Provavel < ; Alto s adequadamente a
capacidade ndo cumprimento e econimico- A
e executar adequado do inanceira da R
d t dequado d fi d P
0 objeto. empres.
contrato
Realizar a andlise ;
i i i Verificar
- prévia do or¢amento, o
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desembolso do orgao
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. De acordo com o Decreto Estadual n® 1.525/2022, o fornecedor estara sujeito as sangoes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, e em outras legislagdes aplicaveis, sem

prejuizo da eventual anulagdo da nota de empenho de despesa ou da rescisio do

instrumento contratual.

18.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto
Estadual n° 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

18.2.1. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato.

18.2.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

18.2.3. Dar causa a inexecugao total do contrato.

ke
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18.2.4. Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

18.2.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

18.2.6. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragiio falsa durante a licitagao ou a execugdo do contrato.

18.2.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.
18.2.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
18.2.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
18.2.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846/2013.

18.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sangoes:

18.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que nao
implique em prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipotese de
descumprimento de pequena relevancia praticado pelo contratado e que ndo justifique
imposigdo de penalidade mais grave;

18.3.2. Mulita:

18.3.1.1.moratoria: em razio do atraso injustificado: na propor¢do de ndo podera ser inferior a

0.5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.

18.3.1.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a

extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.
18.3.1.2.compensatoria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,
devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes
recomendagdes:
18.3.1.2.1. Em casos de inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos pablicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

18.3.1.2.2. Em casos de inexecugdo total do contrato, bem como nas hipdteses de atos

fraudulentfy com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa serd fixada entre
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15% a 30% do valor do contrato licitado.
18.3.1.2.3. No caso de inexecugdo total, a multa serd aplicada independentemente da existéncia
ou ndo do prejuizo ao contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisao do
contrato.
18.3.1.3.Antes da aplicagdo da multa ser4 facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
18.3.1.4.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente
18.3.1.5.Caso o contratado ndo tenha nenhum valor a receber do contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, o contratante concedera o
prazo de 05 (cinco) dias Oteis, contados do recebimento de sua intimagao, para que a
multa seja paga.
18.3.1.6.Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, o contratante
providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que
seja realizada a cobranga judicial.
18.3.1.7.Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, o contratado ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, despesas de processo e honorérios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.
18.3.1.8.A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.
18.3.2. Impedimento de licitar e contratar, caso nao se justifique imposi¢do de penalidade mais
grave.
18.3.2.1.Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:
18.3.2.1.1. Der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
18.3.2.1.2. Der causa a inexecugdo total do contrato;
18.3.2.1.3. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
18.3.2.1.4. Nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
18.3.2.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
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18.3.2.2.As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplica¢ao da declaragdo de
inidoneidade quando as circunsténcias do caso concreto justificarem a imposigdo de
penalidade mais grave.

18.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar.

18.3.3.1.A declaragido de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer
ente da federagdo impedira o responsavel de licitar e contratar com a Administragéo
Publica direta e indireta do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
¢ maximo de 6 (seis) anos.

18.3.3.2.Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hip6teses:

18.3.3.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

18.3.3.2.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

18.3.3.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

18.3.3.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.3.3.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.4.  Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).
18.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigagio de reparagdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei
n° 14,133/2021).

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 1.525/2022 e,
subsidiariamente, na Lei Estadual n® 7.692/2002.

18.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragdo:

18.7.1. anatureza e a gravidade da infragio cometida;

18.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

18.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.7.4. os danos que dela provierem para o contratante;

18.7.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientag¢des dos 6rgdos de controle.

18.8.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lel e nos regulamentos estaduais complementares.

18.9. A personalidade juridica do contratado poderd ser desconsiderada sempre que
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utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.10. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos
de contrato administrativo, o contratante deve optar, preferencialmente, pela
compensagdo com eventuais pagamentos devidos ao contratado, independentemente
de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de Secretarias distintas, nos
termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

18.11.  Apos a apuragdo dos fatos e responsabilizagdo da empresa, as penalidades aplicadas
constardo registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro
de Fornecedores) e do Poder Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep)

18.12.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagio na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ANTICORRUPCAO

19.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos ¢ colaboradores.

19.2.Consta em anexo do contrato o Termo Anticorrupgdo (Anexo), expresso pelo contratado,
declarando formalmente que a condug@o de seus negocios segue estritamente a lei, a moral
¢ a Ctica.

CLAUSULA VIGESIMA - VEDACOES

20.1. E vedado a CONTRATADA:
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a) Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira;

b) Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. A contratagio relativa ao presente instrumento aplicam-se ainda as seguintes disposigoes:

21.1.1. As partes ficam vinculadas aos termos deste instrumento, seus eventuais anexos ¢ a
proposta da CONTRATADA;

21.1.2. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas estabelecidas, na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Estadual n®
1.525/2022 ¢ demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos ¢,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - ¢ normas ¢ principios gerais dos contratos.

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — EXTINCAO DO CONTRATO

23.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagoes de ambas as partes contratantes.

23.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando este ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art.106, 111 da Lein® 14.133/2021).

23.3. A extingdo nesta hipotese indicada na wltima subclausula ocorrerd na proxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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23.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no rol do art. 137
da Lein® 14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurado o contraditério ¢ ampla defesa ¢ respeitados os procedimentos descritos no
Decreto Estadual n® 1.525/2022 e nas demais legislagdes aplicaveis.

23.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 ¢ 139 da Lein® 14.133/2021.

23.4.2. A alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

23.4.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

23.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragio ¢ a extingdo consensual
deverio ser precedidas de autorizag@o escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

23.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

23.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.6.2. Relagdo dos pagamentos jé efetuados e ainda devidos;

23.6.3. Indenizagdes e multas.

23.7. O contrato também poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung@o
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, 1V, da Lei n°® 14.133/2021).

23.8. A extingdo do contrato nio configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n® 14.133/2021). O pedido de restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e
antes de eventual prorrogagdo nos termos do art. 107 desta Lei.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ALTERACAO DO CONTRATO
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24.1. O contrato podera ser alterado na forma do art. 124 ¢ seguintes da Lei n® 14.133/2021 ¢
art. 277 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

24.1.1. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

24.1.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

24.1.3. Durante a vigéncia do contrato o contratado podera solicitar a revisdo dos pregos para
manter o equilibrio econémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagao
dos fatos previstos no art. 124, 11, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

24.1.4. Os pedidos de revisio dos pregos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos
no art, 269 e seguintes do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

24.1.5. Os pedidos de revisdo dos precos contratados serdo respondidos no prazo méaximo de
XXX dias.

| CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIREITO DE PETICAO

25.1. No tocante a recursos, representagdes ¢ pedidos de reconsideragio, devera ser observado
o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/2021 e art. 143 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — NULIDADE DO CONTRATO

26.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo
seja possivel o saneamento, a decisao sobre a suspensao da execugao ou sobre a declaragao
de nulidade do contrato somente sera adotada quando revelar medida de interesse publico,
com avaliagdo, entre outros, dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n° 14.133/2021.

26.2. A nulidade ndo exonera o contratante do dever de indenizar o contratado pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros
prejuizos regularmente comprovados, desde que nao lhe seja imputdvel, ¢ serd promovida
a responsabilizagdo de quem lhe tenha dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149
da Lein® 14.133/2021.

| CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- PUBLICACAO
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27.1. O contratante devera providenciar a publicidade deste contrato ¢ dos seus aditivos no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no sitio eletronico oficial do 6rgao
contratante e no Diario Oficial do Estado, conforme os art. 296 ¢ 297 do Decreto Estadual
n® 1.525/2022.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO
DE DADOS

28.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigagoes legais relativas ao adequado
tratamento de dados. nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como
observar o que segue:

28.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.

28.1.2. A Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

28.1.3. I dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

28.1.4. O contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

28.1.5.0 contratado devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

28.1.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E
RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

29.1. Para dirimir eventuais conflitos entre contratante e contratado, podera ser instada a
Camara Administrativa de Resolugio Consensual de Conflitos envolvendo Aquisigoes e
Contratos no Estado do Mato Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto Estadual n®
1.525/2022 e na forma da Resolugdo do Colégio de Procuradores.

B CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO

30.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questoes decorrentes da execugio deste contrato, que ndo puderem
ser compostas pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/2021.
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SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E CONTRATOS
Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos
Coordenadoria de Contratos

30.2. E, por se acharem justas ¢ contratadas, as partes assinam o presente instrumento na
presenca das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza

todos os efeitos legais.

Cuiaba/MT. 10 de fevereiro de 2025.

: ES DE FI
g Estadual de Saude

Assinado de forma digital
por CONFIANCA VIAGENS E

VIAGENS E TURISMO Turismo

LTDA:23858227000 LTDA:23858227000178
Dados: 2025.02.12 10:06:54

178 0300

HELVECIO CUNHA COSTA
Confianga Viagens e Turismo Ltda

Testemunhas:

Q@Eaasﬁ

Documento assinado digitalments

MIRIAN MURER MACEDO PARRADO
Data: 12/02/2025 11:04:45 0300
Verifique em hitps:/ 'validariti.gov.br
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ANEXO A - TERMO ANTICORRUPCAO

(...), por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de
quaisquer outras apliciveis sobre o objeto do presente contralo, comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicoes destas Regras
Anticorrupgio, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus socios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente
contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execugdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrup¢ao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o contratante ou seu
cliente final terdo o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da
conformidade continua com as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante
notificagdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos
termos desta Declaragao.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrup¢ao; (b) tem
ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo ¢ proibida; (¢) e que
conhece que a comprovagdo de sua participagdo em atos de corrupgdo em desfavor do
Erario Estadual suscita a possibilidade de extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

Local, data.
Assinado de forma digital
CONFIANCA por CONFIANCA
VIAGENS E TURISMO  VIAGENS E TURISMO
.-l.-.-----u---------..-11-;-n--.------o-lll-----tm-A22385822?0001 LTO'K:2385822?0001?8
Empresa 78 Dados: 2025.02.12

11:55:41 -03'00'

Representante ou Procurador da Empresa
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SES
Secretatia
de Estado

Govemo de SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E CONTRATOS
Mato Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos
Grosso Coordenadoria de Contratos

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto,
havendo redimensionamento no pagamento da remuneragdo sempre que a
CONTRATADA incorrer em uma das condutas descritas na Tabela 1,
podendo ser efetuada glosa no pagamento de até 5% (cinco por cento) do valor
da fatura mensal na hipétese de a Contratada ndo atingir o desempenho ¢ a
gualidade do servigo esperados, de acordo com a Tabela 2.

TABELA 1

ITEM CONDUTA PONTUACAO

Deixar de prestar atendimento ininterrupto, conforme previsio 20
contratual, por ocorréncia.

Nio solucionar prontamente os eventuais problemas relacionados 5
ao correto fornecimento do servigo, por ocorréncia,

Deixar de cumprir 0s prazos estipulados nas cldusulas Contratuais, 20
por ocorréncia.

Deixar de atender as solicitagdes formais do fiscal ou da gestora do
4 contrato para apresentagdo de documentos relativos ao contrato, por 05
ocorréncia.

Deixar a Contratada de cumprir, até a data legal, as obrigagoes
relativas ao pagamento dos encargos sociais e trabalhistas 02
decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria, por =

ocorréncia.

Deixar de comunicar todas ¢ quaisquer problemas ¢ irregularidades 20
observadas em virtude da prestagio de servigos, por ocorréncia.

Deixar de manter ¢ cumprir as condigdes ¢ obrigacdes 0
contratualizadas, por ocorréncia.

1L Aos indicadores serdo atribuidas pontuagdes. Cada indicador contribui com
uma quantidade diferenciada na aferi¢do da pontuagdo. Essa diferenga esta
relacionada & essencialidade do indicador para a qualidade na execugdo dos
servicos. A pontuagdo serd mensurada com base em observagdes diarias,
semanal ¢/ou mensal por parte do Fiscal Técnico e/ou Administrativo, sendo
levado em conta a frequéncia de ocorréncias no més de referéncia da prestagao
dos servigos.

: TABELA 2 .
PONTUACAO TOTAL CORRESPONDENCIA
glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
02a05 ; ;
valor da fatura mensal
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06a 10 glosa de 2.0% (dois por cento) do valor da
fatura mensal

21230 glosa de 3,0% (1rés por cento) do valor da
fatura mensal

31 a 40 glosa de 4% (q{Jatrn por cento) do valor da
fatura mensal

Acima de 40 glosa de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura mensal

II. A pontuagio mensurada pelo Fiscal na Tabela 1, em razdo das ocorréncias no
més de referéncia da prestagdo dos servigos, serd aplicada a Tabela 2, para
ke determinar o percentual de desconto na fatura mensal da Contratada.
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ANEXO I - MODELOQ DE DECLARACAO BASE DE DADOS (SISTEMA)
UTILIZADO PELA CONTRATADA

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o sistema SQL Server garante a seguranga na
protegdo dos dados dos usuarios, adotando medidas robustas de criptografia, controle de
acesso e monitoramento continuo, em conformidade com as melhores préticas de
seguranca da informag@o ¢ normas aplicaveis.

Além disso, o SQL Server assegura a execugio dos servigos de forma continua e célere,
com alta disponibilidade e mecanismos de recuperagdo de desastres, minimizando
eventuais interrup¢des e garantindo a integridade dos dados.

Ressalto que a utilizagio do SQL Server ndo traz nenhum prejuizo ou onerosidade a
Contratante, uma vez que sua infraestrutura é projetada para otimizar recursos, reduzir
custos operacionais e garantir a eficiéncia dos processos.

Esta declaracdo € emitida com base nas funcionalidades e garantias técnicas oferecidas

pelo SQL Server, conforme documentacdo oficial da Microsoft e praticas amplamente
reconhecidas no mercado.

[Local, Data]

[Nome do Responsavel]
[Cargo]

[Nome da Empresa Contratada]
[Assinatura]
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