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DECRETO

DECRETO N° 2.455, DE 23 DE MARCO DE 2009.
Dispde sobre a reestruturagdo da
Ouvidoria Setorial da Saude, e da outras

providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso das atribuicdes que
lhe confere o artigo 66, inciso Il da Constituigdo Estadual,

DECRETA:

Art. 1° Fica alterada a estrutura da Ouvidoria Setorial da Saude, operacionalmente
vinculada @ Ouvidoria Geral do Estado — OGE e, administrativamente vinculada ao Gabinete do
Secretario de Estado de Salde que tem por finalidade:

| - contribuir com o resguardo dos direitos dos usuarios do Sistema Unico de Saude
do Estado de Mato Grosso;

Il - promover a garantia da universalidade de atendimento ao cidad&o, viabilizando o
acesso aos servigos prestados pela Ouvidoria Setorial da Saude nos érgéos integrantes da Secretaria
de Estado de Saude;

Il - prevenir e auxiliar na corregdo de ato ou procedimento incompativel com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia do Sistema Unico no
Estado de Mato Grosso, precipuamente na Secretaria de Estado de Saude;

IV - contribuir para o aperfeigoamento dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela Secretaria de Estado de Saude.

Art. 2° A Ouvidoria Setorial da Satide compreende as seguintes unidades:
| - Unidade Técnica de Gestéo da Informagéo - UTGI;

Il - Unidade de Ouvidorias Sub-Setoriais - UOS:
a) Ouvidoria do Centro Estadual de Odontologia para Pacientes Especiais -

CEOPE;

b) Ouvidoria do MT - HEMOCENTRO;

c) Ouvidoria do Centro de Reabilitagdo Integral “Dom Aquino Correa™
CRIDAC;

d) Ouvidoria do Centro Integrado de Assisténcia Psicossocial Adauto Botelho
- CIAPS;

e) Ouvidoria da Assisténcia Farmacéutica - CAF;

f) Ouvidoria do MT-LABORATORIO;

g) Ouvidoria do Centro de Especialidade de Referéncia de Média e Alta
Complexidade - CERMAC;

h) Ouvidoria da Vigilancia Sanitaria - VISA;

i) Ouvidoria de Articulagdo Regional - SAR;

j) Ouvidoria do Nucleo Sistémico - GEBEX;

k) Ouvidoria da Escola de Satude Publica - ESP;

1) Ouvidoria do Hospital Regional de Sorriso - HRSOR;

m) Ouvidoria do Hospital Regional de Caceres - HRCAC;

n) Ouvidoria do Hospital Regional de Colider - HRCOL;

0) Ouvidoria do Hospital Regional de Rondonépolis - HRRON.

Art. 3° A Ouvidoria Setorial da Salde coordenara as atividades técnicas das
Ouvidorias Sub-Setoriais, conforme organizagéo hierarquica demonstrada no Anexo Unico deste
decreto, podendo desempenhar outras atividades correlatas.

§ 1° Para fins do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - vinculagao técnica: vinculagéo resultante do poder de supervisdo da Ouvidoria
Geral do Estado em relagdo a sua unidade setorial para estabelecer normas e procedimentos de
trabalho relativos a suas fungdes precipuas;

Il - vinculagdo administrativa: vinculagéo resultante do poder de superviséo do
orgéo ou entidade de vinculagdo da unidade setorial, para estabelecer normas e procedimentos de
trabalho relativos as fungdes de administragéo.

§ 2° A Unidade Setorial de Ouvidoria Setorial da Saude e as Ouvidorias Sub-
Setoriais, no que se refere a formalizagdo de sua estrutura organizacional, ficardo diretamente
subordinados ao titular do 6rgéo, inseridas no Nivel de Apoio Estratégico e Especializado no respectivo
decreto de estrutura.

Art. 4° As funcbes de Ouvidor Setorial da Saude, Ouvidor Adjunto e Ouvidor
Sub-Setorial no ambito do Poder Executivo Estadual, seréo realizadas por servidores efetivos ou
comissionados da Secretaria Estadual de Saude.

§ 1° Os servidores que atuardo na fungéo de Ouvidor Adjunto e Ouvidor Sub-
Setorial, descritos no caput deste artigo, ndo receberdo nenhuma remuneragéo pelo exercicio da
respectiva fungao.

Art. 5° Compete a Ouvidoria Setorial da Saude:

| - receber e analisar denuncias, reclamagdes, solicitagdes de informagdes,
reivindicagdes de servigos e agdes ofertados pela Secretaria de Estado de Saude - SES/MT e de
instancias governamentais e ndo governamentais;

Il - receber elogios, sugestdes, consideragdes de ordem interna e externa da
SES da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso e de demais instancias governamentais e néo
governamentais;

Il - receber denuncias e reclamagdes originadas de condutas antiéticas e atos
ilicitos de servidores e gestores da SES;

IV - encaminhar as demandas recebidas, conforme o inciso |, Il e lll, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, no cumprimento da
ética na administragéo publica;

V - encaminhar as demandas de ordem externa da SES, a Ouvidoria do Conselho
Estadual de Satde ou a respectiva Ouvidoria do Conselho Municipal de Satide quando necessario, no
sentido de evitar paralelismo de agdes e situagdes conflitantes;

VI - analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos |, Il, lll e IV; por
meio dos sistemas de tecnologia de informag&o oficial do Estado de Mato Grosso e do Ministério da

Qaﬂde;

VII - promover e executar formas de melhor acolhimento, visando & eficacia dos
procedimentos através dos meios de comunicagao;

VIII - colaborar com outros setores da SES e érgédos do Estado, Municipio e da
Unido, que atuam na efetivagdo dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
transparéncia e eficiéncia dos atos administrativos;

IX - elaborar e apresentar aos gestores da SES e Ouvidoria Geral do Estado,
relatério de gestdo no sentido de contribuir com o reordenamento e modernizagdo das agdes e
servigos da SES;

X - promover a divulgagao de agdes e servigos da Ouvidoria Setorial de Saude,
bem como os meios de acesso a mesma;

Xl - coordenar as agdes de implantagédo das Ouvidorias Sub-Setoriais no ambito da
Saude e supervisionar seus servigos, por meio de monitoramento, controle e avaliagdo;

XII - desenvolver e executar processo de capacitagdo da equipe das Ouvidorias
Sub-Setorial.

Art. 6° Compete a Unidade de Ouvidorias Sub-Setoriais da Saude, além das
dispostas no art. 5°

| - coordenar as atividades das Ouvidorias Sub-Setoriais, conforme previsto no
inciso XI do art. 5°, deste decreto;

Il - receber demanda dos cidadaos e realizar tratamento, conforme procedimentos
técnicos da Ouvidoria Geral, referente aos servigcos prestados pela Secretaria de Estado de Saude;

Il - propor e acompanhar a adogdo de medidas para prevencédo e corre¢do de
falhas e omissdes do 6rgédo ou agente publico responsavel pela prestagéo do servigo de salde;

IV - auxiliar as Ouvidorias Setorial da Saude e Geral do Estado na definicdo das
diretrizes e na implantagéo de a¢des de melhoria na area de competéncia de Ouvidoria;

V - realizar a gestéo do sistema “Ouvidor SUS nivel I” do Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS/MS e do sistema “Fale Cidad&do” da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso;

VI - colaborar no processo de integragcdo de sistemas (Ouvidor SUS e Fale
Cidadao);

VIl - incentivar e cooperar tecnicamente com os municipios do Estado de Mato
Grosso e instituicdes federais/ndo governamentais que integram a rede do Sistema Unico de Satde
para utilizagdo do Sistema Ouvidor SUS;

VIII - apoiar e assessorar tecnicamente os municipios do Estado de Mato Grosso e
instituicdes que aderirem ao Sistema Ouvidor SUS nivel Il.

Art. 7° Compete as Ouvidorias Sub-Setoriais, além das dispostas no art. 5%

| - receber, analisar, monitorar, avaliar e controlar, denuncias, reclamagdes,
sugestdes e elogios dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Salude em suas respectivas
unidades desconcentrado, hospitais, superintendéncias ou coordenadorias;

Il - propor e acompanhar a adogdo de medidas para prevengéo e corre¢cdo de
falhas e omissdes de agente publico responsavel pela prestagdo do servico nas Unidades de Saude;

Ill - auxiliar a Ouvidoria Setorial da Saude na definicdo das diretrizes e na
implantagao de agdes da area de competéncia de Ouvidoria;

IV - fazer a gestdo da sub-rede do sistema Ouvidor SUS.

Art. 8° Compete a Unidade Técnica de Gestéo da Informagao:

| - coordenar o desenvolvimento de relatérios quantitativos e qualitativos dos
servigos de saude oferecidos e da satisfagdo dos usuarios do SUS;

Il - propor medidas visando assegurar o acesso do cidaddo as informagdes
individuais existentes nos 6rgédos de saude;

11 - propor projetos de educagéo, disseminagdo da informagao e sensibilizagdo dos
usuarios e servidores buscando otimizagao dos servigos do SUS;

IV - analisar sugestdes emanadas da sociedade civil por intermédio de suas
organizagdes, com vistas a ampliagdo do acesso e a melhoria dos servigos de salde, promovendo
discussdes com os outros 6rgéos e entidades de saude do Estado.

Art. 9° Sao atribuicdes dos Ouvidores:
§ 1° Ao Ouvidor Setorial da Saude incumbe:

| - coordenar as atividades da Ouvidoria Setorial da Saude;

Il - representar o Secretario de Estado de Saude, quando for solicitado, em
atividades interna e externas relacionadas a sua area de competéncia;

Il - elaborar e propor, em conjunto com os representantes das ouvidorias Sub-
Setoriais, ao Secretario de Estado de Salde e ao Ouvidor-Geral do Estado programas, projetos e
atividades que tenham como objetivo a melhoria e a inovagéo da gestdo publica;

IV - elaborar o Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria Setorial da Satide, em conjunto
com as Ouvidorias Sub-Setoriais, bem como participar da elaboragdo dos demais instrumentos de
planejamento do Sistema Unico de Satde do Estado;

V - acompanhar a aprovagao de projetos e atividades necessarios a manutencéo e
desenvolvimento das Ouvidorias;

VI - elaborar e propor, ao Ouvidor-Geral do Estado e ao Secretario de Estado de
Saude, normas e procedimentos para disciplinar as atividades das Ouvidorias Sub-Setoriais;

VIl - realizar reunides periédicas (trimestral), com a equipe da Ouvidoria para
avaliagdo e encaminhamentos técnicos, administrativos e comportamentais;

§ 2° Aos Ouvidores Sub-Setoriais incumbe:

| - representar os chefes da unidade onde se encontra lotado, quando solicitado,
em atividades internas e externas relacionadas a sua area de competéncia;

Il - elaborar e propor, programas, projetos e atividades que tenham o objetivo de
melhorar e inovar a gestao de Ouvidoria;

Il - elaborar o Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria Sub-Setorial;

IV - acompanhar a aprovagéo dos projetos e atividades necessarios & manutengdo
e desenvolvimento da Ouvidoria Sub-Setorial;

V - elaborar e propor ao Ouvidor Setorial da Saude, normas e procedimentos para
disciplinar as atividades das Ouvidorias Sub-Setoriais;

VI - solicitar ao titular do 6rgdo, a designagéo de servidores para desempenhar
suas atribuicdes na Ouvidoria Sub-Setorial.

§ 3° Ao Ouvidor Adjunto da Saude incumbe:

| - substituir o Ouvidor Setorial da Saude nos seus afastamentos, auséncias e
impedimentos, independentemente de designagao especifica, salvo, se por prazo superior a 30 (trinta)
dias;

Il - executar a atribuigdes delegadas pelo Ouvidor Setorial da Saude;

Il - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagao no ambito
da Ouvidoria Setorial da Saude, em assuntos que envolvam articulagdo entre as Ouvidorias Sub-
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IV - desempenhar outras tarefas compativeis com suas atribuicdes face a
determinagédo do Ouvidor Setorial da Satde.

§ 4° A equipe de Servidores da Ouvidoria Setorial da Saude, incumbe:

| - receber as reclamagdes, elogios, sugestdes, solicitagdes, informagdes e
responder com respeito, agilidade e eficiéncia;

Il - exercer as fungdes pautadas nos interesses de Ouvidoria, com independéncia,
autonomia sem qualquer ingeréncia politico-partidaria a fim de garantir os direitos dos cidaddos-
usuarios e do servigo publico;

Il - solicitar informagdes, documentos e materiais impressos, didaticos e técnicos,
aos orgdos, entidades publicas e privadas, relativos a ouvidoria;

IV - solicitar esclarecimentos de servidores a fim de eliminar ou reduzir situagées
conflituosas;

V - analisar as causas das falhas no servigo publico e propor as mudangas viaveis
e coerentes para melhoria da qualidade dos servigos;

VI - resguardar sigilo das a¢des demandadas pelo cidaddo-usuario e pelos
superiores;

VII - manter informagdes atualizadas e sistematizar todos os dados que originaram
as informagdes, indicadores;

VIII - elaborar relatérios periddicos aos 6rgédos superiores;

IX - atuar em parceria com outros ouvidores e érgdos publicos;

X - fomentar a participagdo do usuario na fiscalizagéo e planejamento dos servigos
publicos;

Xl - divulgar as agoes e finalidade da Ouvidoria Setorial da Satde e Sub-Setorial;

Xl - executar a politica, planos, programas, projetos e atividades relativas as a¢des
e servigos da Ouvidoria Setorial da Saude e Sub-Setorial;

XIlI - criar permanentemente estratégias que facilitem o acesso do cidaddo aos
servigos de saude e a Ouvidoria Setorial da Saude;

XIV - buscar o estabelecimento de ambiente favoravel ao trabalho de equipe;

XV - agir com integridade, ética, eficiéncia, imparcialidade, transparéncia e justica.

Art. 10 O Ouvidor Setorial da Satde, o Ouvidor Adjunto e os Ouvidores Sub-
Setoriais serdo indicados pelo Secretario de Estado da Salde, e apés manifestagdo do Ouvidor Geral
do Estado, nomeados pelo Governador do Estado de Mato Grosso.

§ 1° Sé&o incompativeis com a fungdo de Ouvidor Setorial, de Ouvidor Adjunto e
do Ouvidor Sub-Setorial:

| - a participagdo em entidade civil, comercial ou fundacional, na condi¢do de
dirigente, administrador, diretor ou sécio gerente;

Il - o acumulo de cargo, emprego ou fungdo no servigo publico e na iniciativa
privada, exceto nos casos constitucionalmente admitidos;

Il - candidatura a cargo eletivo, direcdo de partido politico, sindicato ou entidade
congénere;

IV - procedimento incompativel com a dignidade do cargo ou falta de decoro na
conduta publica.

§ 2° O Ouvidor Setorial da Satde, o Ouvidor Adjunto e o Sub-Setorial, no caso da
ocorréncia das possibilidades descritas nos incisos | e Il do § 1° deste artigo, devera pedir exoneragdo
do cargo.

§ 3° O Ouvidor Setorial da Saude, o Ouvidor Adjunto e o Sub-Setorial, no caso
da ocorréncia das possibilidades descritas nos incisos Il do § 1° deste artigo, devera pedir licenga
do cargo.

Art. 11 Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 23 de margo de 2010, 189° da independéncia
122° da Republica.
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ANEXO UNICO

ORGANOGRAMA DA OUVIDORIA SETORIAL DA SAUDE

OUVIDORIA GERAL

GABINETE DO SECRETARIO

OUVIDORIA SETORIAL ADJUNTA

OUVIDORIA SEQRIAL DA SAUDE

UNIDADEDE GESTAD DE
OUMOORIAS SUB-SETORIAS

OUMOORIADOHOSPITAL
REGIONAL DE S0RRISO

OUMDORIADOHOSPITAL
REGIONAL DE CACERES

OUMOORIADOHOSPITAL
REGIONAL DE COLIDER

(UNOORIA DO HOSPITAL
REGIONAL DE RONDONOROLIS

OUMO0RIADO CEORE

UMOORIADOD CRIDAC

OUNDORLA DO MT-HEMOCENTRO

OUMOORIA DO ADAITD BOTELKD

OUMDORIA DE ASSISTENCIA
FARMACELTICA

OUVIDORIADO M - LABORATERID

OUMDORIADO CERMAC

OUMDORIA DA MBILANCIA
SANITARIA

OUMDORIADAESR

DUMDDRIADAADMINISTRAGAD
SISTEMICA

OUMO0RIADAARTICY
REGIONAL e

QUVDORIA DA GEBEX

UNIDADE TECNICA DE
GESTAD DA INFORMAGAD
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