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PORTARIA N°. 0321/2024/GBSES
“ALTERA A COMPOSICAO DE MEMBROS E INCLUI NOVOS REPRESENTANTES
INSTITUIDOS SOB PORTARIA N° 240/2021/GBSES, DE 11 DE MAIO DE 2021 QUE *
INSTITUIU O COMITE SETORIAL PARA ELABORACAO, FORMATACAO E
IMPLEMENTACAO DA CARTA DE SERVICOS NA SECRETARIA DE ESTADO DE
SAUDE DE MATO GROSSO - SES/MT”, BEM COMO ACRESCENTA A ALINEA “H” AO
§ 2° DO ART. 3° DA PORTARIA”
O SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,
nos termos do inciso Il do Art. 71, da Constituicdo Estadual; CONSIDERANDO a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 797, de 22 de janeiro de 2021, que regulamenta, no ambito
do Poder Executivo Estadual, a criacdo e implantacdo das Cartas de Servigos dos Orgados e
entidades;
CONSIDERANDO a Portaria n°. 240/2021/GBSES, de 11 de maio de 2021, que instituiu o Comité
Setorial para Elaboracdo, Formatacdo e Implementacdo das Cartas de Servicos na Secretaria de
Estado de Saude de Mato Grosso, veiculada no DOE de edi¢édo n°. 27.996, e;
CONSIDERANDO a necessidade de alteracdo dos membros setoriais, bem como a insercao de
novos membros, combinados com a necessidade de inclusdo de nova alinea ao § 2° do Art. 2° da
Portaria N°. 240/2021/GBSES;
RESOLVE:
Art. 1°. Alterar a composicdo do Comité Setorial para proceder a elaboracdo da Carta de Servicos
oferecidos por este 6rgdo, anteriormente instituido sob a Portaria n°. 240/2021/GBSES, em
atendimento ao disposto no item Ill do art. 6° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e ao
Decreto Estadual n° 797, de 22 de janeiro de 2021 e inserir a alinea “H” ao §82° do Art. 3° da Portaria
supracitada.
Art. 2°. Ratificar que fica a cargo do Comité Setorial a criacdo do projeto de implantacdo da Carta de
Servicos, a elaboragcdo do plano de agcdo e seu cronograma, de acordo com as etapas
preestabelecidas, e aprovacao junto ao dirigente maximo do 6rgéao.
Art. 3°. O Comité Setorial da Secretaria de Estado de Saulde sera formado pelos seguintes
servidores:

I. Abilio Camilo Fernandes Neto, pela Unidade de Desenvolvimento Organizacional,

II. Aparecido Samuel de Castro Cavalcante, pela Coordenadoria de Promoc¢ado e Humanizacéo
da Saude;

[ll. Claudio Scharff, pela Coordenadoria de Administracéo Escolar da Escola de Saude Publica;
IV. Cleber Arantes do Carmo, pela Geréncia de Documentacao e Registro Escolar da Escola de
Saude Publica;

V. Dubia Beatriz Oliveira Campos, pela Superintendéncia de Regulacdo da Saude;

VI. Elaine Cristina de Arruda, pela Unidade de Desenvolvimento Organizacional,

VII. Francoise Geise de Souza pela Coordenadoria de Administracdo Escolar da Escola de
Saude Publica;

VIII. Gian Carla Zanela, pela MT- HEMOCENTRO

IX. Goiano Enes de Sousa Junior, pelo Laboratério Central de Saude Publica;

X. Jocineide Rita dos Santos, pela Diretoria do Centro Estadual de Referéncia de Alta e Média
Complexidade ;

XI. Kerdwick Kane de Judith Barbosa, pela Diretoria do Centro Estadual de Odontologia para
Pacientes Especiais ;

XIl. Lidiane Pereira dos Santos, pelo laboratério Central de Saude Publica;

XIll. Maria Helena Goes Campelo, pelo Centro de Reabilitagéo Integral Dom Aquino Corréa,

XIV. Maria da Penha Ferrer de Francesco Campos, pela Coordenadoria de Promocao e
Humanizacao da Saude;

XV. Queli Cristina Oliveira, pela Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica;



XVI. Rooseliane de Magalhdes Lotti, pela Superintendéncia de Gestdo e Acompanhamento de
Servicos Hospitalares / Coordenacdo de Acompanhamento de Execucdo de Servigos
Hospitalares;

XVII. Susan Aline Cambui Taques, pela Diretoria do Centro Estadual de Referéncia de Alta e
Média Complexidade;

XVIII. Sueide Almeida Cabral, pelo laboratério Central de Saude Publica;

XIX. Siriana Maria da Silva, pela Superintendéncia de Gestao Regional,

XX. Veridiane Karla S. Souza, pela Superintendéncia de Regulacéo da Saude;

XXI. Wanyse Magalhaes Ferreira de Lima, pela Superintendéncia de Gestdo Regional

81°. Compete ao Coordenador do Comité Setorial, constante no inciso I, as atribui¢gdes de:
a) Planejar e conduzir as acbes de implantacdo da Carta de Servicos.
b) Promover insumos e condi¢cfes necessarias para execucao das atividades propostas.
c) Monitorar e avaliar os compromissos firmados.
d) Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do 6rgao/entidade para
prestacao dos servigcos conforme os compromissos divulgados na Carta.
e) Transmitir os beneficios que a implementacdo da Carta de Servicos ao Usuério proporciona
ao Orgao ou entidade e ao publico alvo de seus servicos.
f)  Conhecer a cadeia de valor e visado sistémica dos processos do 6rgao ou entidade.
g) Participar das capacitacdes realizadas pelo Comité Central.
h) Cuidar da memoria dos trabalhos realizados.
i) Promover as validacdes da Carta de Servigos pelos integrantes dos grupos de trabalho junto a
representatividade das unidades administrativas envolvidas e responsavel pelo servico.
i) Promover a publicacdo da Carta de Servicos pelo endereco eletrébnico do 6rgdo e o portal de
servigos do Estado.
§2°. Os demais servidores subsequentes ao inciso | serdo os representantes das unidades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, com perfil e atribuicbes de:
a) acesso a cadeia de valor do 6rgéo ou entidade.
b) Atuar diretamente com os servidores que executam as atividades de atendimento ao publico.
c) Levantar os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade;
d) Identificar os requisitos do servigo ao usuario;
e) Formatar a Carta de Servicos;
f) Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do 6rgdo/ entidade que
representa para a prestacao dos servicos conforme os compromissos divulgados na Carta,
g) Auxiliar e disseminar os beneficios que a implementacdo da Carta de Servicos ao Usuario
proporcionara aos orgaos e entidades do Poder Executivo;
h) Informar as alteragbes e atualizagbes dos servi¢os de sua unidade;
Art. 4°. O Comité Setorial devera observar os prazos estipulados pelo Decreto Estadual n° 797, de
22 de janeiro de 2021.
Art. 5° A participacdo no referido Comité Setorial ndo enseja qualguer remuneracdo pecuniaria
adicional aos titulares ou aos que eventualmente venham a substitui-los.
Art. 6°. Esta Portaria revoga, a partir de sua publicagdo, os efetivos normativos da Portaria n°.
240/2021/GBSES, de 11 de maio de 2021.
Art. 7°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao
REGISTRADA,
PUBLICADA,
CUMPRA-SE.
Cuiaba/MT, 22 de maio de 2024.

GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO
Secretario de Estado de Saude
(Original Assinado)



