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PRATICAS SEGURAS
PARA PREVENCAO

DE ERROS DE
IDENTIFICACAO

1. A finalidade do Protocolo de Identificacao do
Paciente € garantir que esse processo assegure
que o cuidado seja prestado a pessoa paraa qual
sedestina.

2. O protocolo deve ser aplicado em todos os

ambientes de prestacao do cuidado de saude
(por exemplo, unidades de internacao,
ambulatério, salas de emergéncia, centro
cirurgico) em que sejam realizados
procedimentos, quer terapéuticos, quer
diagnosticos.

3. A identificacao de todos os pacientes
(internados, em regime de hospital dia, ou
atendidos no servico de emergéncia ou no
ambulatorio) deve ser realizada em sua
admissao no servico atraves de uma pulseira.

4. Utilizar no minimo dois identificadores como:

v"nome completo do paciente;
v'/nome completo da mae do paciente;
v'data de nascimento do paciente;
v'/numero de prontuario do paciente.

v Peca ao paciente que declare (e, quando
possivel, soletre) seu nome completo e data de
nascimento.

v Para a identificacao do recém-nascido, a
pulseira de identificacao deve conter
minimamente a informacao do nome damae e o
numero do prontuario do recém-nascido e
outras informacoes padronizadas pelo servico
desaude.

v Quando for realizada transferéncia para

adicionaldo paciente pode ser o endereco.

v"Nao usar o numero do quarto/enfermaria/
leito do paciente como um identificador, em
funcao do risco de trocas no decorrer da estada
do paciente no servico.

5. A confirmacao da identificacao do paciente
deve serrealizadaantes da:

v’administracao de medicamentos,
v’administracao do sangue,
v’administracao de hemoderivados,
v'coleta de material para exame,
ventregadadietae;

v'realizacao de procedimentos invasivos.

6. O profissional responsavel pelo cuidado
devera perguntar o nome ao paciente/ familiar/
acompanhante e conferir as informacdes
contidas na pulseira do paciente com o cuidado
prescrito, ou com a rotulagem do material que
serautilizado.

7. Mesmo que o profissional de saude conheca
o paciente, devera verificar os detalhes de sua
identificacao para garantir que o paciente
corretoreceba o cuidado correto.

( Importante: Segundo a RDC n° 36/2013 da\
Anvisa, todos os incidentes relacionados a
assisténcia a saude, incluindo a identificacao
incorreta do paciente em servicos de saude do
pais devem ser notificados, pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente, ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS), por meio do sistema

outro servico de saude, um identificador \Notivisa. )
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