NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS EM SERVICOS DE SAUDE PARA
CIDADAO

O Sistema Nacional de Notificacdo de Eventos Adversos € um dos modulos
para notificacdo do Sistema de Notificacdo em Vigilancia Sanitaria — NOTIVISA
e foi desenvolvido para receber as notificacbes de eventos adversos que
ocorreram com 0s pacientes durante a internacao/ atendimento do paciente em
servicos e estabelecimentos assistenciais de saude do pais ou durante o uso
de tecnologias de saude (medicamentos, artigos médico-hospitalares, etc).
Este formulario pode ser preenchido por pacientes, familiares, acompanhantes
e cuidadores.

Entende-se por incidente, o evento ou a circunstancia que poderia ter
resultado, ou resultou, em dano desnecessario a saude e por evento adverso, o

incidente que resultou em dano a saude.

A notificagdo do cidadao € voluntaria e, compartilhando sua experiéncia, vocé
contribuira para o desenvolvimento de medidas corretivas que possam evitar
que danos aos pacientes em servicos de saude venham a se repetir,
melhorando a Qualidade e a Seguranca do Paciente nestes servigos.

Observacao:

« Os dados sobre os notificadores sado confidenciais, obedecidos os
dispositivos legais, e sua guarda é de responsabilidade do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitéria.

« A identificacdo do notificador ndo sera divulgada para o servico de
saude e € importante para que o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria possa esclarecer duvidas referentes a notificagao realizada.

» Sua notificagdo nao sera analisada individualmente e nao resultara na

punicao dos envolvidos.



Atencao:

1.

Para acessar o formulario de notificagdo acesse o endereco:

http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa/lnicio/Servicos+

de+Saude

Se desejar esclarecer duvidas técnicas, ligue 0800 642 9782. As
ligagcdes sao gratuitas e podem ser feitas a partir de numeros da
telefonia fixa, oriundas de qualquer regido do Brasil, de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 19h30, exceto feriados).



