Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

5 RETIFICACAO AO TERMO DE REFERENCIA
030/2025/SURUE/GBSAREG/SES — Lei n° 14.133/2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo SES-PRO-2025/47722

Termo de Referéncia n° 030 - SURUE/GBSAREG/SES

Orgio: Secretaria de Estado da Saude

Numero da Unidade Or¢amentiaria: 21.601. FUNDO ESTADUAL DE SAUDE

Unidade Administrativa Demandante: Secretaria Adjunta de Regulagdo/Superintendéncia
de Regulagao de Urgéncia e Emergéncia

Estudo Técnico Preliminar n® ETP 030/2025/SURUE/GBSAREG/SES

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.Contratagdo de servigco especializado de medicina, por meio de profissionais
qualificados para atender as demandas das Centrais de Regulacdo de Urgéncia e
Emergéncia — CRUE’s, sendo elas CRUE — Cuiaba, CRUE — Rondonopolis, CRUE —
Sinop e CRUE Caceres, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALO
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CENTRAIS DE
REGULACAO DE
URGENCIA E
EMERGENCIA
CRUE’S:
CUIABA,
RONDONOPOLIS
, CACERES E
SINOP.
SERVICOS
MEDICOS DE
LEITOS — PARA
REGULAR O
ACESSO A
LEITOS
HOSPITALARES
CONFORME
DEMANDA DAS
CENTRAIS DE
REGULACAO DE
URGENCIA E
EMERGENCIA, | PLANTA
001704 | EM REGIMEDE |O

6 PLANTAO (12
SUCESSIVO 12 HORAS)
HORAS NO
PERIODO
NOTURNO, NAS
CENTRAIS DE
REGULACAO DE
URGENCIA E
EMERGENCIA
CRUE’S:
CUIABA,
RONDONOPOLIS
, CACERES E
SINOP.

VALOR TOTAL GLOBAL -

2920 R$ R$

1.2. O custo estimado total da contratagdo ¢ sigiloso, na forma do art. 24 da Lei n.°
14.133/2021 e justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Os custos estimados foram determinados conforme pesquisa de precos realizada na

forma do Decreto Estadual n® 1.525/22 e juntada a este processo administrativo.

1.4.Regime de Execucdio Indireta, prestagdo dos servigos de forma continua, sem

dedicagdo de mio de obra exclusiva.
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1.5.0 quantitativo a ser adquirido foi dimensionado da seguinte forma, com base na
Portaria N° 1.864, de 29 de setembro de 2003, na Portaria de Consolidagdio GM/MS
n°3/2017, na Portaria n® 2.026, de 24 de agosto de 2011, todas do Ministério da Satde,
conforme descrigdo detalhada prevista no ITEM 4 do Termo de Referéncia, que fixa

as ESTIMATIVA DE QUANTIDADE dos plantdes a serem contratados:

a) O dimensionamento da demanda foi realizado com base em estudo da demanda de
solicitagdes de Regulacdo que chegam nas Centrais de Regulacdo de Urgéncia e
Emergéncia - CRUE’s entre janeiro e setembro de 2025.

b) O médico regulador tem como principal demanda a analise criteriosa dos boletins de
solicitacdo de internagdes e procedimentos, com destaque para os leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). Essa atividade exige extrema cautela na leitura e
interpretacao das informagdes clinicas, garantindo que cada decisdo seja técnica, justa
e em conformidade com os protocolos estabelecidos.

c) Inicialmente, importa destacar que, desde 2019 a demanda por regulagdo tem
aumentado no Estado de Mato Grosso e a contratualizagdo de Hospitais Filantropicos
e privados tem ampliado esta demanda que ird aumentar ainda mais com a
entrega/inauguragdo dos hospitais regionais e o Hospital Central, somente este ultimo
com mais de 400 leitos novos.

d) No periodo de janeiro a 22 de setembro de 2025, a CRUE Estadual recebeu 210.893
solicita¢des, quase 800 solicitagdes diarias, sendo que ficam, em média 65 solicitagdes
pendentes de um dia para o outro, conforme planilha anexa:

J[STATUS DA SOLICITACAO |JANEIRO|FEVEREIRO|MARGO|ABRIL| MAIO [JUNHO|JULHO|AGOSTO|SETEMBRO|Total Geral
IAprovada 15.636 14.602 16.542 |15.843]16.978] 15.986 | 15.781 | 16.467 10.094 137.929
Devolvida 480 96 115 158 143 125 100 103 346 1.666
INegada 5.563 5.256 5954 | 6.074 | 6.632 | 6.254 | 6.236 | 5.522 2.906 50.397
WPendente 1.379 1.674 1.914 | 1.718 | 2.049 | 2.005 | 1.973 | 2.245 2.075 17.032
HReenviada 312 257 287 281 279 271 263 328 333 2.611
WTroca 150 147 173 173 167 193 129 81 45 1.258
WPendente Diario 44 60 62 57 66 67 64 72 94
| Total Geral 23.520 22.032 24.985 |24.247(26.248| 24.834 | 24.482 | 24.746 15.799 210.893
[ Total Diario 759 787 806 808 | 847 828 790 798 718 7.140
FONTE: https://servicos.saude.mt.gov.brffila/ - ACESSO EM: 23/09/2025 - 23:00:01 - SERVIDOR: ELIAS JUNIOR

e) Conforme se vislumbra na planilha, para suprir esta quantidade de solicitagdes, o
numero minimo de profissionais médicos ¢ de 10 no plantdo diurno e 7 no noturno,

onde cada um atuara em cerca de 47 solicitagdes diarias, mantida a demanda atual que,

como destacamos, tende a aumentar substancialmente ao longo de 2026, em grande
parte pela abertura de novos leitos, cofinanciados, contratados e proprios dos Hospitais
regionais.
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f) Diante desse cenario, justifica-se a necessidade de manter no minimo quatro médicos
reguladores por periodo. Além de absorver a demanda rotineira, essa quantidade
garante cobertura adequada em situagdes de férias, licencas médicas ou outras
auséncias ndo previstas.

g) Essa estrutura minima assegura:
e A divisdo equilibrada da demanda diéria, evitando sobrecarga individual;

e A garantia de que cada boletim seja avaliado com a devida atencdo e sem
pressa, reduzindo riscos de erro;

e A manutencdo de cobertura continua, mesmo em casos de afastamento ou
situacdes de urgéncia.

h) Portanto, a presenca de quatro médicos reguladores ndo ¢ apenas uma medida
operacional, mas uma condi¢do essencial para assegurar qualidade, seguranca e
eficiéncia no processo regulatorio.

ITEM ESPECIFICACAO UND.DE QUANT
MEDIDA .
ANUAL
1 PLANTAO PRESENCIAL DIURNO 12H - 03 PLANTA 1095
MEDICOS REGULADORES — CRUE CUIABA 0]
2 PLANTAO PRESENCIAL NOTURNO 12H - 02 PLANTA 730
MEDICOS REGULADORES — CRUE CUIABA 0
3 PLANTAO PRESENCIAL DIURNO 12H -02 PLANTA 730
MEDICOS REGULADORES — CRUE 0]
RONDONOPOLIS
4 PLANTAO PRESENCIAL NOTURNO 12H - 02 PLANTA 730
MEDICOS REGULADORES — CRUE 0
RONDONOPOLIS
5 PLANTAO PRESENCIAL DIURNO 12H — 03 PLANTA 1095
MEDICOS REGULADORES — CRUE SINOP 0]
6 PLANTAO PRESENCIAL NOTURNO 12H -02 PLANTA 730
MEDICOS REGULADORES — CRUE SINOP 0
7 PLANTAO PRESENCIAL DIURNO 12H - 02 PLANTA 730 _
MEDICOS REGULADORES — CRUE CACERES 0] =
8 PLANTAO PRESENCIAL NOTURNO 12H - 02 PLANTA 730 =
MEDICOS REGULADORES — CRUE CACERES e =
Total 6570 ——

1.6.0s servicos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois possuem

padroes de desempenho e qualidade que podem ser, objetivamente, definidos pelo
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edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme justificativa constante

no Estudo Técnico Preliminar.

1.7.A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:
( X)) Despesa de Custeio
() Capacitagao

() Consultoria/Auditoria/Assessoria/Servigos de TI

1.8.0s servigos objeto desta contratagdo ndo sdo passiveis de parcelamento, conforme
explicitado no Estudo Técnico Preliminar, pelas seguintes razdes, trata-se de atividade
essencial e continua do SUS (24h/7 dias), cuja prestagdo exige comando técnico Gnico,
protocolos integrados e supervisdo centralizada, sob pena de risco assistencial e
desorganizagdo de fluxos intermunicipais. A Constituicdo Federal qualifica a saude
como dever do Estado e direito de todos, impondo organizagdo eficiente das a¢des e
servicos, e a Lei n° 8.080/1990 e o Decreto n® 7.508/2011 estruturam a atencdo de
forma regionalizada e com direc@o Uinica em cada esfera de governo—diretrizes que
reclamam coordenagdo central de atividades regulatorias que conectam multiplos
pontos de ateng@o e territorios.

a) Em Mato Grosso, o processo de estadualizagdo da regulagio de urgéncia e emergéncia
em Cuiaba foi formalmente aprovado pela Resolucdo CIB/MT n® 171/2023, que
institui plano de ag@o especifico para a gestdo estadual da regulagdo. Esse marco
normativo consolidou a centralizag¢do da funcdo regulatoria, inclusive para fluxos que
envolvem referéncia e contrarreferéncia entre municipios, exigindo interoperabilidade
plena de sistemas, padronizagdo de protocolos e governanga assistencial unificada. A
fragmentagdo da contratagdo em lotes por CRUE ou por subconjuntos de tarefas
comprometeria tais premissas, pois criaria ilhas operacionais, escalas de plantdo
desconectadas e heterogeneidade clinica/administrativa.

b) Do ponto de vista técnico-operacional, a natureza do objeto ¢é indivisivel: (i) a
regulacdo médica atua como fungdo Unica e ininterrupta de comando/controle (gestdo
de leitos, vagas e fluxos inter-CRUE, regulacdo de acesso, pactuacdes
intermunicipais); (ii) requer escalas integradas e prontuario regulatério comum, com
cobertura continua e substituigdes imediatas entre unidades; (iii) depende de
uniformidade de protocolos clinicos, auditoria e indicadores (tempo de resposta, taxa
de alocagao, desfechos) sob supervisdo central da Superintendéncia; e (iv) pressupde
responsabilidade unica pelo desempenho e pela gestio de risco assistencial. A divisdo
em lotes reduziria a eficiéncia, ampliaria custos de transagdo (multiplos contratos,
SLAs e interfaces), dificultaria a responsabilizacdo e elevaria o risco de
descontinuidade de plantdes, contrariando os principios de integralidade,
regionalizag@o e eficiéncia administrativa.
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¢) Ademais, a centralizag@o contratual alinha-se ao arranjo pactuado na CIB/MT para a
regulacdo de urgéncia/emergéncia, garantindo direcdo unica, padronizagdo e
rastreabilidade em toda a rede estadual, com destaque para a experiéncia de Cuiaba
apos a estadualizagdo—que reforga a necessidade de comando central e integracdo
sistémica. Nesse contexto, o ndo parcelamento ¢ medida técnica e juridicamente
adequada para assegurar continuidade, economicidade, seguranca assistencial e
cumprimento das diretrizes do SUS, justificando a contratagdo em lote unico para a
totalidade do objeto e das unidades (CRUE-Cuiaba, CRUE-Rondonépolis, CRUE-
Sinop e CRUE-Caceres), sob coordenagdo da Superintendéncia de Regulagdo em
Urgéncia e Emergéncia.

d) Referéncias essenciais: Resolugdo CIB/MT n°® 171/2023 (estadualizagdo da regulagdo
de urgéncia/emergéncia em Cuiaba); Constituigdo Federal (arts. 196 a 200); Lei n°
8.080/1990 (principios e diretrizes do SUS); Decreto n® 7.508/2011 (regionalizagio,
planejamento e articulagdo interfederativa).

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1.0 servico a ser contratado é continuo, tendo em vista a natureza essencial da prestagao
de servicos em saude e a regulacdo de acesso a saude, de acordo com o Estudo Técnico

Preliminar.

2.2.0 prazo de vigéncia desta contratacao ¢ de 2 (dois) anos e/ou 24(vinte e quadro meses)
meses, contados da assinatura do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106

da Lein.° 14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/22.

2.3.0 objeto a ser contratado possui natureza continuada, podendo ser prorrogado. Isso se
justifica porque sua interrupgdo pode nido sé6 comprometer, mas paralisar totalmente
os servicos de Regulagdo de Leitos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia realizados
pelas Centrais de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia. Isso porque uma das
principais fungdes das Centrais de Regulagdo ¢ regular o acesso dos pacientes a
unidades de saude de referéncia, sendo a regulagdo um ato exclusivo do profissional

meédico.

2.4.0 contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde

que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem
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vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou

a exting@o contratual sem Onus para qualquer das partes nesse caso.

2.5.A possibilidade de prorrogagdo de que trata o item anterior ¢ vantajosa para a
Administragdo, tendo em vista a conservacao, ainda que ajustado, do prego contratual,
desde que esteja sendo executado um servico de qualidade com efetividade, eficiéncia,

eficacia e humanizacao.

2.6.A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12
meses, por meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto Estadual
n°® 1.525/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1°,

do mesmo decreto.

2.7.No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e
operacional em sua manutengdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestagdo contratada e do gestor do contrato acerca da manutengéo da
necessidade e atualidade das especificacdes do objeto para atendimento a demanda

publica.

2.8.A(s) prorrogagdo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual, respeitadas as condi¢des previstas

nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

3.1.A contratagdo ¢ necessaria para a area requisitante pois esta relata a necessidade de
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos médicos para regulacao
médica de urgéncia e emergéncia para atender a demanda das Centrais de Regulagdo
de Urgéncia e Emergéncia - CRUE, em regime de plantdes sucessivos de 12 horas no

periodo diurno e noturno.
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3.2.A contrata¢do € necessaria para o funcionamento das Centrais de Regulagdo, pois a
regulacdo é um ato prioritariamente do profissional médico, sendo papel das Centrais
de Regulagdo, regular o acesso aos leitos hospitalares conforme a classificagdo de
risco. Esses servigos funcionam 24 horas por dia, todos os dias da semana,

ininterruptamente.

3.3.Considerando a Portaria n°® 2.048/2002 do Ministério da Satde, que define a
Regulagdo Médica das Urgéncias como elemento ordenador e orientador dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, atribuindo ao médico regulador as seguintes
competéncias:

a) Decidir qual recurso deve ser mobilizado para cada caso, identificando a reposta
mais adequada entre as disponibilidades e defendendo a melhor solugdo necessaria

ao paciente;

b) Determinar os destinos hospitalares, assegurando o atendimento mesmo diante da

inexisténcia de leitos vagos (a chamada “vaga zero™);

c) Basear suas decisdes na planilha de hierarquias pactuada e nas informagdes
atualizadas sobre as condigdes de atendimento nos servicos de urgéncia,

comunicando suas decisdes aos médicos assistentes.

3.4.0s Médicos Reguladores das Centrais de Regulacdo recebem, analisam, julgam,
devolvem, negam, regulam, autorizam e encaminham as solicitagdes de regulagdo
dentro e fora da regional, obedecendo aos trdmites legais, inclusive nos casos de

liminares judiciais.

3.5.Médicos Reguladores também sdo responsaveis bela busca ativa de vagas de uma
maneira ampla, tanto a busca por leitos de UTI como por Leitos de Enfermaria, sempre
em contato com os Nucleos Internos de Regulagao dos Hospitais de referéncia sendo

a presencga desse profissional dentro do servigo ininterrupta e indispensavel.

3.6.0 médico regulador, além de conduzir todo o processo regulatorio, ainda assessora e

orienta os médicos assistentes espalhados pelo Estado, tanto na conduta com o

paciente como também na atualizacdo do seu quadro clinico com a finalidade de
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conseguir uma vaga no menor tempo possivel na Rede de Urgéncia e unidades de

referéncia.

3.7.E papel também do médico regulador da Central de Regulagio, verificar se o paciente
atende aos requisitos para o transporte sanitario de UTI aérea, e providenciar o mesmo

junto ao fornecedor do servigo quando necessario.

3.8.Vale destacar que, com poder de Autoridade Sanitaria, o Médico Regulador comunica
a urgéncia ou emergéncia aos hospitais de referéncia e encaminha o paciente “VAGA

ZERO” para que atendimento de urgéncia tenha continuidade.

3.9.Como se V&, o licitante vencedor precisa fornecer médicos que tenham habilidades,
treinamento e experiéncia na area de regulagdo médica e atendimento de urgéncia e

emergéncia.

3.10. Os servigos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a
legislagdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste instrumento e no futuro

termo de referéncia.

3.11. Por fim, cumpre ressaltar que ha concurso publico em andamento para o
provimento de cargos no ambito desta Secretaria de Estado de Saude. As nomeagdes
dos candidatos aprovados vém sendo realizadas de forma gradual e criteriosa, em
estrita observancia a disponibilidade orgamentaria e financeira do Estado, bem como
aos limites e condicionantes estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
Todavia, ndo ¢ possivel aguardar a integral implementacdo desse provimento para a
continuidade da prestagdo dos servigos, uma vez que o cronograma de nomeagio de
servidores efetivos ndo se subordina exclusivamente ao planejamento desta Pasta.
Assim, revela-se imprescindivel que, até a nomeacao, posse e efetivo exercicio dos

candidatos classificados no ultimo certame, a execug@o dos servi¢os seja mantida por

meio de profissionais terceirizados regularmente contratados.

4. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO
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4.1.A solugdo a ser contratada consiste em contratar empresa especializada na prestagio
de servigos médicos para o processo de Regulacdo de Acesso aos Leitos Hospitalares
nas 4 Centrais de Regulacdo do Estado (Cuiaba, Rondondpolis, Céaceres e Sinop), em

regime de plantdes sucessivos de 12 horas no periodo diurno e noturno.

4.2.A contratacdo inclui Servigos de Regulagdo Médica. O Médico Regulador atua na
Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia que é responsavel pela busca ativa de
vagas ¢ encaminhamento dos pacientes as unidades de saude de referéncia,

desencadeando a resposta mais adequada e equanime a cada solicitacao.

43.FE o Médico Regulador avalia qual a melhor referéncia para o paciente: orienta o
médico assistente se necessario; verifica se o paciente atende os requisitos para o
transporte sanitario em UTI aérea, atualiza o quadro clinico junto com o médico
assistente, articula junto aos NIR’s dos Hospitais as vagas, sempre a assistido por uma
equipe de enfermeiros e técnicos que dardo suporte ao processo regulatorio, para que

ele seja rapido e eficiente.

4.4.Além da busca de vaga em unidades de referéncia, também compete ao Médico
Regulador analisar a necessidade e promover a transferéncias de pacientes inter-
hospitalar, pacientes esses que mesmo internados ainda precisam de algum tipo de

especialidade complementar em outra unidade de saude.

4.5.0s Médicos fornecidos pela contratada também participardo de reunides e encontros
com o objetivo de dar um feedback sobre os fluxos regulatorios estabelecidos e rotinas
de trabalho nas Centrais de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia, e treinamentos de
novos sistemas que venham fazer parte do processo regulatorio.

5. FUNDAMENTACAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1.A modalidade licitatoria adotada para a selegéo do fornecedor sera o PREGAO, sob a

forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento de MENOR PRECO.
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5.2.A escolha do pregdo como modalidade licitatéria decorre do fato de que o servigo a

ser contratado classifica-se como comum.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. Deverio ser observadas, também, durante a execugao dos servigos, as orientagdes
dos programas do Administragdo Publica e normativos especificos voltados para
as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:
6.1.1.1. Economia de energia;
6.1.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;
6.1.1.3. Economia de agua; e
6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como

pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, e os inerentes ao
manuseio e operacionalizagdo dos servigos de manutengdo preventiva e

corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre outros semelhantes.

6.2.Para a correta execugdo do objeto, devem ser observados os seguintes requisitos:
a) Manter a regularidade junto ao Conselho Regional de Medicina, com anotagdo do
responsavel Técnico, que devera comprovar vinculo societario ou empregaticio com a
Contratada;
b) Nio ter sofrido Infragdo Etica expedida pelo Conselho Regional de Medicina para
todos os profissionais médicos que vierem a desenvolver atividade no ambito das
Centrais de Regulag@o de Urgéncia e Emergéncia com a finalidade de cumprir com o
objeto desse Contrato;
¢) Possuir em seus arquivos e fornecer a Coordenagdo das Centrais de Regulagio
copias da Carteira de Identidade, CPF, Comprovante de Residéncia e Carteira de
Identidade Profissional do Conselho Regional de Medicina dos profissionais médicos
que vierem a desenvolver atividade no ambito da CRUE com a finalidade de cumprir
o objeto do futuro contrato;
d) Manter em arquivo e fornecer a Superintendéncia de Regulagdo de Urgéncia e

Emergéncia copia do Curriculum Vitae dos profissionais médicos que vierem a
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desenvolver atividade no ambito da CRUE com a finalidade de cumprir o objeto do
futuro contrato, podendo a Superintendéncia de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia
avaliar previamente a qualificacdo dos profissionais e, a seu critério, recusar ou
ressalvar, por motivo de ordem técnica, a utilizagao de profissional que ndo comprove
qualificag@o adequada para a atividade;

e) Os profissionais médicos que prestardo servicos nas Centrais de Regulacdo de
Urgéncia e Emergéncia deverdo ser apresentados a Superintendéncia / Diretoria do
Escritorio de Saude, munidos dos documentos descritos nas alineas “c” e “d” antes de
comegar a desenvolver as atividades no servico.

f) Manter Responsavel Técnico da empresa regularmente cadastrado no Conselho

Regional de Medicina-CRM;

6.3.Todos os requisitos acima exigidos se justificam para assegurar a regular prestagdo
dos servigos a serem contratados, necessarios para garantir a qualidade, celeridade,

modernidade, seguranca e eficiéncia do servico.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1.PRAZO DE EXECUCAO

7.1.1. O prazo para inicio da execug@o dos servicos serd de até 10 (dez) dias tteis,
contados a partir do recebimento formal da Ordem de Servigo, a qual devera ser
emitida pela Administrag@o no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados

da data de assinatura do contrato.

7.1.1.1.A Ordem de Servigo constitui o marco inicial tinico e objetivo para a contagem do
prazo previsto no item 7.1.1, sendo vedada a exigéncia de inicio da execugdo dos

servigos em momento anterior a sua emissao formal.
7.1.1.2.A Ordem de Servico devera ser formalizada por escrito e expressamente

comunicada a Contratada, inclusive por meio eletronico oficial, quando adotado

pela Administragdo, para fins de comprovacao da data de recebimento.
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7.1.1.3.0 inicio da execugdo dos servigos ficara condicionado ao cumprimento das
obrigagdes preliminares previstas neste Termo de Referéncia, especialmente
aquelas relacionadas a apresentagdo e aprovagdo da escala inicial de trabalho, nos
termos do item 7.3.75, ndo sendo caracterizado atraso imputavel a Contratada

enquanto pendente a analise ou aprovacdo pela Administracao.

7.1.1.4.Eventuais ajustes, complementagdes ou reapresentagdes de documentos exigidos
pela Administragdo, quando formulados de forma motivada e dentro dos prazos
previstos, suspenderdo a contagem do prazo para inicio da execucdo, retomando-

se sua fluéncia ap6s o saneamento integral das pendéncias apontadas.

7.1.2. Os servigos serdo prestados todos os dias da semana, inclusive finais de semana e

feriados, 24 horas por dia, de forma ininterrupta.

7.1.3. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagao legal
ou imposic¢do de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagio

nos horarios da prestagdo de servigos para atendimento da nova situagao.

7.1.4. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo
necessario para a execugdo, que por sua vez analisara e tomara as providéncias

para a aceitagdo ou nédo das justificativas apresentadas.
7.2.LOCAL DE EXECUCAO
7.2.1. A prestacao dos servicos, incluido tudo que for necessario para a operacionalizacao

da prestagdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serdo

realizados nos seguintes enderegos:

ENDERECOS DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

CRUE CUIABA: Av. Cmte Costa — 1300 — Centro Sul, Cuiaba MT.
CRUE RONDONOPOLIS: Av. Sothero Silva, 587, Vila Aurora I, Rondonépolis MT.
CRUE CACERES: Rua dos Colibris, n° 978 — Bairro Cidade Alta, Caceres MT.
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CRUE SINOP: Av. das Figueiras n® 1090 — St. Res. Norte, Sinop MT.

7.2.2. O referido contrato poderé se estender a outro Orgio/Secretaria do governo do
Estado de Mato Grosso, podendo ser excetuado em enderecos diversos, desde que

seja nos mesmos municipios estabelecidos no termo.

7.3.FORMA DE EXECUCAO

7.3.1. A execugdo contratual sera de forma indireta e o regime de execucdo sera por prego

unitario de cada servigo executado, devendo observar as rotinas abaixo.

7.3.2. O servico objeto do Termo de Referéncia consiste na prestagdo de servigos
médicos, por meio de profissionais qualificados, médicos reguladorse, para atender
as Centrais de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia subordinadas a Secretaria de

Estado de Saude.

7.3.3. O Médico Regulador da Central de Regulagdo de Urgéncias e Emergéncias —
CRUE ¢ o profissional médico responsavel pela regulagdo médica do acesso aos
servicos de urgéncia e emergéncia, competindo-lhe, no exercicio de suas

atribui¢Ges técnicas e assistenciais, sem prejuizo de outras correlatas:

7.3.3.1.Receber, analisar e¢ avaliar as solicitagdes de atendimento provenientes dos
diversos pontos da rede de atencdo a satde, inclusive chamadas telefonicas,
sistemas informatizados ¢ demandas interinstitucionais, procedendo a avaliagdo

clinica indireta do caso apresentado;

7.3.3.2.Classificar o grau de urgéncia e prioridade do atendimento, com base em critérios
técnicos, clinicos e assistenciais, adotando protocolos oficiais e diretrizes do

Sistema Unico de Saude;

7.3.3.3.Decidir sobre a alocagdo, acionamento e mobilizagdo dos recursos assistenciais

disponiveis, incluindo ambuléncias, equipes de suporte basico ou avangado, vagas

hospitalares e demais meios necessarios ao atendimento adequado do paciente;
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7.3.3.4.Definir o destino assistencial mais apropriado ao paciente, observada a
hierarquizagao e regionalizag¢do da rede de atencéo a saude, a disponibilidade de

servigos e a complexidade do caso;

7.3.3.5.0rientar tecnicamente as equipes assistenciais envolvidas, inclusive prestando
apoio médico a distancia, quando necessario, durante o atendimento pré-hospitalar

ou na condug@o do caso regulado;

7.3.3.6.Acompanhar e monitorar os atendimentos regulados, promovendo reavaliagdes

sempre que houver alteracao do quadro clinico ou da disponibilidade da rede;

7.3.3.7.Registrar, de forma fidedigna e tempestiva, todas as decisdes e orientagcdes no
sistema oficial de regulacdo, garantindo a rastreabilidade, a transparéncia e a

seguranca das informagdes;

7.3.3.8.Atuar em consondncia com as normas éticas da profissio médica, com as politicas
publicas de saude e com as diretrizes do Sistema Unico de Saude, preservando o

interesse publico, a equidade no acesso e a seguranga do paciente.

7.3.3.9.As atribui¢des do Médico Regulador da CRUE fundamentam-se, especialmente,
na Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002, que aprova o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, bem
como na Portaria GM/MS n° 2.657, de 16 de dezembro de 2004, e demais normas
federais, estaduais e protocolos assistenciais vigentes, aplicaveis a regulacdo

médica das urgéncias no ambito do Sistema Unico de Saude.

7.3.4. A empresa contratada devera disponibilizar equipe especializada de médicos
reguladores, em regime de plantdo presencial, responsavel pela operacionalizagao
continua das Centrais de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia (CRUEs),
compreendendo o gerenciamento de leitos em tempo real, a regulagdo do fluxo de
pacientes, bem como o monitoramento clinico e administrativo do paciente desde

sua chegada até a alta hospitalar ou transferéncia.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

Assinado com senha por ALLIRSON OLIVEIRA FORTES PEREIRA - PROFIS TEC NIV SUPERIOR SERV SAUDE SUS /
GBSAREG - 13/04/2026 as 12:09:54, FLAVIA PIZZOLIO ALVES FABRINI - SUPERINTENDENTE / SURUE - 13/04/2026 as
13:12:04 e FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI - SECRETARIO ADJUNTO / GBSAREG - 13/04/2026 as 14:17:51.
Documento N°: 36043322-1628 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36043322-1628 SIGA_x

SESDIC202644631


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

7.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos em quantidade e
qualidade necessarias para o cumprimento das exigéncias e obrigacdes decorrentes

do contrato, atendendo a necessidade da demanda da CONTRATANTE.

7.3.6. Disponibilizag@o por parte da CONTRATADA de profissional com formagado em
medicina e qualificagdo indicadas neste termo de referéncia, com diploma
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) e entidades certificadoras, para
o cumprimento das exigéncias e obrigacOes estabelecidas neste termo de

referéncia.

7.3.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de

Referéncia.

7.3.8. Preencher, sempre que necessario e solicitado, os protocolos clinicos instituidos

por 6rgaos regulamentadores e pela Secretaria de Saude do Estado.

7.3.9. A Contratada devera designar e manter, durante toda a vigéncia contratual, ponto
focal ou responsavel técnico com poderes de representagdo operacional, disponivel
para contato imediato pela Contratante, inclusive por meio telefonico e eletronico,

para atendimento de demandas relacionadas a execugdo dos servigos.

7.3.9.1.0 ponto focal ou responsavel técnico referido no item 7.3.7 devera possuir
capacidade técnica e decisoria compativel com o objeto contratual, sendo
responsavel pela interlocugdo direta com a Contratante, inclusive para fins de

orientagdo, alinhamento operacional e solu¢do de ocorréncias emergenciais.

7.3.9.2.Para fins de operacionalizagdo dos servigos, a Contratada devera apresentar, no
prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato,
declaragdo formal contendo a identificagdo, os meios de contato e o horario de

disponibilidade do ponto focal ou responsavel técnico.

7.3.9.3.A eventual existéncia de sede, filial, escritorio administrativo ou estrutura fisica da

Contratada em Cuiaba, Varzea Grande ou em qualquer outra localidade nao
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constituird requisito de habilitacdo, condigdo de contratagdo ou critério de
execucdo, ndo sendo exigida sua instalacdo em localidade especifica como

condicdo para a execugdo do contrato.

7.3.9.4.A Contratada devera assegurar que o ponto focal ou responsavel técnico mantenha
condigoes efetivas de resposta tempestiva, inclusive para situagdes que demandem
providéncias imediatas, sob pena de aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis,
observado o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.10. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato junto a
Superintendéncia de Regula¢do de Urgéncia ¢ Emergéncia -SURUE/SES, para

atender e sanar qualquer irregularidade.

7.3.11. Manter sediado junto a Administragdo durante o turno de trabalho pessoas capazes

de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

7.3.12. Cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo do objeto.

7.3.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitaggo,

inclusive quanto a qualificagdo econdmico-financeira.

7.3.14. Assumir a integral responsabilidade pela execucdo do servigo, estando sempre de
acordo com o estabelecido nas normas deste termo e demais documentos técnicos

fornecidos.

7.3.15. Todo o servico devera ser prestado diariamente 07 (sete) dias da semana, incluindo

feriados, sendo 24 horas por dia.

7.3.16. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigacgdes assumidas.
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7.3.17. Executar os servigos conforme preceitua o objeto e especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos profissionais necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, devendo responsabilizar-se por

eventuais danos decorrentes de faltas de quaisquer profissionais.

7.3.18. O preco cobrado pelo servigo devera estar incluido todas as despesas com seguros,
uniforme, salarios, alimentag@o, encargos sociais, impostos, taxas, transporte,
frete, encargos e todos os materiais, insumos ¢ os demais beneficios e despesas

diretas e/ou indiretas, correspondente ao perfeito cumprimento dos servigos.

7.3.19. Executar os servi¢os a serem prestados de forma digna, célere, humana e com
observancia aos artigos do Codigo de Etica Médica, do Codigo de Defesa do

Consumidor e as boas praticas de conduta técnico-profissional.

7.3.20. Observar os principios constitucionais, os preceitos do Sistema Unico de Saude
(SUS) e as determinagdes constantes na legislagdo federal, estadual, normas e

portarias referentes a atencao a saude.

7.3.21. Observar durante a execucdo dos servicos, objeto deste contrato, o fiel
cumprimento de todas as Leis Federais, Estaduais e Municipais, vigentes ou que
venham a vigorar, preenchendo toda a documentagdo necessaria conforme
prescrito na legislagdo, sendo a CONTRATADA a tinica responsavel pelas

infracdes.

7.3.22. Prestar os servigos objeto deste contrato, responsabilizando-se integralmente pelo
cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou

municipal.

7.3.23. Prover de todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos

servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer

natureza.
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7.3.24. Cumprir os prazos da prestacdo dos servigos, sob pena de aplicagdo de sangdes

administrativas.

7.3.25. A falta de qualquer servigo cujo fornecimento incumbe a Contratada, ndo podera
ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execuc¢io do servigo
objeto deste Termo de Referéncia e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita

pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

7.3.26. Em hipoétese alguma, o prestador do servico podera realizar qualquer cobranga
relativa ao tratamento, diretamente ao usudrio, familiar ou seu responsavel, por
servigos prestados no ambito deste contrato, sob pena de arcar com as penalidades

criminais e administrativas.

7.3.27. E VEDADO qualquer tipo de cobranga aos Usuérios do SUS ou seus responsaveis,
constatado a ocorréncia acarretara na imediata rescisdo do contrato e sujeicdo a

Declaragdo de Inidoneidade e responsabilizagdo Civil e Criminal.

7.3.28. Executar, dirigir ¢ administrar, através de preposto(s) credenciado(s) perante a
Contratante, os servigos previstos neste Termo de Referéncia com a melhor técnica
aplicavel, zelo, diligéncia e economia, com observancia rigorosa as ordens da

Contratante.

7.3.29. Cumprir os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, que

se referem as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

7.3.30. Respeitar e fazer cumprir rigorosamente, por parte dos profissionais
disponibilizados na execucdo do presente contrato, as Leis, Portarias e
determinacdes das Autoridades Publicas competentes com relacdo aos assuntos
pertinentes ao objeto deste contrato, como também, quanto ao cumprimento da

Legislagdo Trabalhista aplicavel entre a Contratada e seus empregados.

7.3.31. Arcar com o 6nus relativo a qualquer multa e/ou penalidade decorrentes do ndo

cumprimento das obrigagdes legais ou regulamentares atinentes a Prestacdo dos
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Servicos, objeto deste Termo de Referéncia, inclusive os pertinentes a aplicagdo

da Legislag@o Trabalhista.

7.3.32. E de responsabilidade da Contratada o pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais, resultante do vinculo empregaticio
com seus funcionarios, envolvidos na prestacdo dos servigos. Em nenhuma
hipotese essa responsabilidade sera transferida a Contratante, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Contratante, vedando-se

qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7.3.33. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7.3.34. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas ao processo licitatorio originariamente ou vinculadas por prevengao,

conexdo ou continéncia.

7.3.35. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhistas em vigor, obrigando-se a salda-
las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo

empregaticio com o Contratante.

7.3.36. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados na execugao de servigos

ou em conexdo com ele, ainda que ocorrido na unidade hospitalar.

7.3.37. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes

da execucdo do contrato.
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7.3.38. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa

ou culposamente, quanto a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao.

7.3.39. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribui¢des fiscais e para fiscais que

incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

7.3.40. Todos os tributos que forem devidos em decorréncia das contratagdes do objeto

correrdo por conta exclusivos da Contratada.

7.3.41. Assumir, toda e quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas ao Estado
de Mato Grosso, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento
de lei ou de regulamento a ser observado na execuc¢do do Contrato, desde que
devidas e pagas, as quais serdo reembolsadas pela mesma ao Orgdo/Entidade, que
ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento devido a

contratada, o valor correspondente.

7.3.42. Manter, em rigorosa pontualidade, o pagamento de seus empregados e demais
encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotagdes nas

respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social.

7.3.43. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execuc¢do dos servigos ou em conexao
com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver
fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da Contratante, inclusive sobre o

comportamento e eficiéncia dos mesmos.

7.3.44. Facilitar os trabalhos de acompanhamento e fiscalizagdo exercidos pela
Contratante e prestar todos os esclarecimentos que lhe foram solicitados pelos

servidores designados para tal fim.

7.3.45. Relatar a Fiscalizag@o do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto

a execugdo dos servigos objeto da contratagdo.
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7.3.46. Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante, por

escrito, em duas vias e entregues mediante recibo.

7.3.47. A Contratada respondera pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo do objeto, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdgo ou o

acompanhamento pelo Contratante.

7.3.48. A Contratada respondera tnica e integralmente pela execugdo dos servigos, ¢ a
presenca da Fiscalizagdo da Contratante durante a execucdo dos servicos,
quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, nao

implicara solidariedade ou corresponsabilidade com a Contratada.

7.3.49. Devera proceder as correcdes que se tornarem necessarias a perfeita realizacao do
objeto contratado, executando-o em perfeitas condigdes ¢ de acordo com a

fiscalizagdo da Contratante.

7.3.50. Considerar que as agdes de fiscalizacdo da Secretaria de Estado de Saude ndo

exoneram a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

7.3.51. Notificar a Contratante sobre quaisquer alteragdes decorrentes de sua razio social,
contrato social, mudanca de endereco, diretoria, telefone, entre outras,
providenciando a documentacdo preferencialmente autenticada para envio a

Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias da altera¢do verificada.

7.3.52. Devera fornecer a Contratante todas as informagdes necessarias a plena execugdo

dos servigos contratados sempre que solicitado.

7.3.53. Atender de imediato as solicitagdes formuladas pela Contratante,

independentemente de dia e/ou horario.
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Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, se obrigando a
atender prontamente, bem como, dar ciéncia a Contratante, imediatamente ¢ por

escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execug@o do servigo.

Fornecer a Contratante, em até 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos
referentes aos servicos contratados sempre que solicitado, incluindo comprovantes

e documentos das contrata¢oes de equipe médica.

E de responsabilidade da Contratada manter absoluto sigilo sobre quaisquer
documentos, informac¢des ou dados que tiver conhecimento ou acesso em

decorréncia da execugdo do servigo.

Garantir o sigilo das informagdes sobre a saide do paciente, restringindo-se o
acesso apenas ao proprio paciente ou a quem este autorizar, € ao profissional de

satde responsavel.

A atengdo aos pacientes devera estar de acordo com as orientagdes e protocolos de
orgdos reguladores e regulamentadores, e também dos conselhos de classe que
envolva atividade profissional que esteja sendo exercida no ambito da unidade,

incluindo protocolos atualizados para os casos de COVID-19 e SRAG.

Sera de inteira responsabilidade da Contratada quaisquer profissionais necessarios
para auxiliar na execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sem

qualquer 6nus para a Contratante.

. Devera disponibilizar todos os profissionais necessarios para a prestacdo dos

servigos em quantidade suficiente e em todo o horario de funcionamento das
Centrais de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia, de modo a ndo interromper o

funcionamento dos servigos devido a falta dos mesmos.

. Os profissionais disponibilizados pela Contratada deverdao ter sua CTPS

devidamente assinadas pela Contratada, ou Contrato de Prestacdo de servigos ou

ainda, no caso de cooperativas, comprovar sua condi¢cao de associado/cooperado,
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de acordo com as exigéncias da Lei n° 5.764/71, ou em caso de ser sécio da
empresa estar devidamente registrado em contrato social registrado em junta
comercial. Todos os documentos de comprovagdo de vinculo deverdo ser
encaminhando junto ao relatorio de faturamento para a unidade hospitalar, para

fins de conferéncia com a escala mensal de trabalho.

7.3.62. Disponibilizar profissionais que mantenham conduta compativel com a fungao que
exercem, tratando usudrios e demais profissionais da Unidade com respeito e

cordialidade.

7.3.63. Disponibilizar seus profissionais para participarem de treinamentos, capacitagao,
reunides, workshops promovidos pelo Superintendéncia de Regulacao de Urgéncia

e Emergéncia sem custos adicionais.

7.3.64. Disponibilizar equipe técnica para repassar as informacdes e treinamentos

necessarios para a implantagio e funcionamento do servigo.

7.3.65. Disponibilizar e manter um Coordenador de equipe, ficando responsavel pela
cobertura de plantdes ou pela providéncia de substitutos diante de eventual

impossibilidade de cobertura do servigo pelo profissional escalado.

7.3.66. Disponibilizar e manter um responsavel técnico para o objeto deste Termo de
Referéncia, devendo inclusive apresentar para a Superintendéncia de Regulagio
de Urgéncia e Emergéncia, todos os documentos necessarios a comprovagao dessa

responsabilidade técnica e os que solicitados por 6rgaos fiscalizadores.
7.3.67. O Responsavel Técnico podera realizar as fun¢des de Coordenador de equipe,
desde que tenha compatibilidade e disponibilidade de carga horaria para realizar

as fungdes, sem prejuizo as atividades inerentes cada uma das fungdes.

7.3.68. Todos os profissionais médicos deverdo ter registro no Conselho Regional de

Medicina de Mato Grosso, conforme art. 4° da RESOLUCAO CFM n° 1634/2002.
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Para inicio dos servigos serdo aceitos os protocolos de registro junto ao Conselho
Regional de Medicina de Mato Grosso para todos os casos, cujo registro definitivo
devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da inclusdo do

profissional na escala de trabalho da unidade.

A equipe de profissionais designada para os servi¢os ndo podera deixar os servigos

descobertos e/ou sem atendimento.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas

disciplinares determinadas pela contratante.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus

encarregados.

Os profissionais da Contratada deverdo participar das atividades promovidas pelas
Centrais de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia, acompanhar a

Coordenagdo/Diregdo em reunides quando requisitada.

Responsabilizar-se pelo fornecimento de alimentagdo e transporte de todos os seus

profissionais.

Responsabilizar-se pela elaboragdo das escalas de trabalho para cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste termo de referéncia, atendendo as exigéncias e as

orientagdes da dire¢do das Centrais de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia.

As escalas de trabalho devem conter a identificagdo dos profissionais, da categoria
profissional, com os respectivos nimeros do conselho de classe, contato telefonico
do profissional, a carga horaria da jornada de trabalho por profissional, as
informagdes devem estar em papel timbrado da empresa contendo CNPJ, com a

identificagdo, data e assinatura e contato do responsavel pela escala.
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7.3.77. A Contratada devera protocolar, na Coordenacdo/Direcdo de cada Central de
Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia — CRUE, a escala inicial de trabalho dos
profissionais, acompanhada de toda a documentagdo comprobatdria da formagao
¢ habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia, no prazo minimo de 5 (cinco)
dias uteis contados da data de recebimento da Ordem de Servigo, a qual marcara

formalmente o inicio da execugdo contratual.

7.3.77.1. O prazo previsto no item 7.3.75 somente comecara a fluir apds a emissdo
formal da Ordem de Servi¢o, devidamente comunicada a Contratada, vedada a

contagem de prazo em momento anterior.

7.3.77.2. A escala inicial apresentada sera submetida a analise e aprovagdo da Diregdo
da respectiva Central de Regulacdo, que devera se manifestar de forma expressa e
motivada, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data do

protocolo.

7.3.77.3. Na hip6tese de ndo aprovagao da escala inicial, total ou parcial, a Contratada
sera formalmente notificada, com a indicacdo objetiva das pendéncias ou
inadequagoes verificadas, sendo-lhe concedido o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento da notificacdo, para reapresentagdo da escala

devidamente ajustada.

7.3.77.4. O inicio efetivo da execugdo dos servigos ficara condicionado a aprovacdo da
escala inicial pela Central de Regulag@o, ndo sendo caracterizado descumprimento
contratual enquanto a Contratada estiver cumprindo os prazos e procedimentos

previstos neste item.

7.3.77.5. Os prazos e condi¢des estabelecidos neste item deverdo ser interpretados de
forma a assegurar a razoabilidade, a previsibilidade e a preservacdo do carater
competitivo do certame, evitando-se a fixagdo de prazos exiguos que possam

restringir a ampla participagdo de licitantes.
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7.3.78. O prazo para protocolo das demais escalas mensais de trabalho serd até o 20° dia
do més anterior a qual sera executada, nas condi¢Ges estabelecidas neste termo de

referéncia, para analise e aprovagao.

7.3.79. As escalas de trabalho deverdo ser atualizadas pela Contratada sempre que houver
substituicdo de profissionais, ¢ a entrega dessas escalas atualizadas deve ser feita
na dire¢cdo das Centrais de Regulagdo antes do inicio das atividades dos

profissionais substituidos.

7.3.80. As escalas de trabalho elaboradas pela Contratada deverdo estar em consonéncia
com as normas do Ministério da Saude, respeitando os limites de carga horaria

para a atuacdo de cada profissional.

7.3.81. Respeitar um intervalo Interjornada de minimo de 11 (onze) horas entre duas
jornadas de trabalho, para qualquer jornada de trabalho realizada, a fim de garantir
a saude e a seguranga do profissional ¢ manter a qualidade da assisténcia ao
paciente, independentemente do vinculo juridico com a CONTRATADA, seja por
meio de contrato de prestacdo de servigos, contrato de trabalho, cooperativas, ou

ainda que sejam os profissionais socios ou associados da CONTRATADA.

7.3.82. Os documentos de registros da presenga dos profissionais da Contratada na
Superintendéncia de Regulag@o de Urgéncia e Emergéncia deverdo acompanhar o

relatorio de faturamento e a Nota Fiscal.

7.3.83. A Contratada fica responsavel pela pronta substitui¢ao do profissional em casos de
faltas, férias, atestados, e outras situagdes que ensejem caso fortuito ou forga
maior, sem Onus para a Contratante, ndo interrompendo os servigos em nenhuma
hipotese devido a auséncia de profissionais, restando consignado que caso haja
interrupcdo da prestacdo dos servigos por falta de atendimento ficard sujeita a

Contratada as penalidades previstas neste Termo, além das cominagdes legais.

7.3.84. A substituicdo de profissionais deve ocorrer em no maximo 01 (uma) hora antes

do inicio da prestag@o do servico, estendendo-se ao profissional do periodo anterior
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ou ao coordenador da equipe a cumprir o plantdo ou visita até que seja
reestabelecida a escala no referido periodo. E a escala de trabalho deve ser
atualizada e protocolizada na Dire¢do/Coordenagdo da CRUE no mesmo periodo,

cumprindo com as exigéncias deste termo.

7.3.85. Os profissionais que nao estiverem satisfazendo os requisitos exigidos na execugao
do objeto poderdo ser afastados de imediato de suas atividades pela Contratante.

Estes deverao ser substituidos pela Contratada no prazo de até 02 (dois) dias.

7.3.86. O pedido de substituigdo de profissional realizado pela direcdo das Centrais de
Regulagdo ndo sera objeto de impugnagdes por parte da Contratada, ja que cabe a
Contratante avaliar a conduta dos profissionais e validar ou ndo a permanéncia

deste no corpo de profissionais da unidade.

7.3.87. Racionalizar/economizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e agua

dentro das unidades.

7.3.88. Instruir os seus empregados, quanto & prevengdo de incéndios nas areas da

Administrac3o.

7.3.89. Em nenhuma hipétese, podera veicular publicidade ou qualquer outra informagdo
acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da

Contratante.

7.3.90. Os bens (materiais, insumos e equipamentos) fornecidos pela Contratante,
destinados a perfeita execug¢do do servico deste termo, ficardo sob a
responsabilidade da Contratada, respondendo estd pela guarda e conservagio dos
mesmos, se obrigando, na reparacdo de danos decorrentes de mau uso, que por
culpa ou dolo do profissional que utilizd-los, sem que qualquer énus para a

Contratante.
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7.3.91. Obriga-se a Contratada, quando findo ou rescindido o presente contrato a
imediatamente realizar a devolug@o dos bens e/ou documentos da Contratante que

estejam em sua posse, sob pena de busca e apreensdo e demais medidas judiciais.

7.3.92. Na hip6tese de danos ocasionados aos equipamentos/mobilidrios da Contratante

por mau uso da Contratada a empresa se obriga a reposicdo dos mesmos.

7.3.93. Autorizar a Secretaria de Estado de Satide a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos
que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou

extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

7.3.94. A Contratada deve emitir relatério de faturamento mensal de todo o servigo

prestado.

7.3.95. A Empresa vencedora obriga-se a aceitar os acréscimos ou supressdes que a
Secretaria Estadual de Saude realizar, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial do contrato, conforme art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

7.3.96. A prestagdo dos servigos objeto do contrato, incluido tudo que for necessario para
a operacionalizagdo da prestagdo dos servigos especificados neste Termo de
Referéncia serdo realizados nos locais onde houver unidades administrativas e

operacionais vinculadas aos 6rgdos ou entidades do Estado de Mato Grosso.

7.3.97. Garantir o registro eletronico e controle da presenga dos profissionais no local,
nas CRUEs, diariamente, de forma tempestiva, atendendo a legislacdo vigente
sobre o tema e conforme as diretrizes e as orientagbes da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA providenciar a instalagio de equipamento para
registro eletronico da jornada de trabalho de cada profissional, nos horarios
correspondentes a entrada e saida na unidade. Cada profissional devera registrar

da presenca, correspondendo apenas ao servi¢o que prestou na unidade.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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8.1. A CONTRATADA deve fornecer alimentagdo/vale refeicdo para sua equipe médica
de plantdo (sendo almogo e jantar) para plantonistas, no proprio servico considerando

que o profissional ndo pode se ausentar da unidade para refei¢do.

9. VISTORIA

9.1.E oportuna a realizac@o de vistoria prévia neste caso, tendo em vista as peculiaridades

do objeto, em carater facultativo.

9.2.A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos ¢ imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizag@o de vistoria prévia, acompanhado por

servidor designado para esse fim.

9.3.0 horario para realizagdo da vistoria sera de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as
15:00 horas, o prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica, sendo possivel a disponibilizagdo de data e horario diferentes aos interessados

em realizar a vistoria prévia, caso seja solicitado pelo licitante em tempo habil.

9.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilita¢do para a realiza¢do da vistoria.

9.4.1. A LICITANTE que pretenda realizar vistoria do local de realiza¢do do servi¢o o
correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta deve entrar em contato
com a Superintendéncia de Regula¢do de Urgéncia e Emergéncia para realizar
vistorias nas instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, nos horarios acima.
9.5. Ap6s realizagdo da vistoria, o licitante deve emitir atestado de que realizou a vistoria

e conhece o local de prestacdo de servicos, devendo apresentar esse atestado junto com

os demais documentos de habilitagdo.
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9.6. A licitante podera optar por ndo realizar a vistoria, caso em que devera atestar o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo, mediante
declaragdo formal, podendo indicar que:

9.6.1. Conhece o local do servigo, além das respectivas condi¢des de execucdo e que em
outro momento ja compareceu no local.

9.6.2.Nao conhece o local, contudo tem ciéncia das condigdes e peculiaridades da
contratagdo em sua plenitude.

9.7.Em qualquer caso, a declaragdo devera ser firmada pelo responsavel técnico ou pelo
responsavel legal pelo licitante, que possua condi¢cdes de se responsabilizar pela

execugao dos servigos a serem contratados.

9.8. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestag@o dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

9.9.Para a vistoria o LICITANTE, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilita¢do para a realizacdo da vistoria.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega estdo indicados nos ITENS 2.
VIGENCIA DA CONTRATACAO, 7.1. PRAZO DE EXECUCAO. 7.2. LOCAL DE
EXECUCAO, 7.3. FORMA DE EXECUCAO deste termo de referéncia.

11. FISCALIZACAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n°
14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou

parcial.
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11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por
portaria geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual
n® 1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio
eletronico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto

Estadual n® 1.525/2022.

11.5. Nao obstante o contratado seja o inico e exclusivo responsavel pela execucao
do Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre

a execugdo do objeto contratado.

11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o

caso, serdo utilizadas as seguintes defini¢des:

11.7. GESTOR DO CONTRATO — Trata-se de servidor da unidade administrativa
de controle ou equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizagdo do bem as
demais unidades administrativas do 6rgdo ou entidade, devendo ser indicado em
Contrato, sendo responséavel por aplicar as a¢des estabelecidas no art. 14 do Decreto

Estadual n°® 1.525/2022, bem como:
11.7.1  Aplicar todas as determina¢des e normas de conduta, acompanhamento e

fiscalizagdo de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso

houver, e aquelas decorrentes da legislagao aplicavel.
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11.7.2  Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle

Interno e Externo e as previstas nos instrumentos legais.

11.8. FISCAL DO CONTRATO - Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor
do Contrato, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos
técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas

no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

11.8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for

preciso.

11.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuigdes a ele incumbidas na
legislagdo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual

n° 1.525/2022.

11.9. A fiscalizag¢@o devera emitir informagéo ou relatorio a respeito de todos os atos
do contratado relativos a execugéo do Contrato, quando couber, em especial quanto a

aplicacdo de sangdes, alteragdes, prorrogacdes e rescisdo do Contrato.

11.10. A fiscalizag@o devera, em seu relatorio de avaliacdo da qualidade dos bens,
identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no

periodo de faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao

Relatorio a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°

1.525/2022.
11.12. O Relatorio € o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.
11.13. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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11.14. A operacionalizagdo e o controle da execugao contratual deverdo ser realizados
por meio do Sistema de Aquisi¢des Governamentais - Contratos, disponibilizado pela

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hébil para a ado¢do
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que

ultrapasse sua competéncia.

11.16. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes

rotinas:

11.16.1. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerag@o,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

11.16.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao
da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestagdo dos servigos realizada.

11.16.3. Em hipotese alguma sera admitido que as empresas contratadas facam a sua
propria avaliacdo de desempenho e da qualidade dos seus servigos prestados.
Também ndo sera admitida a possibilidade de utilizagdo de equipamentos de

monitoramento de aeronaves que nao sejam o fornecido pela CONTRATANTE.

11.16.4. A CONTRATADA podera apresentar justificava para a prestacdo de servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis ao controle do prestador de servigos.

11.16.5. Nahipétese de comportamento continuo de ndo conformidade na prestagdo de
servicos em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos em indicadores, a CONTRATANTE devera
aplicar sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatorio da licitagao.
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11.16.6. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que

o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

11.16.7. Quando for o caso, a conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos

servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes

técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo

da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestacdo dos servigos realizada.

12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisério dar-se-4 por servidor ou comissdo indicado pelo

contratante.

Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado,

registrando-se constatacdes em relatorio.

Para apurar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), sera utilizada a
seguinte matriz de indicadores de qualidade, em que cada critério compora 1/7 do

referido indice e sera multiplicado pelo quantitativo do :

Indicador

Descri¢ao Formula de Meta Periodicidade
Calculo Sugerida
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Cumprimento da | Mede a (Plantdes >98% Mensal
Escala de Plantdo | presenca realizados +

efetiva dos Plantdes

profissionais programados) x

contratados 100

nos plantdes.
Substitui¢do de Tempo para Média de horas <2h Mensal
Profissional reposicdo de entre auséncia e

médico reposi¢ao

ausente ou

afastado.
Tempo Médio de | Tempo médio | Soma dos tempos | <15 min | Mensal
Resposta (TMR) | entre a de resposta + n° de

solicitagdo de | solicitagdes

regulacdo e o

primeiro

atendimento

do médico

regulador.
Casos Criticos Percentual de | (Casos graves >95% Mensal
Regulados em casos graves atendidos em
Tempo Oportuno | respondidos <10min + Total de

dentro do casos graves) x

prazo definido. | 100
Taxa de Percentual de | (Encaminhamentos | > 90% Mensal
Encaminhamentos | solicitagcdes resolvidos + Total
Resolvidos com destino de solicitagdes) x

definido (vaga, | 100

referéncia,

contra-

referéncia).
Adesdo a Percentual de | (Atendimentos >95% Trimestral
Protocolos atendimentos | conformes + Total
Clinicos conformes aos | auditado) x 100

protocolos da

SES/MT e

pactuacoes

CIB.
Completude de Percentual de | (Registros >97% Mensal
Registros no fichas/registros | completos +~ Total
Sistema com todos os de registros) x 100

campos

obrigatorios

preenchidos.

12.1.4. Apos a apuragdo do IMR, a fiscalizagdo devera emitir relatorio detalhado,
contendo o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugéo do

contrato. Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsavel
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

julgar necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corre¢do. Sendo

aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissao da Nota Fiscal;

12.1.5. A fiscalizacdo notificara o contratado para se for o caso, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatorio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura

no valor apurado.

12.1.6. Na hipotese de o contratado apresentar impugnagdo ao Relatorio, a fiscalizagdo
emitird novo Relatorio, no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, com a analise dos
argumentos do contratado. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de
verificar a adequagao dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates,

retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.1.7. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medigdo de

Resultado (IMR).

12.1.8. O relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo e demais

documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.
12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes

diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela

fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

SESDIC202644631

Assinado com senha por ALLIRSON OLIVEIRA FORTES PEREIRA - PROFIS TEC NIV SUPERIOR SERV SAUDE SUS /

GBSAREG - 13/04/2026 as 12:09:54, FLAVIA PIZZOLIO ALVES FABRINI - SUPERINTENDENTE / SURUE - 13/04/2026 as

13:12:04 e FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI - SECRETARIO ADJUNTO / GBSAREG - 13/04/2026 as 14:17:51.

Documento N°: 36043322-1628 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36043322-1628 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado,

por escrito, as respectivas corregoes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas.

12.2.1.3. Realizar a aposicdo de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar
da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos

prestados.

12.2.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizag@o reduzira
a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e & aplicacdo das penalidades

cabiveis.

12.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, bem como nio exclui a responsabilidade pela garantia
do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relagdo as com as
especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao contratante

as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

13. CRITERIOS DE HABILITACAO

13.1 A apresentagdo dos documentos com o proposito de comprovar a habilitacao sera feita

na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

13.2 A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitacdo, os documentos relativos a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualifica¢do
econdmico-financeira e a qualificagdo técnica, além de declaragdes legalmente
exigiveis e outros documentos exigidos por legislagdo especifica ao objeto licitado,

conforme documentos relacionados na sequéncia.

13.3 HABILITACAO JURIDICA
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13.3.1 No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI,
estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhados da documentagdo de seus administradores.

13.3.2 Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da
sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda

apresentar o instrumento valido da procuragao.

13.3.3 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor
Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEL

13.3.4 No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo

Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

13.3.5 No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula
de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade

para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

13.3.6 No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscri¢ao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.
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13.3.7 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério

de seus administradores.

13.3.8 Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de

Microempreendedor Individual.

13.3.9 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio.

13.3.10 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagao respectiva.

13.4 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

13.4.1 Prova de inscri¢@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

13.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.4.3 Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentacdo de certiddo emitida conjuntamente pela

SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4 Para as empresas sediadas em outras unidades da federagdo, devera ser apresentada
também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede do

licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

Assinado com senha por ALLIRSON OLIVEIRA FORTES PEREIRA - PROFIS TEC NIV SUPERIOR SERV SAUDE SUS /
GBSAREG - 13/04/2026 as 12:09:54, FLAVIA PIZZOLIO ALVES FABRINI - SUPERINTENDENTE / SURUE - 13/04/2026 as
13:12:04 e FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI - SECRETARIO ADJUNTO / GBSAREG - 13/04/2026 as 14:17:51.
Documento N°: 36043322-1628 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36043322-1628 SIGA_x

SESDIC202644631


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

13.4.5 Nos casos em que nao for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitagdes expedidas pelo o6rgdo competente do

respectivo domicilio tributario ou sede.

13.4.6 Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da licitante,

inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.7 Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

13.4.8 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.4.9 Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de

regéncia.

13.4.10No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a comprovagao de
regularidade fiscal e trabalhista somente serd exigida para efeito de assinatura do
contrato, sem prejuizo da necessaria apresentacdo de toda a documentagdo exigida,
por ocasido da participagdo em certames licitatérios, mesmo que esta apresente
o

alguma restri¢do, a elas aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei Complementar n

123/2006.

13.5 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.5.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor da sede do licitante.

13.5.2 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao

na licitag@o ou de sociedade simples.
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13.5.3 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balangos provisorios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa de
forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital,

devidamente justificados no processo licitatorio;

13.5.4 A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera baseada na obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, cujos dados
serdo extraidos das informagdes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois)
ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificagado
apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
13.5.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitag@o capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratagdo OU do valor total estimado da parcela

pertinente..

13.5.6 A exigéncia desses requisitos ¢ necessaria, tendo em vista que o poder publico deve
se precaver, evitando a contratacdo de empresarios que nao apresentem condig¢des

financeiras para bem desempenhar as obrigagdes assumidas. E por tal razao, por
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exemplo, que o contrato administrativo pode ser rompido pelo ente publico quando

sdo externalizados sinais de insolvéncia do empresario contratado.

13.5.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo

balan¢o de abertura.

13.5.8 O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.5.9 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,

apresentada pelo fornecedor.

13.6 HABILITACAO TECNICA

13.6.1 E necessaria a apresentagio de documentos que comprovem a habilitagdo técnica do
licitante para executar o objeto contratual, pelas seguintes razdes: A exigéncia de
atestado de capacidade técnica tem como objetivo comprovar a aptiddo da empresa
no desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo e para comprovar
que a empresa detém as prerrogativas e os meios necessarios para o cumprimento do
objeto. Em virtude da criticidade do servigo e necessidade de execugio continua, sem
interrupcdes, ¢ necessario comprovar que a Licitante ja prestou servigo de forma
similar ao da presente contratacdo. Ainda, a exigéncia de atestado de capacidade
técnica para o tipo de servigo da presente contratagdo é comum, estando presente em

diversos Editais da Administragdo Publica brasileira.

13.6.2 O licitante devera apresentar declaragdo de que esta ciente de todas as informagdes e

condigoes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

13.6.3 O licitante devera apresentar Registro junto ao Conselho Regional de Medicina de

qualquer regido.
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13.6.4 O licitante devera apresentar Declaragio de que possui todas as condi¢des necessarias
para desenvolver as atividades contratadas e de que possui pessoal qualificado para

o cumprimento do objeto.

13.6.5 O licitante devera apresentar Declaracdo de que os dirigentes ndo possuam vinculo

empregaticio nas esferas do governo estadual.

13.6.6 O licitante devera apresentar Declaragdo expressa de ja estarem inclusas todas as
despesas referentes aos insumos, inclusive tributos, taxas, seguros, licencas ¢ fretes
e/ou outros de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste termo, ocorrendo,

portanto, todas estas despesas a cargo do credenciado.

13.6.7 O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito Publico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho
profissional competente quando for o caso, em nome da empresa licitante, em papel

timbrado devidamente assinado e com identificagdo do emitente.

13.6.8 Os atestados deverdo comprovar a aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente: prestacdo de servigos médicos para regulacdo médica de
urgéncia e emergéncia para atender a demanda das Centrais de Regulagdo de

Urgéncia e Emergéncia.

13.6.9 O atestado deve conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou qualquer
outra forma de que o pregoeiro possa valer-se para manter contato com 0S

declarantes.

13.6.10 Se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera (ao0) ser assinado
(s) pelo responsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado (nome,

cargo, CPF ou matricula).

13.6.11 O atestado ndo pode ser emitido por empresa que integre 0 mesmo grupo

empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como pertencentes ao
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mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja

socio, proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente.

13.6.12 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma

concomitante.

13.6.13 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do interessado.

13.6.14 Caso o Pregoeiro (a) entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas
as informacgdes essenciais a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endere¢o atual do contratante
e local em que foram executados os servicos, sendo que estas e outras informagdes

complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

13.6.15 Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam
idénticas a utilizada na defini¢do das categorias indicadas neste Termo de Referéncia,
desde que sejam suficientes a comprovagdo de capacidade de execugdo dos servigos

exigidos neste Termo de Referéncia.

13.6.16 A Contratada deverd comprovar a experiéncia minima de 02 (dois) anos na
prestacdo dos servigos pertinentes, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos. A solicitagdo deste
periodo minimo de experiéncia justifica-se porque esse prazo ajuda a identificar a
experiéncia e estabilidade da empresa no mercado, assim como aferir a capacidade
de gerir pessoas e suportar os custos minimos de administragao inerentes a prestagao

dos servigos.

13.6.17 Serdo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos I a V do art.

136 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.
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14. PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

14.1.Considerando o valor total estimado da contratagdo, esta licitagdo destina-se & ampla

concorréncia.

14.2.Nao ha reserva de cotas para a contratacdo de Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve contratacdo de
servigos, sendo que o inciso III, do art. 48, da Lei Complementar n°® 123/2006 e do art.
81, VI, do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, impde o tratamento diferenciado apenas

quanto a aquisicdo de bens de natureza divisivel.

14.3.Nao sera concedida na licitagdo tratamento favorecido para Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006,
em razdo da incidéncia do art. 4°, §1°, inc. I da Lei n° 14.133/2021.sd0 aplicaveis
principalmente em licitagdes com valor estimado de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes

e oitocentos mil reais).

15. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

15.1. Nao serd permitida a participagdo de consorcios. E, dadas as caracteristicas do
mercado, as empresas podem, de forma isolada, participar da licitacdo, atender as
condi¢des e os requisitos de habilitagdo previstos neste Termo de Referéncia, e
posteriormente executar o objeto. A vedagdo a participacdo de consorcio, nesta
situacdo, ndo acarretard prejuizo a competitividade do certame, e facilitara a analise
dos documentos de habilitagdo, que certamente sdo mais complexos em se tratando de

empresas reunidas em consorcio.

16. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

16.1. Sera admitida nesta licitacdo a participacdo de Cooperativas, devendo ser

observados os requisitos indicados no art. 16 da Lei n.° 14.133/21/2021, pois, em

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

Assinado com senha por ALLIRSON OLIVEIRA FORTES PEREIRA - PROFIS TEC NIV SUPERIOR SERV SAUDE SUS /
GBSAREG - 13/04/2026 as 12:09:54, FLAVIA PIZZOLIO ALVES FABRINI - SUPERINTENDENTE / SURUE - 13/04/2026 as
13:12:04 e FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI - SECRETARIO ADJUNTO / GBSAREG - 13/04/2026 as 14:17:51.
Documento N°: 36043322-1628 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=36043322-1628 SIGA_x

SESDIC202644631


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

principio, servicos médicos sdo conhecidos como alvos de diversas cooperativas em
todo o pais, em razdo da autonomia técnica que marca os profissionais médicos. Deste
modo, os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de
licitagdes, conforme dispde o art. 16 da Lei n. 14.133/21:

Art. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar
de licitagdo quando:

I - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas
na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei
n°12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de2009;
IT - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com
reparticao de receitas e despesas entre os cooperados;

IIT - qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administra¢do indicar nominalmente pessoas;

IV - 0 objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei
n°®12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social

da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagao.

16.2. De igual modo, o Acorddo 2.463/2019 — TCU — 1* Camara, Relator Bruno

Dantas, o TCU reputou indevida a vedagdo aprioristica da participacdo das
cooperativas de trabalho em licitagdes, sendo, portanto, permitida a participagdo de

cooperativas nos termos do artigo 16 supracitado da Lei n® 14.133/2021.

17. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo,

na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

17.2. O modo de disputa adotado sera o ABERTO.

17.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances adotados sera de R$ 50,00

(cinquenta reais).
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O certame licitatorio possui um unico lote, com quantidades solicitadas conforme o

Termo de Referéncia e cotag¢des de valor unitario e valor total.

17.5.

O valor ofertado ap6s a fase de lances (proposta realinhada) ndo podera ser superior

em relagdo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial),

tampouco ser maior que o valor estimado para licitacao.

17.6.

O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias

corridos, a contar da data da apresentagdo da proposta realinhada, prazo este que sera

suspenso caso haja recursos administrativos ou judiciais.

17.7. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos os custos e

despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais,
equipamentos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes,
servigos, treinamento, deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado,
constante da proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo
admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas,

nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de pregos.

17.8. O orgamento da licitagdo sera realizado de forma sigilosa, conforme art. 24 da

18.

—_
[oe]

YV V V VY

>

Lein. 14.133/21 e art. 44 do Decreto n. 1.525/22 para ndo restringir a competitividade

no pleito.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

PROGRAMA: 526 — Mato Grosso Mais Saude

SAUDE: 10 — SAUDE

Unidade Orcamentéria: 21.601 —- FUNDO ESTADUAL DE SAUDE

Acdo (P/A//OE): 2545 — GESTAO DA REGULACAO DAS ACOES E SERVICOS
DO SUS

Subfungdo: 302 — ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL
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» Objetivo Especifico: Aprimorar a regulagido do acesso dos usudrios do SUS de forma
equitativa aos servigos de satude sob gestdo estadual no ambito de Mato Grosso

» Esfera: SEGURIDADE

» Responsavel pela Agao: Fabiana Bardi

» NATUREZA: 3.3.90.39.064

» FONTE: 1.500.1002 / 1.600.0000

>

Descri¢ao do Item de Despesa: Contratagdao de Empresa de Servigos Médicos
19. GARANTIA DO SERVICO

19.1. Fica dispensada a prestagdo de garantia do servi¢o para execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia, tendo em vista a natureza de prestacdo de servigos

médicos.

20. CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

20.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

20.1.1. A avaliagdo da execug@o do objeto utilizarda o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que o contratado:

20.1.2. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

20.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.1.4. Nos termos do art. 23 da IN n° 01/2020/SEPLAG, a execugdo dos contratos devera
ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, quando for o caso:
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20.1.5. Os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos

de execugdo e da qualidade demandada;

20.1.6. Os recursos humanos empregados em fung¢do da quantidade e da formagdo

profissional exigidas;

20.1.7. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

20.1.8. A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

20.1.9. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

20.1.10. A satisfag@o do publico usuario.

21. PAGAMENTO
21.1. Nao havera pagamento antecipado.
21.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato,

mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos

documentos que compdem o processo de pagamento.

21.2.1. As operagdes de vendas destinadas a Orgdo Piblico da Administragio Federal,
Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica,
conforme Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §6° do

RICMS. Informagdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

21.3. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o numero do
Contrato/Ordem de Fornecimento, a descri¢do do objeto, o nimero e nome do banco,

agéncia e numero da conta na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

21.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s)

praga(s) sera(ao) de responsabilidade do contratado.
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21.4. O contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por

intermédio da operagdo de “factoring”.

21.5. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso,
abrangendo inclusive débitos inscritos em divida ativa;

b. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela
Procuradoria-Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de
Mato Grosso;

c. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, em plena validade e relativa ao contratado;

d. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS;

e. Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

f. Prova de regularidade junto & Fazenda Municipal da sede ou domicilio do

credor.

21.6. Sendo o caso, o contratante efetuard retengdo na fonte de todos os tributos

inerentes ao Contrato em questdo.

21.7. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30
(trinta) dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor
correspondente, apos a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela

fiscalizagdo do contratante.

21.8. O(s) pagamento(s) nao realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do

contratado, ndo sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

21.9. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o
valor devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para
0 pagamento até a data de sua efetiva realizacgo,
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21.10. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas
responsabilidades e das suas obrigacdes contratuais, especialmente aquelas

relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos entregues.

21.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura,
esta serda devolvida ao contratado para as necessarias corregdes, acompanhada dos
motivos que deram ensejo a sua rejeicao, interrompendo-se 0 prazo para o pagamento,
que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais
documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego
¢ de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais

documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

21.12. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento,
em razdo de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo

para pagamento ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizagao.

21.13. Nos casos de aplicagdo de penalidade ao contratado, em virtude de
inadimpléncia contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar

pendéncia de liquidacdo das respectivas obrigacdes.

21.14. As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicacao de

multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagao.

21.15. O contratado devera, durante toda a execucdo do Contrato, manter atualizada

a vigéncia da garantia contratual.
22. REAJUSTE

22.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um

ano contado da data do or¢amento estimado.

22.2. Ap6s o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados por meio da
aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
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22.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada

de memorial do célculo, conforme for a variagdo de custos, objeto do reajuste.

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.5. No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importdncia calculada pela 0ltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

22.6. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusio

deste, sem prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

22.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. CONTRATO

23.1. Apo6s a homologagao da licitagdo, a Adjudicataria terd o prazo de até 05 (cinco)
dias tteis, contados a partir da data da convocacao formal pelo contratante, para assinar
o Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes

previstas no Termo de Referéncia.

23.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,

por solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela Administrago.

24. PREPOSTO

24.1. O contratado deverd manter preposto, aceito pela Administragdo, para

representa-lo na execug@o do contrato.

24.2. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o
nome completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados

relacionados a sua qualificagdo profissional.
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24.3. O preposto estara a disposicdo do contratante, de forma presencial durante a

execucdo dos servigos.

24.4. A manuteng¢do do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada,

devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

24.5. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

24.6. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante
convocara o preposto do Contratado para reunifo inicial, na qual sera apresentado o
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de aferigdo dos

resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

24.7. Séo atribui¢des do Preposto, dentre outras:
24.8. Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados.
24.9. Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das

instalagdes do contratante, além da seguranca dos empregados do contratado

colocados a disposi¢ao do contratante.

24.10. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientacdes

emanadas da Fiscalizacdo e das autoridades do contratante.

24.11. Acatar as orientagdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a

legalidade.

24.12. Apresentar informagdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou
pelas autoridades do contratante, inerentes a execugao e as obrigagdes contratuais, em

tempo habil.
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24.13. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer davidas a

respeito da execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais.

24.14. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos

prestados e atender prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

24.15. Relatar a Fiscalizago, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer

irregularidade observada.

24.16. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer

falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

24.17. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente,
e ndo a Fiscalizac¢do e/ou aos servidores do contratante, na hipotese de ocorréncia de

problemas relacionados a execugdo contratual.

24.18. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos

contratados.

24.19. Apor assinatura em documento/relatorio de avaliagdo da execugdo do objeto
contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletronica com confirmacao

de recebimento.

24.20. Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos

servigos prestados, bem como toda a documentag¢do complementar exigida.
25. OBRIGACOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e retirar a Nota de
Empenho especifica no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da

convocagao formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.
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25.2. A adjudicatéria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para,
durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do Contrato, quando for o

caso, conforme dispde o item 5.8 do Termo de Referéncia.

25.3. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, compatibilidade com as

obrigacdes e as condi¢des de habilitacao exigidas na licitagao;

25.4. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades,
qualidade e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma

a garantir os melhores resultados.

25.5. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia das

recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislag@o pertinentes.

25.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
execucdo dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de

qualquer natureza.

25.7. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagao,
qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes

constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

25.8. Paralisar, por determinacgdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

25.9. Empregar pessoas habilitadas e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios essenciais a completa execugao dos servigos, promovendo sua

guarda, manutengdo e substituigdo sempre que necessario.

25.10. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos

empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo, os quais devem estar
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uniformizados, devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com

Equipamentos de Protegao Individual — EPT’s.

25.11. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos

servigos e a satisfagdo do contratante.

25.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
do contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas

dependéncias do contratante.

25.13. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias tUteis ao contratante qualquer
alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis

necessarios para o recebimento de correspondéncia.

25.14. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos.

25.15. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo contratante ou por
seus responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos.

25.16. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes

do Contrato, em observancia as obrigacdes pactuadas.

25.17. Naio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades

contratadas, sem a prévia autorizacdo do contratante.

25.18. O contratado responsabilizar-se-4 integralmente pela execu¢do do objeto
contratado, cumprindo as disposigdes legais que interfiram em sua execugdo, devendo

para tal:

25.19. Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas em
Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, bem como as obrigagdes sociais, previdenciarias, tributarias,
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comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo

transfere responsabilidade a Administragao.

25.20. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou
morais causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissao dolosa ou culposa,

de seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

25.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos.

25.22. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a

concomitante fiscalizagdo realizada pelo contratante.

25.23. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao
de fiscalizag@o de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das

autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes.

25.24. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,

da Lein® 14.133/21.

25.25. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde
estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a

respeito, exigir a legislagdo em vigor.

25.26. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em

decorréncia da execucgdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus

empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de

qualquer solidariedade ou responsabilidade.
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25.27. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo formal
do contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados, bem como
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades.

25.28. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de

acordo com a especificagdo constante no item 02 do Termo de Referéncia.

25.29. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei
n°.14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instru¢do Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragoes.

25.30. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por
Orgaos/Entidades com as informagdes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria

Adjunta de Patrimonio e Servigos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras contratacdes.

25.31. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢do
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuarda a execuc¢do dos servigos, quando

couber.

25.32. E de responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento de seus
funcionarios ao local e na data designados pela CONTRATATANTE para a realizacdo

dos plantdes.
25.33. A CONTRATADA obriga-se a ter pontualidade nos plantdes.

25.34. A CONTRATADA se compromete a realizar na execu¢do do objeto deste
contrato todo conhecimento técnico ordinariamente aplicado para a sua perfeita

execugao.
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25.35. A CONTRATADA esta proibida de possuir em sua equipe médica, servidores

contratados ou estatutarios da Secretaria Estadual de Saude de Mato Grosso.

25.36. A CONTRATADA deve fornecer alimentagao/vale refei¢do para sua equipe
médica de plantdo (sendo almogo e jantar) para plantonistas, no proprio servigo

considerando que o profissional ndo pode se ausentar da unidade para refeicao.

25.37. A CONTRATADA devera cumprir o Regimento Interno das Centrais de
Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia e demais normas de conduta aplicadas pela

Contratante em seu estabelecimento.

25.38. A CONTRATADA Apresentar mensalmente certiddes negativas ou
documentos afins junto a 6rgdos da Administragdo Publica Federal, Estadual e/ou
Municipal, relativos aos tributos, contribui¢des e outros de sua competéncia, bem

como junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS e FGTS;

25.39. A CONTRATADA Assumir a responsabilidade por qualquer prejuizo causado
em razdo do servigo prestado ou decorrente de conduta dolosa ou culposa de seus

colaboradores;

25.40. A CONTRATADA Assumir a responsabilidade pelo procedimento técnico

aplicado para a prestacao do servigo;

25.41. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto deste contrato a qualquer
cliente da Contratante independentemente da origem, raga, cor, sexo, credo, etc,
evitando qualquer conduta ofensiva por parte de sua diretoria/socios e/ou
colaboradores a Contratante e respectivos funcionarios para a regular prestagdo do

Servigo;

25.42. A CONTRATADA de realizar a confec¢do de relatorios e quaisquer outros
formularios exigidos pela administragdo das Centrais de Regulagdo de Urgéncia e

Emergéncia;

25.43. A CONTRATADA deve elaborar, organizar e cumprir protocolos clinicos nas

especialidades objeto deste contrato, seguindo preferencialmente as diretrizes clinicas
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da Associagdo Médica Brasileira - AMB e Conselho Federal de Medicina - CFM, além

das sociedades de especialidades.

25.44. A equipe médica da CONTRATADA devera participar das reunides e de

treinamentos pertinentes a execugdo do objeto do contrato.

25.45. A CONTRATADA deve executar suas atividades utilizando adequadamente
os insumos e equipamentos padronizados na institui¢do, auxiliando na analise critica

da qualidade dos mesmos.
26. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais

informagdes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita
execucdo do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde que

observadas as normas de seguranga.
26.3. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

26.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que nao deve ser interrompida,

ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em

parte, caso estejam em desacordo com as obriga¢des assumidas.

26.6. Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou
imperfei¢cdes observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou

substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

26.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

contratado, desde que atinentes ao objeto da contratagao.
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26.8. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestacdo do servigo,

no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

26.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pelo contratado, quando couber.

26.10. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C,
apos firmar o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de
Acesso as Informagdes (Lei n° 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n°®

1.973/13).
27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, porque a mesma servira para
verificar se os participantes do certame correspondem as exigéncias financeiras do
projeto, se tém a qualificagdo e o comprometimento necessarios para executar a obra
ou servico e também, serve como primeira avaliagdo das participantes, diminuindo os
riscos de prejuizos e golpes antes do fechamento do contrato, a qual sera prestada nos
moldes do art.96 da Lei n° 14.133/21, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor anual do contrato.

27.2. A garantia devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual

periodo, a pedido justificado da contratada e aceito pela Administracdo.

27.3. As regras especificas acerca da prestacdo da garantia estdo indicadas na minuta

do contrato administrativo.
28. SUBCONTRATACAO

28.1. E permitida a subcontratagio do objeto deste contrato até o limite de 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato, tendo em vista que existe no mercado uma
escassez de mao-de-obra na area medica, principalmente quando se exige alguma

especialidade ou experiéncia, como ocorre no caso em tela.
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28.2. A subcontratagdo obedecera as condicionantes a seguir.

28.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral do contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratagao.

28.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica

necessarios para a execugao do objeto.

28.5. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo

correspondente.

28.6. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

28.7. Poderdo ser objeto de subcontratacdo quaisquer das atividades/parcelas da

obrigacdo do contrato principal.
29. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

29.1. A matriz de alocacdo de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art.
247, §4°, 1, do Decreto Estadual n° 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do

objeto e da execugao.

30. SANCOES
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30.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do

sancionamento administrativo.

31. LEGISLACAO APLICADA

31.1. Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes — Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos.
31.2. Lei Estadual n® 7.692/2002 — Dispde sobre o processo administrativo no

ambito da Administracdo Publica Estadual.

31.3. Decreto Estadual n® 1.525/2022 — Regulamenta a Lein® 14.133/2021 no ambito
da Administracdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato

Grosso.

31.4. Lei Complementar n° 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da

Empresa de Pequeno Porte.

31.5. Lei Complementar Estadual n° 605/2018 — Dispde sobre o tratamento
diferenciado as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores

Individuais no 4mbito do Estado de Mato Grosso.

31.6. Lei n°® 12.690/2012 — Dispde sobre a organizagdo ¢ o funcionamento das

Cooperativas de Trabalho.

31.7. Lei Complementar n° 116/2003 — Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

31.8. Instrugdo Normativa n°® 1.234/2012 — Dispde sobre a retencdo de tributos nos

pagamentos efetuados pelos 6rgdos da Administragdo Publica.

31.9. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 — Dispde sobre critérios de

sustentabilidade ambiental nas contratagdes publicas.
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31.10. Portaria GM/MS n° 1.559, de 01 de agosto de 2008 — Institui diretrizes para a
organizagdo das Centrais de Regulagdo no ambito do Sistema Unico de Satide, no que

couber ao objeto contratado.

31.11. Portaria GM/MS n° 2048, de 05 de novembro de 2002 — que aprova o

Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

31.12. Lei Estadual n° 10.783/2018 — Dispde sobre normas relacionadas a organizagao

e a prestagdo de servigos publicos de saude no ambito do Estado de Mato Grosso.

31.13. Decreto Estadual n® 670/2020 — Dispde sobre diretrizes administrativas e

operacionais aplicaveis aos servi¢os de satide no ambito estadual, no que couber.

31.13.1. Resolugdes da Comissdo Intergestores Bipartite — CIB/MT vigentes e
aplicaveis ao objeto contratual, especialmente aquelas relacionadas a regulag@o,
urgéncia e emergéncia, especial, ndo exclusivamente, as Resolugdes CIB n°

780/2023 e 171/2023.

31.14. Normas técnicas, portarias, resolucdes, instru¢des normativas e demais atos
infralegais federais, estaduais ou municipais que venham a incidir sobre a execucao
dos servigos nas Centrais de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia, ainda que nao
expressamente mencionados neste item, desde que compativeis com o objeto

contratual.

31.15. As obrigacdes contratuais relativas as atividades a serem desempenhadas pelos
profissionais médicos reguladores deverdo ser interpretadas de forma sistematica, em
consonancia com a legislacdo indicada neste item, bem como com os demais
dispositivos do Termo de Referéncia e da minuta contratual, podendo ser
especificadas, detalhadas ou complementadas pela Administragdo, quando necessario,
para assegurar a adequada execugdo e avaliagdo dos servigos, observado o equilibrio

contratual.
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Cuiaba/MT, 13 de abril de 2026.

Allirson Oliveira Fortes Pereira

Profissional Técnico de Nivel Superior de Servigos de Saude

Flavia Pizzolio Alves Fabrini
Superintendente de Regulagido de Urgéncia e Emergéncia em exercicio

SURUE/GBSAREG/SES-MT

De Acordo:

FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI

Secretaria Adjunta do Complexo Regulador

Ato de Nomeagao N° 660/2019
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