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DEMANDAS RECEBIDAS PELA
OUVIDORIA SETORIAL DA SAUDE

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES POR MEIO DE ACESSO

-

de Saude

- Sistema
SUS m i

NO 12 QUADRIMESTRE/2026

)

OUVIDORIA
SETORIAL

TOTAL DE MANIFESTAC()ES RECEBIDAS ( - ”
CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES

e ¢ © K]

‘ Solicitacao

. Reclamacao

Formulério Web 652

@ Elogio

E-mail 158 Comunicacao de

irregularidades
Whatsapp 118

Denuncia
Telefone »j 58

Sugestao
Integracao 23

Informacao
Presencial 19

558

200
115
114

30

FONTE: OUVIDORSUS/MS




SUB-REDE: PONTO DE RESPOSTA  sus = 0D,

: T ~ T OUVIDORIA
Maior agilidade na obtenc¢ao de resposta ao cidadao. SETORIAL

SUB-REDE: PONTO DE RESPOSTA MAIS DEMANDADOS

AuvidonSetbriappesul (N2 DE MANIFESTAGOES ENCAMINHADAS)

47 sub-redes ou ponto de resposta na SES.

Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica

285

Um Ouvidor (a) em cada
unidade estratégica da SES.

Superintendéncia
de Regulagao

127

SUB-REDES

Escritorios Regionais de Saude, Hospitais
Regionais, Hospitais parceiros, Unidades e
setores da SES (CRIDAC, LACEN, ESP, VISA,
ATENCAO A SAUDE, REGULACAO, RH,
GBSES, HEMOCENTRO, ADALTO BOTELHO,
Cermac, AGSUS, Samu, SGR) e unijur

Hospital Regional
de Salde de Sorriso

Hospital
Metropolitano

&

FONTE: OUVI DOM
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PANORAMA GERAL SUS -‘.f,v

RANKING DAS MANIFESTAGOES

DAS MANIFESTAGOES o sssunmo
|

GESTAO ATENCAO VIGILANCIA
A SAUDE
(1) GEsTAO (468)

1 5 8 EM SAUDE
A ESTABELECIMENTO DE TRABALHADOR
e@ OUFRaS a sl Eﬁa ASSISTENCIA A SAUDE ‘ EM SAUDE

15
™ 436 10 4 a

Sistema
Unico
de Saude

(2) ATENGAO A SAUDE (331)

@  ASSISTENCIA CONSULTA - - REGISTRO E
FARMACEUTICA ATENDIMENTO - DOCUMENTAGAO / CIRURGIA
‘) TRATAMENTO j
184 25 19 17

@ VIGILANCIA EM SAUDE (15)

Eﬁﬁ SERVIGOS DE SAUDE E:'j ALVARA SANITARIO Q FISCALIZACAO
10 @ 2 2




RANKING @)z

— o DOS MEDICAMENTOS

-|- MAIS DEMANDADOS SUS ImN ~
T

MEDICAGAO

Sistema
Unico
de Saude

=5

B ® vao 3 @ & oenosumase
) © iorormano D 0 O cevirumaze
E) @ ExtraTo MEDICINAL-CANABINOL ED @B O vwvorumase
9 @) rorvuLA INFANTIL 3 6 AFLIBERCEPT
0 () NINTEDANIBE U0 DO reixasana
) @ oeEmaenteraL D @ ¢ oaracurozna
) ENOXAPARINA 5D @O racosamioa
SENSOR DE GLICOSE & () rispeRIDONA
() vaLsarTaNA D 0 O rmumaee

ASSISTENCIA FONTE: OUVIDORSUS/MS

FARMACEUTICA
CUIDAR € NOSSA MISSAO

3



RANKING S

= DOS PROCEDIMENTOS SuUS | &
MAIS DEMANDADOS do Saide

sa% Atencio a Satde (331)

PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO | QTD

” Consulta - atendimento - tratamento (25)

' i |
oo "+ -

SUS: CUIDAR DE PESSOAS, *
NOSSA MAIOR MISSAO. FONTE: OUVIDORSUS/MS q H | :I.I ERIR

n 0 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA “ B NEUROCIRURGIA

e @ OTORRINOLARINGOLOGIA . @ NEUROLOGIA

a @ CIRURGIA GERAL n a ‘ OFTALMOLOGIA
CONSULTA - ATENDIMENTO - n n

ﬂ @ TRATAMENTO NAO ESPECIFICADO 0 ONCOLOGIA

B @ CIRURGIA PEDIATRICA n m @ PSIQUIATRIA

\%




ATENCAO A SAUDE (331)

Registro e documentagao

PRONTUARIO 14
OUTROS 3
ATESTADO MEDICO 1
DECLARACAO DE OBITO 1

SAUDE PARA TODOS,
CUIDADO QUE TRANSFORMA.



) . Ty _ .
ATENCAO A SAUDE (331) 5US K“

CIRURGIA NAO ESPECIFICADA 7
APARELHO CIRCULATORIO 3
APARELHO DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS E PAREDE ABDOMINAL 3
APARELHO DA VISAO 2
ODONTOLOGIA 1
OUTRAS CIRURGIAS 1

SAUDE PARA TODOS,
CUIDADO QUE TRANSFORMA.




VIGILANCIA EM SAUDE (14)

@ Servicos de saude

@ Alvara sanitario

5
SUS K.‘

Sistema
Unico
de Saude

@ Fiscalizacao

ASSISTENCIA A SAUDE

Servicos de saude Qtd Alvara sanitario Qtd Fiscalizagcao Qtd
HOME CARE - ATENDIMENTO &
DOMICILIAR 8 LICENCA DE FUNCIONAMENTO 2 FISCALIZACAO 2
ESTABELECIMENTO DE 3

SAUDE PARA TODOS,
CUIDADO QUE TRANSFORMA.
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TEMPO DE RESPOSTA PARA f SITUACAO DE IMPLANTACAO
AS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA NO ESTADO

Atualmente o estado de Mato Grosso
conta com §§ ouvidorias implantadas.

R did
@ Respondida 876 IMPLANTACAO NAS

no praZO
8 5 0 PRINCIPAIS CIDADES
/o DO ESTADO:

sao respondida 9 Q@ Rondondpolis

no prazo legal @ Respondida 1 5 2 Q Q Barrado Gargas
fora do prazo 9 Ciceres
Pontes e Lacerda
Colider

85% sao respondida 0
no prazo legal
Sao Félix do Araguaia

. NG A

FONTE: OUVIDORSUS/MS ‘

Sistema g
Unico
de Satde

OUVIDORIA
SETORIAL

Juina

Sinop

Tangara da Serra
Diamantino

Peixoto de Azevedo
Agua Boa

O
©C0O0O0O000O0O0OO




Juliano Silva Melo
Secretario de Estado de Satlde

Marisa Auxiliadora Xavier Doriléo
Negretti
Ouvidora Setorial de SES/MT

Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro
Ouvidor Setorial Adjunto de
Saude SES/MT

4. SERVIDORES DA OUVIDORIA SETORIAL

A equipe da Ouvidoria Setorial € composta pela
seguinte equipe técnica:

Marcio Tadeu de Campos Magalhaes;
Luciana Moreira dos Santos Nascimento;
Kely Pinheiro da Silva;

Maria Melissa Alves Pereira dos Santos.
Mariana Natalia Alves Ferreira

Luccas Monteiro Silva
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