
DEMANDAS E-MAIL

ANÁLISE

ENTREGUE
EM MÃOS

Município
Cuiabá

Município
interior

PROTOCOLO
SIGADOC

Estado

VIA ONLINE
SIGADOC

VIA E-MAIL

DEMANDAS PRESENCIAIS
SES E CENTRAL DE REGULAÇÃO SMS

ACOLHIMENTO ANÁLISE

NÃO SIM

REITERAR ANÁLISE

ENCAMINHAR RESPOSTA
VIA E-MAIL

DEMANDAS PLATAFORMA FALABR

CONTATO COM O
PACIENTE PARA

CONFIRMAÇÃO DE
RECEBIMENTO,

ESCLARECIMENTO E
ORIENTAÇÃO

DESPACHO DE
ENCERRAMENTO

ARQUIVO VIA SIGADOC
DIGITAL E FÍSICO

RECEBIMENTO DE
RESPOSTA

FLUXOGRAMA
OUVIDORIA SUS/CES-MT


