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CONTRATO N° 094/2023/SES/MT
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°. 002/2023/SEPLAG
PREGAO ELETRONICO N° 001/2023/SEPLAG
SES-PR0O-2023/17410

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS POR MEIO
DE FERRAMENTA ON-LINE DE
AUTOAGENDAMENTO  (SELF-BOOKING),
PARA ATENDER A SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE DE MATO GROSSO.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, bloco 05, Cuiaba/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Satide SR. JULIANO SILVA MELO, brasileiro,
portador da cédula de identidade RG n° 000536715 - SSP/RO, inscrito no CPF sob o n°
657.180.542-15, residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: A empresa ARARAUNA TURISMO ECOLOGICO LTDA - EPP, inscrita
no CNPJ/MF sob n®. 36.932.853/0001-09, localizada na Avenida Presidente Getulio Vargas, n°.
825, Bairro Centro em Cuiabd-MT, CEP: 78.005-370, telefone (065) 3622-1066 — email:
ararauna(@terra.com.br., neste ato representado pelo Sr. SELMO RODRIGUES DE MORAES,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n°. 0530.518.7 SSP/MT e inscrito no CPF sob o
n° 487.176.061-87.

OS CONTRATANTES: Considerando os documentos que instruem o SES-PR0O-2023/17410,
procedimento licitatorio na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 071/2021, do tipo menor
prego resolvem celebrar o presente contrato, que serd regido pela Lei n°® 8.666, de 21/06/1993 e
suas alteragdes posteriores e, no que couber, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, a Lei n° 8.078/1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), assim como, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral
dos Contratos, pelas disposi¢des de direito privado e pelas cldusulas e condi¢des a seguir
delineadas:
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1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo tem como objeto a “contratagio de empresa especializada na
prestaciio de servi¢os de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais por meio de ferramenta on-line de autoagendamento (self-bookmg), para
atender a secretaria de estado de saiide de mato grosso”, que deriva da adesdo a Ata de
Registro de Pregos n° 002/2023/SEPLAG, decorrente do Pregdo Eletronico n®
001/2023/SEPLAG, em conformidade com o Termo de Referéncia apresentado e demais
anexos, independente de transcrigio.

1.2 Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigéio, o Edital do Pregdo
Eletronico n® 001/2023/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
assinatura deste Termo, adstrito & vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios.

2.2 O contrato poderd ser prorrogavel por sucessivo(s) periodo(s), a critério da Administragdo,
até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93.

2.3 As prorrogagdes de prazo de vigéncia serfio formalizadas mediante celebragdo dos
respectivos termos aditivos ao Contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n®
8.666/93.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO E EXIGENCIA PARA AQUISICAO |

3.1 Os pregos do objeto contratado abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as
despesas necessarias a sua execugdo (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

LOTE UNICO i _
_ I} T QUANTITATIVO | PERCENTUAL DE
ITEM DESCRcho ; _UNID. |  ESTIMADO PARA DESCONTO
& : | | 24MESES(R$) | OFERTADO %
SERVI(;O ESPECIALIZADO DE AGENCIAMENTO
E FORNECIMENTO DE BILHETES DE
01 |PASSAGENS AEREAS NO AMBITO NACIONAL. | R® 9.302.605,00 10,01
SERVICO ESPECIALIZADO DE AGENCIAMENTO
E  FORNECIMENTO DE BILHETES DE
02 |pASSAGENS  AEREAS NO  AmBITO| RS 1.276.414,00 10,01
INTERNACIONAL

VALOR TOTAL DO CONTRATO R$ 10.579.019 ,00 (dez milhdes e quinhentose setenta e nove mil e dezenove reais).

4 CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

Palacio Paiaguds, Rua D. s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo

4.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas
contratuais e as normas da Lei n® 8.666/1993, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial. '
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4.2 A execugiio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragio especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

4.3 A contratada deverd manter preposto, aceito pela Administragdo, no local do servigo, para
representa-lo na execug¢io do contrato.

4.4 A contratada é responsével pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugiio do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante interessado.

4.5 A contratada & responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execug@io do contrato.

4.6. DAS DEFINICOES
4.6.1. Para fins deste Contrato entendem-se os termos abaixo listados da seguinte forma:

a) AGENCIAMENTO DE VIAGEM: compreende a cotagdo, reserva, compra, emissio,
remarcagfio e cancelamento de bilhetes de passagem aérea de linhas domésticas e internacionais,
bem como emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional;

b) CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizagio de bilhete emitido, gerando
ou ndo valores de reembolso, gerando ou ndo multa pelas companhias aéreas, conforme as regras
vigentes dessas;

¢) EMISSAO: compreende a cotagio, pesquisa, reserva, marcagio de assentos, definigéo do
pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissdo de bilhetes de passagem em formato E-
ticket;

d) PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos. nos casos em que isto represente toda a contratagéo;

e) REMARCACAO: compreende alteragiio de datas, trechos ou horarios de voos;

f) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea

4.6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.6.1. O prazo de inicio da execugdo do agenciamento e fornecimento de bilhete das
passagens serd de até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, prazo este em que
a Contratada deverd disponibilizar toda a estrutura necessaria para a prestagdo do servigo
contratado;

4.6.2. O fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas
regulares, abrangendo todo o territério nacional e destinos no exterior, serd realizado mediante
acesso online ao sistema automatizado via rede mundial de computadores, com as seguintes
funcionalidades:

* Acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web);

*Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das principais
empresas aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou
CRS (Central Reservation System), tais como o Sabre e o Amadeus, por servidores designados
pelo Contratante, em nivel de requisitante, que possibilite a cotagio, reserva (self-booking),
remarcagio, cancelamento, requisi¢do e emissdo de bilhete de passagem (self-ticket) em formato
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Eticket ou similar, juntamente com o pagamento de tarifa de bagagem eventualmente cobrada pela
companhia aérea;

« Registro de todo o histérico de emissfo, cancelamento, remarcagdo e utilizagdo de passagens
aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificagfio dos passageiros, o itinerdrio, 0 prego da
passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio
eletrdnico em base gerencial de dados disponivel;

s Possibilitar a emissdo de cartio de embarque (pass boarding);

» Visualizagdio em tela inica dos menores pregos de passagens aéreas e das tarifas de bagagens
com indica¢do do menor prego total;

« Disponibilizar cotagdio de pregos de empresas (companhias aéreas) para fornecimento de
bilhetes aéreos a cada consulta realizada pela ferramenta de autoagendamento, utilizando sempre
a menor tarifa para os trechos ponto a ponto;

« Namero de requisi¢do Gnico e sequencial para cada passagem aérea;

« Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos
servigos a serem prestados;

« Dispor de ferramenta para calcular e simular possiveis cancelamentos, compreendendo o
valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada companhia;

« Possibilitar o cadastro e exclusdo de usudrios a qualquer tempo e a defini¢do do nivel de
acesso deles;

» Permitir a criagdo dos seguintes perfis ou grupos de usudarios, cujos acessos se dardo por
meio de senha individual:

Grupo de Usudrio Requisitante - formado pelos executores/fiscais do contrato, entendidos
estes como 0s responsaveis pela cotagdo, reserva e pela requisi¢io de emissiio, remarcagdo e
cancelamento de passagens;

Grupo de Usuirio de Auditoria - formado por servidores do Orgdos/Entidade
CONTRATANTE, com atribui¢do de monitorar o procedimento de fornecimento de passagens
aéreas.

4.6.3. A ferramenta de autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes
informagdes: horarios, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usudrios
solicitantes, CPF do usudrio, valores envolvidos, nimeros dos bilhetes/passagens, dados dos
passageiros, datas de reserva/autorizagdo/emissio, Orgdos/Entidades Contratantes, UO,
justificativas dos usudrios solicitantes na reserva de bilhetes de ndo menor tarifa, usudrios da
Contratada envolvidos no processo de emissdo do bilhete, entre outras solicitadas pelo
Contratante;

4.6.4. O Sistema deve emitir relagio dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura
acompanhada da informag@o do nome do usudrio beneficidrio, do usudrio autorizador integrante
do quadro funcional do Contratante Autorizador e do usudrio emissor da Contratada,

4.6.5. O sistema de autoagendamento devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes
autorizados e cancelados, com no minimo as seguintes informagdes:

N

« Filtro por Orgdo do Poder Executivo Estadual; f
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» Filtro por periodo diario, mensal e anual;

» Filtro por destinos nacionais e internacionais;

« Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino;
« Comparago das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagio;

« Discriminagdio do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa de
embarque, etc.;

« Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, 6rgéo/entidade, destino e por
classe;

« Relagfio detalhada e resumida de bilhetes pagos ou ndo por Fatura/Nota Fiscal, Orgéo do
Poder Executivo e Companhia Aérea;

« Relagdo de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete, valor
total dos bilhetes filtrados, nome do usuério solicitante e nome do usuério da Contratada envolvido
no processo de emissdo do bilhete;

« Relagdo detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as devidas
justificativas da emissio;

» Relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura,

4.6.6. O Sistema deverd possuir campo para o Contratante justificar a aquisigfio da tarifa com
valor maior do que as disponiveis no momento da aquisig#o;

4.6.7. O Sistema devera informar/alertar sempre que o Fiscal do Contratante e ou servidor
formalmente designado para a fungdo solicitar tarifa com valor maior do que as disponiveis no
momento da aquisi¢io;

4.6.8. O Sistema devera disponibilizar todas as informagdes pertinentes ao processo de
solicitagdo, cancelamento, efetivagfio, auditoria e pagamento das passagens aéreas;

4.6.9. A ferramenta de autoagendamento devera estar disponivel 24 horas por dia
ininterruptamente, inclusive aos finais de semana ¢ feriados;

4.6.10. O sistema de autoagendamento devera ser disponibilizado aos Orgiios/Entidades que
aderirem a Ata de Registro de Pregos e celebrarem contratos com a Contratada, dentro do prazo
estabelecido no Contrato;

4.6.11. Toda e qualquer informagio produzida pelo sistema contratado sdo sigilosas e de
propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso;

4.6.12. Quanto aos requisitos tecnologicos e caracteristicas técnicas, o Software de Gestdo
deve compreender, no minimo:

a) Garantia da seguranga e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido dos
servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transagdes realizadas e logs do
sistema, com a identifica¢@o de quem, quando e onde foram realizadas tais transagoes;

b) Tomando por base a incorporagido das novas tecnologias para a melhoria dos processos
internos de administragdo pablica e em conformidade com a tecnologia adotada em diversos
segmentos e esferas governamentais, onde o Estado de Mato Grosso se encontra na vanguarda, o
sistema deve contemplar a metodologia WEB 2.0 (Ajax, Java Script, Etc.), nos processos

Pagina 5 de 24
Paldcio Paiaguds, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-902 « Cuiab4 » Mato Grosso — Telefone: (065) 3613-5344 — E-mail: contratos(@ses.mt.gov.br

>



SES @ Governode
Secretaria

pee v
de Estado .;E o M ato
de Satde [ V4 Grosso

Secretaria Adjunta de Aquisi¢des e Contratos
Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos — Coordenadoria de Contratos

executados pelo contratante ou pela Contratada, nfio sendo permitida a utilizagéio de tecnologias
distintas na solugdo tecnolégica;

¢) O acesso ao sistema é mediante senha, contemplando autorizagdes para o tipo de transagdo
a ser executada (consulta, inclusio, alteragio ou exclusfio), assim como permite a defini¢éo de
padrdes de acesso especificos por grupos de usudrios, em fungdo da estrutura organizacional;

d) Administragdo de dados devera ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema Gerenciador de
Bancos de Dados Relacional) Oracle 10(x) ou superior, permitindo também a implantagdo em
Software Livre PostGree SQL ou MySQL, pois assim estard aderente ao planejamento da
Informatica do Governo do Estado de Mato Grosso;

e) Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manutengdo néo
incorra em Onus para o Governo do Mato Grosso no que tange a realizagdio de atividades de
manutencdio (instalagdo de arquivos, substituigdo dos aplicativos por versdes mais novas) nas
estagdes de trabalho dos usudrios, ou quaisquer outros custos, financeiros ou néo, relacionados a
outras implementagdes, bem como pagamento de licengas ou aquisigéo de bibliotecas e softwares
de terceiros inerentes ao desenvolvimento ou manutengio do software;

f) Nio agrega custos com a aquisi¢lio de novas ferramentas para a sua instalagio e operagéo,
devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnoldgica disponivel no Estado,
visando a redugfo de custos indiretos com aquisigdo de novos softwares.

4.6.13. Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagéo do
servigo contratado sdo de propriedade dos Orgios/Entidades do Governo do Estado de Mato
Grosso, e deverdio ser armazenados em banco de dados relacional, para a disponibilizagdo em
midia eletrénica, FTP ou Web Services, permitindo a leitura dos arquivos em forma tabelada
(formatos XML, TXT, CSV, XLS, entre outros), viabilizando a exportagio e/ou migra¢éo de dados
para o Software de Gestéo do Estado de Mato Grosso;

4.6.13.1. Os dados deveréo ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo, Orgdo Central do Sistema de Administragdo Geral do Estado, que definira o layout, a
formatagfio de campos e a periodicidade de obtengao;

4.6.14. PARA OPERACIONALIZAR O SISTEMA A CONTRATADA OBRIGA-SE:

4.6.14.1. Disponibilizar a todos os Orgios/Entidades que vierem a aderir a Ata de Registro
de Pregos, sistema on-line de autoagendamento (Self-Booking), observando todos os quesitos de
seguranga e confiabilidade, através de senha e login;

4.6.14.2. Designar preposto, responsavel ou colaborador, para atendimento as dificuldades
encontradas pelo Contratante no que diz respeito a utilizagio do sistema online de
autoagendamento (Self-Booking);

4.6.14.3. Capacitar os usudrios dos servigos de passagens aéreas (Contratante) a utilizar a
ferramenta de autoagendamento (Self-Booking), responsabilizando-se completamente por este
servi¢o, ndo cabendo 6nus a Administragdo;

4.6.14.4. Efetuar a imediata corregio das deficiéncias apontadas pelo Orgo/Entidade
Contratante, com relagiio ao fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utilizag¢@o do sistema de
autoagendamento (Self-Booking):

4.6.14.5. Qualquer custo de adaptagfio da ferramenta de autoagendamento (Self-Booking)
aos requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto desse Contrato e ou pelo contratante ¢ de
responsabilidade da licitante, sem qualquer dnus para a Administragdo/Contratante;
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4.6.14.6. Aceitar toda e qualquer customizagiio que a SEPLAG e o Contratante definir como
necessaria no sistema de autoagendamento (Self-Booking), providenciando as devidas
corregdes/alteragdes, responsabilizando-se por todos os dnus;

4.6.14.7. A contratada devera disponibilizar a Superintendéncia de Patrimdnio e Servigos —
SPS/SEPLAG e a Controladoria Geral do Estado — CGE, senha de acesso ao sistema de
autoagendamento (Self-Booking), com nivel “Grupo de Usudrio de Auditoria”, para analise das
informagdes de todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual;

4.6.14.8. Disponibilizar manual do sistema de autoagendamento aos Contratantes e a
Superintendéncia de Patrimdnio e Servigos — SPS/SEPLAG, em portugués

4.7. DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.7.1. Os servigos serdo prestados por solicitagdo do Orgio/Entidade Contratante através de
Sistema/Ferramenta online de autoagendamento mediante Reserva e Requisi¢do de Passagem,
assinado via sistema (validado por senha pertinente a fungdo) pelo representante do
Orgdo/Entidade Contratante, numerado sequencialmente;

4.7.1.1. Excepcionalmente, a solicitagio de passagem aérea poderd ser efetuada pelo
Orgdo/Entidade Contratante por qualquer outro meio habil de comunicagdo, sem prejuizo da
posterior emiss@o da requisigdo;

4.7.2. Em regra, as solicitagdes dos bilhetes de passagens deverdo ser feitas com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias corridos, da data fixada para a viagem;

4.7.2.1. A Contratada devera efetuar reservas, emissdo e remarcagéo de bilhetes em carater
de urgéncia, quando solicitado pelo Contratante, que poderd ocorrer fora do horério de expediente,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposi¢do do Contratante
em tempo habil para o embarque do passageiro;

4.7.2.2. A Contratada devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as
rotas nacionais e internacionais, inclusive permitir a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas
das empresas aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens
ou da companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisi¢do do bilhete antes do horéario
de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

4.7.2.3. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE, plantio de telefones fixos e/ou celulares,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender a demandas ndo possiveis de serem
efetuadas de autoagendamento, devendo, nesses casos, encaminhar os bilhetes de passagens ao
fiscal/executor do contrato (pessoalmente ou via e-mail) em, no maximo, 2 horas a partir da
solicitacdo;

4.7.3. A contratada deverd prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario
e frequéncia de voos (partida/chegada);

4.7.3.1. Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necesséarias a confirmagéo das
reservas solicitadas;

4.7.4. A Contratada devera confirmar a emissdo do bilhete no prazo maximo de 02 (duas)
horas apés sua solicitag@o pelo Contratante, a fim de evitar acréscimo no valor da tarifa;
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4.7.4.1. Caso verifique acréscimo de valor quando da emissdo do bilhete no prazo
estabelecido acima, devera a contratada manter contato com o setor competente do Org#o/Entidade
Contratante, a fim de obter autorizagio para emissio do bilhete com o valor acrescido;

4.7.5. O codigo comprovando a aquisigio de passagem acrea (localizador, trecho, horérios
de voos, e-tiquetes) ou o proprio bilhete poderd ser enviado para o solicitante e para a fiscalizag¢do
do Orgio/Entidade Contratante, por e-mail ou entrega pessoal na sede do Contratante, ou
excepcionalmente, no aeroporto ou na residéncia do passageiro, ou por “sms/whatsApp”, para o
telefone celular cadastrado no sistema;

4.7.5.1. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo fixado
no subitem 7.3.4, a Contratada devera comunicar imediatamente ao solicitante ¢ a fiscalizagdo do
Orgéio/Entidade Contratante, ficando a critério e conveniéncia da fiscalizagio, a extensdo deste
prazo;

4.7.5.2. Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea ¢/ou da agéncia, a
Contratada devera deslocar-se aos balcdes das companhias aéreas no aeroporto, objetivando
atender o solicitado pelo Contratante;

4.7.6. Os bilhetes que venham apresentar qualquer erro e/ou omissdo, ou irregularidade
deveriio ser substituidos, no prazo méaximo de 01 (uma) hora, contados a partir da comunicagio,
sem 6nus para o Contratante;

4.7.7. Em caso de emissdo/remarcagiio de passagem aérea com erro e/ou omissio atribuivel
a empresa e que comprometa sua utilizagdo, a contratada devera providenciar a corregéo, € ainda
arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar;

4.7.8. Providenciar a substitui¢io de passagens quando ocorrer mudangas de itinerdrio de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante requisigdo do Contratante. Nos casos em que
houver aumento de custo, o valor inicial serd complementado e, se houver diminuigdo de custo,
emitir-se-4 nota de crédito em favor do Contratante, a ser utilizada como abatimento do valor da
fatura posterior, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do Oficio;

4.7.9. Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de pregos determinada pelo
Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Aviagio Civil — ANAC;

4.7.10. O valor do bilhete serd o vigente no dia da “solicitag#o, reserva e/ou agendamento™.

a) O preco da passagem aérea corresponderd ao valor do assento “bilhete” (valor cobrado
pelo servigo de transporte aéreo), acrescidos das taxas aeroportudrias “taxa de embarque”™;

b) O Contratante assumird os custos tarifirios com embarque;

¢) O valor do bilhete somente serd devido para os codigos de reserva (localizadores)
confirmados.

4.7.11. Os valores que porventura nio forem processados na fatura relativa ao més da
ocorréncia deverdo ser incluidos na proxima fatura emitida pela Contratada;

4.7.12. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de
trechos néo utilizadas, independentemente de justificativa por parte do Contratante;

4.7.12.1. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mesmo que findo o contrato

celebrado, reembolso de passagens nio utilizadas pelo Contratante, mediante solicitagfio feita por

meio de documento oficial, a contar do recebimento do referido documento, que poderd ser

remetido por meio eletrdnico, ou quando identificada a ndo utilizagdo do bilhete pela propria

Pagina 8 de 24
3

Paldcio Paiagués, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-902 » Cuiaba » Mato Grosso — Telefone: (065) 3613-3344 — E-mail: contratos@scs.mt.gov.br

e~ )



Governo de

Mato
Grosso

SES
Secretaria
de Estado

de Saude

Secretdria Adjunta de Aquisi¢des e Contratos
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — Coordenadoria de Contratos

Contratada, apds a data de embarque prevista, com emissdo de nota de crédito em favor do
Contratante, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas posteriores, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembolsadas pela Contratada mediante depésito recolhimento do valor por
meio de Documento de Arrecadagiio — DAR, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente;

4.7.12.2. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas
empresas aéreas, segundo as regras tarifirias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por
parte dos executores do contrato;

4.7.12.3. Caso a Contratada niio emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor
dos trechos ndo utilizados, o valor total do bilhete seré retido em fatura a ser liquidada, ou, no caso
de inexisténcia destas, reembolsado pela Contratada mediante recolhimento do valor por meio de
Documento de Arrecadagiio — DAR, ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judicialmente;

4.7.13. A reversio de passagem nio utilizada se dard mediante glosa dos valores respectivos
na fatura mensal apresentada pela Contratada, caso ja tenha sido efetuado o pagamento;

4.7.14. Quando da efetuagdo da glosa, deverdio ser consideradas as eventuais multas
aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas néo utilizadas;

4.7.15. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados na forma estabelecida no item 7.3.13., 0 montante a ser
glosado devera ser reembolsado, mediante recolhimento do valor por meio de Documento de
Arrecadagio — DAR, emitido pelo Orgio/Entidade Contratante;

4.7.16. A solicitagdio para a execugfio do servigo objeto da contratagdo poderd ocorrer nas 24
(vinte e quatro) horas do dia e nos 07 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados, salvaguardados
os casos de interrupgdes programadas, para ajustes/atualizagdes no Sistema/Ferramenta online de
autoagendamento;

4.7.17. Informar ao Contratante a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos
servigos, com antecedéncia minima de 1 (um) dia Gtil, por oficio ou por e-mail;

4,7.18. Informar imediatamente, quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos
esclarecimentos julgados necessarios;

4.7.19. Disponibilizar aos Orgios/Entidades do Poder Executivo Estadual atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em hordrio
comercial das 8h as 18h, horario local;

4.7.20. As falhas que porventura venham a ocorrer devem ser sanadas em até 3 (trés) horas
da abertura do chamado que poderd ocorrer via telefone, oficios ou e-mails, observado o zelo pela
perfeita execugdo e fornecimento dos servigos contratados;

4.7.21. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada devera
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessério a fiscalizagiio do Contratante, que
por sua vez analisard e tomard as necessdrias providéncias para a aceitagio ou ndo das justificativas
apresentadas.

4.8 DO LOCAL

4.8.1 A prestagfio dos servigos objeto deste contrato serd realizada nos Orgdo/Entidades do Estado
de Mato Grosso (Cuiab4, Varzea Grande ¢ interior do Estado), mediante disponibilizagéo, pela
Contratada, de sistema de autoagendamento, cumprido todos os requisitos especificados no item
4 do Contrato.
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4.9. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

4.9.1. A Contratada manterd um Preposto durante todo o periodo de vigéncia do contrato
com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaracdo especifica, na qual constarfio todos os dados necessdrios, tais como nome completo,
nameros de identidade e do CPF, endereco, telefones comercial e de celular, além dos dados
relacionados 4 sua qualificag@o profissional, entre outros;

4.9.2. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos
prestados;

4.9.2.1. A Contratada devera instruir seu Preposto quanto & necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitagdes do Contratante, da Fiscalizagdo do Contrato ou de seu
substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, ¢ devendo,
ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execugdo dos servigos contratados;

4.9.3. O Preposto designado ndio necessitard permanecer em tempo integral & disposi¢do do
Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas & sua vinculagio
ao Contrato, inclusive no tocante a disponibilizagdio de todas as informagdes requeridas, de forma
a garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitagdes do Contratante;

4.9.4. S#o atribuigdes do Preposto, dentre outras:
a) Comandar, coordenar e controlar a execugfo dos servigos contratados;

b) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes emanadas da
Fiscalizag@o e das autoridades do Contratante;

¢) Apresentar informagdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagio e/ou pelas
autoridades do Contratante, inerentes a execugio e as obrigagdes contratuais, em tempo habil;

d) Reportar-se & Fiscalizagdo do Contratante para dirimir quaisquer dividas a respeito da
execugio dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;

e) Relatar a Fiscalizagfio, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagiio dos servigos contratados;

g) Encaminhar a Fiscalizagio do Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida;

g.1) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, ou de qualquer outra documentagdo encaminhada, sempre que solicitado;

h) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da Contratada, respondendo
perante ao Contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

5 CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

5.1. Os servigos contratados serfio recebidos da seguinte forma:
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a) Provisoriamente: o recebimento provisorio dar-se-4 mediante Relatério do Fiscal de
Contrato, em até 03 (trés) dias Uteis ao final do periodo mensal executado contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugiio do contrato e demais documentos que
julgar necessario;

a.1) O Fiscal de Contrato notificard a Contratada para, querendo, no prazo de 02 (dois) dias
ateis, impugnar os apontamentos do Relatorio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado;

a.1.1) Na hipotese da Contratada apresentar impugnaggo ao Relatorio, o Fiscal de Contrato
emitird novo Relatério, no prazo de até 03 (trés) dias Gteis, com a andlise dos argumentos da
Contratada.

a.2) Em hipétese alguma sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagfo de
desempenho e qualidade da prestago dos servigos realizados;

b) Definitivamente: o Fiscal de Contrato atestard o recebimento do servigo com aposigdo de
assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, em até 05 (cinco)
dias ateis, contados da data de apresentagéo.

5.2. Ser4 aberto processo administrativo autdnomo para promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

5.3. A comunicagiio entre Contratante e Contratada sera feita via e-mail, independentemente
de contatos telefonicos que se fagam necessarios, e juntada aos autos de acompanhamento, para
que sirva como meio de prova.

5.4. As faturas deverfio ser entregues acompanhadas da cdpia do(s) bilhete(s) emitido(s) e
faturado(s), e ainda da(s) Requisigio(des) de Passagem(ens), bem como da respectiva
comprovagdo de utilizagfio ou ndo de cada bilhete, sem prejuizo de outras exigéncias.

5.5. Na hipétese de irregularidade nio sanada pela Contratada, o fiscal do Orgio/Entidade
Contratante reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para
procedimentos inerentes a aplicagdo de penalidades;

5.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nfio exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugo do contrato.

r 6 CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A Contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia para execug@o do
contrato, correspondente a 2% (dois por cento) do valor do contrato, mediante a opgdo por umas
das seguintes modalidades:

a) Caucdio em dinheiro, cujo depésito sera efetuado mediante o recolhimento de DAR
(Documento de Arrecadagio). Para a emissdo do referido documento, deve-se realizar o seguinte
procedimento:

1. Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;

2. Na aba Servigos, clicar em Documentos Arrecadagdo, clicar em DAR-1 - Orgios;
3. Selecionar o Orgdo/Entidade Contratante e escolher o tipo de pessoa (no caso, Juridica);
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4. Preencher o Formulario para emissdo do DAR:
5. Preencher os dados necessarios;

a.l) Apés a emissdo do Documento de Arrecadagio (DAR), efetuar o pagamento em
qualquer agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao Contratante, ambos
documentos: as cépias do DAR e do comprovante de pagamento;

b) Titulos da divida puablica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagiio e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme
Orientag¢@io Técnica n. 040/2010/AGE;

¢) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo”, representado por apélice de seguro emitida especialmente para esse fim,
devendo ter como importincia segurada o valor nominal da garantia exigida e como beneficidrio
o Orgio/Entidade Contratante;

¢.1) No seguro-garantia ainda é vedado cldusula prevendo a obrigagiio de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte do Contratante, bem como clausula que permita a execugdo do
objeto do contrato por meio de terceiros;

d) Fianga bancdria, que deverd conter expressa rentincia, pelo fiador, dos beneficios do artigo
827 do Codigo Civil Brasileiro.

6.2. A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagio de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento);

6.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
retengdo dos pagamentos devidos 4 Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total
do contrato, a titulo de garantia;

6.2.2. A retengdo efetuada com base no item 11.2.1 nfo gera direito a nenhum tipo de
compensagdo financeira a Contratada;

6.3. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengfo efetuada com base no item
11.2.1. desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caug@io em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

6.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual;

6.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrag@io a contratada; e

d) obriga¢des trabalhistas, fiscais previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
contratada.
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6.5.1. A garantia responderd pelo cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando o
Contratante autorizado a executi-la para cobrir multas, indenizagdes a terceiros € pagamentos de
qualquer obrigagdo, inclusive no caso de rescisio.

6.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situa¢iio ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratag&o.

6.6.1. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o contrato, a
contratada providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o
término da vigéncia do contrato;

6.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigac¢do, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data em que for notificada.

6.8. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
6.9. Sera considerada extinta a garantia:

6.9.1. Com a devolugéio da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

6.9.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicagio.

7 CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

7.1. Executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
préprios.

7.2. A falta de quaisquer dos servigos cuja execug#io incumbe ao detentor do prego registrado,
nido podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma execugiio ou
inexecugdo do objeto do contrato e nfio a eximird das penalidades a que esta sujeita pelo ndo
cumprimento dos prazos e demais condi¢des estabelecidas.

7.3. Executar o objeto do contrato, de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas & qualidade dos servigos
e a satisfagdo do Contratante.

7.4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias dos
Orgdos/Entidades Contratantes.

7.4.1. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo o Orgdo para a execugio do servigo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha.

7.5. Prover todos os meios necessarios a4 garantia da plena operacionalidade da execugdo do
servigo, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

\
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Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugio do servigo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-4 independentemente da que sera
exercida pelo Contratante.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagio pelo Contratante, no tocante ao fornecimento do
servigo, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no Edital.

7.7.1. Permitir que o Contratante, em qualquer momento, audite e avalie o(s) servigo(s)
relacionado(s) ao objeto contratado.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamages se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao Contratante, imediatamente, por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéio do contrato.

Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca das atividades contratadas,
sem a prévia autorizagio do Contratante.

Observar, no que couber, a priticas de sustentabilidade ambiental, conforme requisitos
constantes na instrugio normativa SLTI/MPOG n° 01, de janeiro de 2010.

Responsabilizar-se integralmente pela execugio do objeto contratado, cumprindo as
disposi¢des legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

7.11.1. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do Contratante, ou em qualquer
outro local onde estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

7.11.2. Responder a qualquer tipo de autuagio ou agfo que venha a sofrer em decorréncia
da execugdo do contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
que envolvam eventuais decistes judiciais, eximindo o Orgio/Entidade de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela agdo ou omissfio de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao Cntratante ou a terceiros;

Indenizar terceiros e/ou o Orgdo/Entidades, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagiio de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada
adotar as medidas preventivas, com fiel observincia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposigdes legais vigentes.

Responder civil e criminalmente pelos eventuais danos causados direta ou indiretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagio realizada pelo
Contratante.

Toda informagiio ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por forga do
contrato firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para
evitar sua divulgagdo, seja por agdo ou omissdo, de forma verbal ou escrita, a qualquer
terceiro.

Cumprir as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n° 8.666/1993 e
alteragdes, na Lei n® 10.520/2002 ¢ Decreto Estadual n® 840/2017 e alteragdes.

A Contratada nfio poderd subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado.
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7.18. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

7.18.1. Na hipétese do contrato a ser firmado com Orgaio/Entidade se enquadrar no limite
da Lei Estadual n® 11.123/2020, atualizado pelo Decreto Federal n® 9.412/2018, o
fornecedor devera comprovar que mantém programa de integridade, que consiste no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagfio efetiva de codigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com o0 objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Plblica.

7.18.2. Caso a Contratada ainda nfio tenha programa de integridade instituido, a Lei n°
11.123/2020 concede o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantagdo do
referido programa, a contar da data da celebragfo do contrato.

7.18.2.1.Na hipétese do ndo cumprimento do prazo estipulado, serd aplicada multa
de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do
contrato a contar do término do prazo de 180 dias conforme art. 6° da citada

lei.

7.18.2.1.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das
multas moratérias serd limitado a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

7.18.2.1.2. O cumprimento da exigéncia da implantagéio fard cessar a
aplicag@o diaria da multa, sendo devido o pagamento do percentual
até o dia anterior a data do protocolo.

7.18.2.1.3. O cumprimento da exigéncia da implantag@io ndo implicara

ressarcimento das multas aplicadas.

7.18.3. Para efetiva implantagio do Programa de Integridade, os custos/despesas
resultantes correrdo a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao Orgdo/Entidade
contratante o seu ressarcimento.

8 CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

8.1 Designar, servidor(es) ao qual(is) caberi(&o) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar
e avaliar a execucdo do Contrato, conforme legislagdo vigente;

8.2. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no Edital e demais anexos,
exercendo a fiscalizagdo contratual mediante a verificagdo da conformidade do objeto executado
com as condig¢des, quantidades e especificagdes estabelecidas;

8.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessérios a perfeita execugdo do
objeto, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada
em suas dependéncias, desde que observadas ds normas de seguranga;

8.4. Emitir formulério de Requisi¢fio de Passagem estabelecendo dia, hora, quantidade, local
e demais informag¢des que achar pertinentes para 0 bom cumprimento do objeto:

8.5. Comunicar, em tempo habil, a CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem
fornecidos, indicando trechos, datas e horarios; em casos de instabilidade ou inoperdncia do
sistema on-line automatizado.
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8.6. Notificar a Contratada de qualquer alicragiio ou possiveis irregularidades observadas na
execugdo do objeto contratado, para imediata corregdo. Solicitar a corregdo ou a substituigdo de
quaisquer materiais/software em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

8.7. Utilizar-se do sistema de autoagendamento (Self-Booking) e suas funcionalidades, para
cotar, reservar e requisitar a compra, cancelamento ou remarcago de bilhetes de passagens aéreas
pelo sistema on-line automatizado:

8.7.1. Cabera a Fiscalizagéo do Contrato ¢/ou servidor formalmente designado para a fungdo,
via sistema de autoagendamento (Self-Booking). solicitar os bilhetes de passagens aéreas, com 0s
menores pregos disponiveis no momento da aquisi¢ao/solicitagdo, salvo quando devidamente
justificado, responsabilizando-se por estes;

8.7.2. Solicitar 2 Contratada, sempre que julgar necessario, a comprovagio dos valores das
tarifas 4 data de emissdo das passagens;

8.7.3. Acompanhar as cotagdes e preos praticados no momento da requisi¢fo do bilhete, se
realmente é o menor prego de mercado naquele momento;

8.8. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, apés o adimplemento da
obriga¢io;

8.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as quantidades,
condigdes e especificagdes definidas no presente Instrumento e no contrato;

8.10. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas
verificadas no cumprimento contratual, para fins de corregéo dentro do prazo estabelecido;

8.11. Fiscalizar o processo de pagamento da Nota Fiscal/Fatura, através dos Relatorios
gerados pelos Sistemas de autoagendamento:

8.12. Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, nas condi¢des estabelecidas neste
Contrato.

8.13. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessério, a comprovagio da manutengo das
condigdes de habilitagdo e de qualificagio exigidas no procedimento de contratagdo;

8.14. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, por descumprimento das obrigagBes assumidas, assegurando a ampla defesa e o
contraditorio;

8.15. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG/CONTRATOS,
apés firmar o contrato e/ou emitir a Nota d¢ Empenho a Contratada, em atendimento a Lei de
Acesso & Informagdio (Lei Federal n® 12.527/2011). regulamentada pelo Decreto Estadual
1.973/2013.

| 9 CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1 Nos termos do art. 67, lei n° 8.666, de 1993, serfio designados por meio de portaria os
representantes abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo ¢ determinando o que
for necessario a regularizagfio de falhas ou defeitos observados:
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Gestor do Contrato
Fiscal do Contrato
Suplente do Fiscal

Sera Publicado através de Portaria

9.2 A fiscalizagio de que trata este item nfio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.3 O representante da CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato. indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagio
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

9.4 Cabera ao Fiscal, além das que perfazem na legislagdo vigente, Lei N° 8.666/93 ¢ a portaria
n°® 375/2021/GBSES, conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA.

9.5 O Fiscal de contrato bem como seu suplente serdo indicados no momento da confecgio

do contrato.

10 CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da contratagdo estdo programadas em dotacido orgamentaria

propria, para o exercicio de 2022, na classificagfo abaixo:

e Programa: 526- Mato Grosso Mais Salde;

UNIDADE ACAO |[NATUREZA | FONTE
CES- Conselho Estadual de Salde 2518 |3.3.90.33 1.500.1002
CIAPS-Centro Integrado de Atengdo Psicossocial Adauto Botelho 2450 [3.3.90.33 1.500.1002
COTRAN - Coordenadoria de Transplante 2753 [3.3.90.33 1.600.0000
COVSAN- Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria 2523 |3.3.90.33 1.600.0000
ESP- Escola de Satde Publica 2521 |3.3.90.33 1.500.1002
GBSAITI-Gabinete do Secretdrio Adjunto de Infraestrutura e
Tecnologia da Informacgdo 3745 |3.3.90.33 1.500.1002
GBSAOQOF- Gabinete do Secretario Adjunto de Orgamento e
Finangas 2502 |3.3.90.33 1.500.1002
GBSES- Gabinete do Secretario de Estado de Salde 2004 |3.3.90.33 1.500.1002
LACEN- Laboratorio Central de Salde Plblicado Estado de Mato
Grosso 2511 |3.3.90.33 1.600.0000
MT- HEMOCENTRO 2513 |3.3.90.33 1.500.1002 "

Paldcio Paiagués, Rua D, s/n, Bloco 5, Centro Politico Administrativo
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SAF- Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica 2732 |3.3.90.33 1.500.1002

2520 |3.3.90.33 1.500.1002

3.3.90.33 1.500.1002

2510
SAS = Superintendéncia de Atengﬁo é Saﬂde 3.3'90’33 1.600.0000

3.3.90.33 1.500.1002

2514 ]3.3.90.33 1.600.0000

SGASH-Superintendéncia Gestdo e Acompanhamento Servigo 2515

Hospitalar 3.3.90.33 1.500.1002
SUREG-Superintendéncia de Regulagdo da Satide 2545 1339033 |1.500.1002
SGR-Superintendéncia de Gestdo Regional 2741 |33.90.33 1.500.1002
SPCA- Superintendéncia de Programacédo, Controle e Avaliagdo 2728 |33.90.33 1.600.0000

SUAD- Superintendéncia Administrativo 2007 |3 3.90.33 1.500.1002

SUVSA - Superintendéncia de VigilinciaemSatide 2522 |33 90,33 1.600.0000

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA
NOTA FISCAL

11.1 A CONTRATADA deverd apresentar 4 unidade hospitalar um relatério de faturamento
detalhado sobre o objeto contratado e seus itens antes da emissdo da Nota Fiscal, que sera
analisado pelo fiscal do contrato.

11.2 A CONTRATADA dever4 apresentar junto com relatorio de faturamento:

11.2.1 Declaragiio de que nfio possui pendéncias em prontudrios médicos ou outros documentos
cujo preenchimento seja de sua responsabilidade ou dos profissionais disponibilizados para a
unidade hospitalar;

11.2.2 Relatorios de manutengdo preventiva e corretiva realizados nos equipamentos,
acompanhados dos certificados e garantias do servigo realizado;

11.2.3 Relatério de estoque de materiais hospitalares e medicamentos disponiblizados para a
prestagdo dos servigos até a data anterior de apresentagio do relatério de faturamento;

11.2.4 Os documentos dos registros da presenga dos profissionais da CONTRATADA na
unidade hospitalar;

11.2.5 Relatorio de atendimento aos indicadores de qualidade;

11.2.6 O relatério de faturamento aprovado pelo fiscal do contrato deverd acompanhar a Nota
Fiscal que serd apresentada na unidade hospitalar.

11.3 Os pagamentos serfio por didrias, conforme leitos ocupados.
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11.4 O pagamento serd efetuado mediante apresentagiio de Nota Fiscal discriminativa, em
duas vias correspondentes a entregada do(s) equipamento(s) e atestado pela autoridade
competente, devendo ser feita em conformidade com o discriminado na proposta da licitante
vencedora e ainda conforme o constante na ordem de servigos/nota de empenho.

11.5 As Notas Fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Saude e deverfio
ser entregues no local indicado pela CONTRATANTE, a fim de serem atestadas e devera
conter as seguintes descriminagdes:

a) Razio Social e CNPJ;

b) Nimero da Nota Fiscal;

¢) Data de emissio;

d) Nome da Secretaria Solicitante/unidade;

e) Descri¢do dos Servigos (quantidade, prego unitario, prego total);

f) Lote de cada produto (quantidade, pre¢o unitdrio, prego total):

g) Dados Bancérios (nome e nimero do banco, nimero da agéncia, nimero da conta corrente)
— preferencialmente “Banco do Brasil”;

h) Namero do Contrato;

i) Nuamero da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

J) Niao devera possuir rasuras.

11.6 A Nota Fiscal devera conter o atestado firmado pelo servidor encarregado de fiscalizar o
recebimento, comprovando a execugdo do servigo contratado;

11.6.1 Caso constatado alguma irregularidade na Nota Fiscal, esta serd devolvida a contratada
para as necessdrias corregdes, sendo informado o motivo que motivaram a sua rejeigio.

11.6.2 Somente ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida ¢ que se iniciara
a contagem dos prazos fixados para pagamento a partir da data de sua reapresentacio.

11.7 O pagamento sera feito em prazo néo superior a 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
do bem (atesto na nota fiscal), através de ordem bancdria e de acordo com as informagdes
repassadas pela Contratada indicando a agéncia, localidade e niimero da conta corrente em
que devera ser realizado o deposito, observando-se a ordem cronolégica estabelecida no art.
5°, § 3° da Lei n° 8666/93.

11.8 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagfio da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio da regularizagio da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante,

11.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento de acordo com as informagdes repassadas pela CONTRATADA indicando a
agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser realizado o depésito,
observando-se a ordem cronologica estabelecida no art. 5° da Lei n® 8666/93.

11.10 Devera, obrigatoriamente, fazer acompanhar da Nota Fiscal/Fatura, todas as certiddes
de regularidade fiscal, devidamente validas:

a) Prova de regularidade da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;
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b) Prova de regularidade da Fazenda Estadual (expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda

da sede ou domicilio do credor);
¢) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
d) Prova de regularidade da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.11 Constatando-se, a situa¢do de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagio
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

11.12 Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

11.13 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo quaisquer
obrigagdes financeiras impostas a contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito de atualiza¢@o monetaria.

11.14 A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagio de
“factoring”.

11.15 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serfio
de responsabilidade da Contratada.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTE E ALTERACOES

12.1 O contrato podera ser alterado somente em um dos casos previstos no art. 65 da Lei
8.666/93 e suas alteragdes, com as devidas justificativas ¢ mediante interesse da Contratante.

12.2 O valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratacio é fixo e
irreajustavel.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

I

13.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520,
de 2002 e Decreto Estadual n® 840 de 2017, a Adjudicatdria que:

a) Nio assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;
b) Apresentar documentagéo falsa;
¢) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da

contratacio;
e) Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
f) Fraudar na execugiio do contrato;
g) Nio mantiver a proposta;
h) Cometer fraude fiscal;
i) Comportar-se de modo inidéneo.
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13.2 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdio falsa quanto as
condigdes de participagiio, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagio, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

13.3 A licitante que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sangdes:

13.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néio acarretem prejuizos
significativos para a Administragio;

13.3.2 Quanto ao atraso para assinatura, o valor das multas sera calculado nos seguintes
percentuais:

a) Atraso de até 02 (dois) dias Gteis, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato
ou nota de empenho;

b) Partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 10° (décimo) dia Gtil, multa de 4% (quatro
por cento) do valor da proposta, caracterizando-se a inexecugio total da obrigagéo a partir
do 11° (décimo primeiro) dia atil de atraso.

13.4 Em caso de inexecug#o parcial ou total, a multa compensatoria, serd de até 10% (dez por
cento) e serd aplicada de forma proporcional & obrigagéio inadimplida.

13.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

13.6 As sangdes aplicadas serdo comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado
de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT.

13.7 Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢iio ou até que seja promovida a
reabilitagdio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

13.8 Se a Licitante ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias (teis,
contados da notificagdo por parte da Secretaria de Estado de Satide, o respectivo valor serd
descontado dos créditos que esta possuir com o Estado, e, se estes forem inexistentes ou
insuficientes, o valor serda encaminhado para inscri¢io em Divida Ativa e execu¢do pela
Procuradoria Geral do Estado.

13.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a empresa. observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n® 10.520, de 2002 e Decreto Estadual
n°® 840 de 2017.

13.10 A autoridade competente, na aplicagiio das sangdes, levara em considerag@io a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragio, observado o principio da proporcionalidade.
13.11 A Empresa podera ser penalizada inclusive com eventual rescisiio do contrato caso a
qualidade/quantidades dos bens e/ou a presteza no atendimento deixarem de corresponder &
expectativa.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAQ

14.1 Com fundamento no Decreto Estadual n®. 522/2016, que regulamenta a Lei Federal n°
12.846/2013, para a execugdio deste contruio, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nio relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

14.2 A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas
da lei:

14.2.1 Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgiio brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se
de qualquer atividade que constitua uma violagiio das disposi¢des destas Regras Anticorrupgéo,
por si e por seus administradores, diretores, [unciondrios ¢ agentes, bem como seus socios que
venham a agir em seu nome.

14.2.2 Que se obriga a conduzir suas praticus comerciais, durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

14.2.3 Que na execugdio deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar,
ou autorizar o pagamento de, direta ou indirctamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisfio do agente ou do governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida. ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrupgio.

14.2.4 A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietdrios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente
final terdio o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade
continua com as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagiio prévia, e que deve
cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragdo.

14.2.5 Declara neste ato que:

a) Nao violou, viola ou violard as Regras Anticorrup¢io; e

b) Tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgio ¢ proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagiio, inclusive a possibilidade de rescisio
motivada imediata do presente Contruto, independentemente de qualquer notificagio,
observadas as penalidades devidas.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93;

15.1.1 Os casos de rescisio contratual deveriio ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesu:
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15.2 A rescisfio do contrato podera ser:
15.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito pela Contratante, nos casos enumerados nos

incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, assegurando o contraditério e a ampla
defesa;

15.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Contratante;
15.2.3 Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

15.3 A rescis@o administrativa ou amigivel deverd ser precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.4 Em caso de rescisdo contratual, por iniciativa de qualquer das partes, nos termos do
contrato, a CONTRATADA deverd manter a prestagiio dos servigos contratados pelo prazo
minimo de até 30 dias, prorrogavel por igual periodo a pedido da CONTRATANTE, a fim de
manter a continuidade do servigo publico essencial.

15.5 A CONTRATADA receberd pelos servigos prestados durante o periodo em que manter
a prestag@o dos servigos.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serfio decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e pelos Decretos Estaduais n°.
840, de 10/02/2017, e alteragdes, 7.218 de 14/03/20006. Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012 e demais normas pertinentes a licitagdes
e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - ¢ normas e principios gerais dos
contratos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICIDADE

17.1 A Contratante providenciard a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial
do Estado no enderego eletrénico https://www.iomat.mt.gov.br, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avengadas e as normas previstas na Lei n” 8.666/1993. respondendo elas pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

18.2 O contratante poderé revogar este contrato, por razoes de interesse plblico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante
parecer escrito ¢ devidamente fundamentado.
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18.3 A declaragio de nulidade deste contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinariamente, deverd produzir, além de desconstituir os que porventura
ja tenha produzido.

18.4 A declaragio de nulidade ndo exonciu o contratante do dever de indenizar a contratada
pelo que essa houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados contanto
que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem lhe deu causa.

18.5 Incumbira ao contratante providenciar a publicacio do extrato deste contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, pardgrafo tinico, da Lei n® 8.666/1993.

18.6 E vedado caucionar ou utilizar o contrato administrativo decorrente do registro de pregos
para qualquer operagdo financeira sem a prévia e expressa autorizagdo da Autoridade
Competente.

| 19 CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1 E eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Mato Grosso para dirimir os litigios
que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que nio possam ser compostos pela
conciliagfio, conforme art. 55, §2° da Lei n” 8.666/93.

19.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
Cuiaba/MT, 31 de maio de 2023.
JULIANOSILVA MELO
Secreldarioide Estado de Saiide
\
() %,
SELMO RODRIGUES DE MORAES
Ararauna Turismo Lcologico LTD. - EPP
Testemunhas:

2 Silva Santos
Assessor Juridico

? ﬁgﬂf%f/ -/ Matricula: 301 07329
2951
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