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Ao quarto dia do més de outubro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas e trinta minutos,
deu-se inicio a Reunido Ordinaria do Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso com 15
Conselheiros presentes. A secretaria executiva informa a justificativa de auséncia e solicita que o
vice-presidente Edevande Franca componha a mesa para conduzir a reunido. O presidente da posse a
Conselheira suplente Dely Boabayd de Carvalho Couto representante da NEOM. Conselheira Leila
Boabaid Seg. de usuario representante da NEOM- Diz que se sente orgulhosa em ver mais uma
mulher da familia a compor o Conselho Estadual de Saude, diz que a Conselheira Dely tem bagagem
de familia que todas as Boabaids sdo militantes do SUS, desde a sua saudosa prima Jan Boabaid, foi
a primeira doutora de assisténcia social e sempre lutou pelo SUS. Diz que a Conselheira Dely
acompanhava a mae Ana Boabaid, que a familia sempre se fez presente na histéria do SUS de Mato
Grosso. Concedida a fala para Conselheira suplente Dely Boabayd de Carvalho Couto —
Cumprimenta a todos e diz que atualmente preside o Nucleo de Estudo e Organizacao da Mulheres —
NEOM e diz que se coloca a disposicdo para contribuir com o controle social. Vice presidente
Edevande Franga — Coloca em votacdo a ata d Reunido Ordinaria do més de Setembro - A Secretaria
Executiva Lucia Almeida, diz que somente a Conselheira Daniela Amaral encaminhou uma corre¢éo
na Ata que era sobre um nome em duplicidade na alinea 140 e foi corrigida. E apresentada em tela a
referida corre¢do para a conhecimento do Pleno. Cons. Carlos Corréa — Diz que na alinea 435 fez um
apontamento que ndo houve uma posicao do colegiado, Diz que observou encaminhamento do Carlos
Bazan e o Pleno ndo se posicionou. Diz que fez uma pergunta e que ndo ha o fechamento. Cons.
Carlos Bazan — Diz que na apresentacdo que fez um encaminhamento de enviar um whats para a
Lucia e ela encaminhar para os conselheiros de um link que era o programa que era sobre o programa
vigiagua. Diz que queria que o link estivesse na Ata. Secretaria Executiva Lucia Almeida —
Esclarece que sobre a fala do conselheiro Carlos Corréa, na Ata consta o que o discute no Pleno se
discutir e ndo deliberar ndo tem como constar deliberacédo, diz que leu o e-mail do conselheiro seus
apontamentos sobre como deve ocorrer uma reunido e diz que por ndo seguir corretamente o rito da
reunido tem acontecido muito de se discutir algo e ndo colocar em votagao por isso ndo consta votacao
na Ata, mas ndo é por falta de digitar é por que de fato ndo foi votado o encaminhamento. Diz que
com frequéncia tem cobrado o Pleno para observar o momento de votacdo, de encaminhamento que
muitos atropelam e acabam ndo deixando votar o que é proposto ficando prejudicado a conclusdo do
debate. Sobre questionamento do Cons. Carlos Bazan, diz que sé pode constar em Ata o que se discute
na reunido que o link foi enviado no whats e remetido aos conselheiros no grupo como solicitados, ja
na Ata ndo pode constar por que ndo foi citado no Pleno. Diz que a apresentacao do conselheiro esta
na integra na Ata que se o link a que se refere estava dentro do material ele esta sim contemplado,
explica que a Ata é publicizada em PDF e ndo pode ser alterada e as apresentacGes séo todos como
figura evitando sua alteragdo posteriormente. Conselheira Leila Boabaid Neom — Diz ao Conselheiro
Carlos Corréa que o que ele questiona consta na alinea 441 que a presidente ad hoc, pede que seja
dado encaminhamento ou que encaminhe para uma comissdo. Diz que na verdade quem esteve na
referida reuni&o percebeu que era uma apresentacdo muito interessante o link ajuda na fiscalizagdo
do controle da agua para consumo humano, porém diz que o SISAGUA ¢é de competéncia do
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Ministério da Saude, do Estado dos Municipios, diz que é competéncia da Gestdo e ndo do Controle
Social. Cons. Maria Luiza SINTEP — Diz que discorda e que foi votado. Cons. Carlos Bazan — Diz
pede para conferir na Ata a parte da sua proposta e confirma que consta aprovagdo como foi
apresentada. Vice presidente Edevande Franca — Coloca a Ata do més de setembro em votacéo.
Ata aprovada com uma abstencdo e nenhum voto contrario. Expediente Relevante — Secretaria
Executiva Lucia Almeida — Diz que um dos expedientes ja foi antecipado que era sobre as
observacdes sobre o rito da reunido ordinaria encaminhada via e-mail pelo conselheiro Carlos Corréa,
convite da UNEMAT para a secretaria executiva e presidente do CES para a aula inaugural do curso
de enfermagem intercultural para povos indigenas em Barra do Bugres, reunido dia 20 onde sera
discutida dentre outras pautas a formacdo de comissdo que acompanhara a execug¢do do curso. Vice
presidente Edevande Franca — Pede que os conselheiros cumpram o Regimento Interno, buscando
seguir os tempos de fala para que ocorra dentro da conformidade. Interroga se ha algum assunto
urgente e com justificativa de pedido de inclusdo de pauta. Cons. Carlos Corréa Rep. Casa Civil —
Diz que entre os documentos enviados ha uma manifestacdo da comissdo de monitoramento sobre
algum guestionamento que sera feito, diz que queria deixar registrado que o trabalho nas comissdes
precisam ter maior disciplinamento, regulacéo, diz que precisa saber o papel das comissfes. Diz que
essa € a sua pauta. Cons. Maria Luiza Rep. Do SINTEP pede questdo de ordem— Diz que inclusdo e
pauta € de assuntos urgentes. Vice presidente Edevande Franga — Coloca em votacdo o pedido de
incluséo de pauta. Cons. Maria Luiza Rep. Do SINTEP —Diz que o Regimento Interno ndo permite
essa inclusdo que é sé assuntos urgentes e que o0 assunto da comissdo nao é emergencial diz que néo
concorda com a inclusdo. Cons. Daniela Amaral rep. FHEOS — pede questdo de ordem — Diz que
deve ser colocado em votacdo. Vice presidente Edevande Franca — Coloca em votacdo. A proposta
de inclusdo de pauta. Proposta ndo aprovada. ndo havendo inclusdo de pauta inicia a Primeira pauta:
Esclarecimento sobre a ndo participacdo da Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude- MT,
nas viagens realizadas pela Comissdo de Monitoramento e Cooperacdo Técnica do CES-MT;
Concedida a fala para a Ouvidoria Geral do CES-MT Edna Marlene — Diz que o esclarecimento
tem a dizer o seguinte que em 2022 a ouvidoria participou juntamente com a comissao de
monitoramento realizando viagens juntos conforme os planejamentos e que dali para a frente ndo
conseguia mais participar do desenvolver tanto das reunides da Comissdo como também das
reivindicacdes feitas. Diz que tem um dossié de documento enviado via SIGADOC, pedindo
participacdo, encaminhando nome dos técnicos para participarem de viagens e a resposta foi que
somente a comissao organizava e definia quem iria viajar ou ndo. Diz que porém, existe o plano do
PTA 2023 que tem a acdo e que estaria deixando de cumprir uma acdo que é da ouvidoria diz que
dessa forma em 2023 ndo participou de nenhuma visita aos municipios, diz que municipios pediram
ajuda, orientacdo sem condicdo de encaminhar e pediu novamente para participar dessa comissao
para tratar as demandas e diz ndo ter recebido resposta, disse que estava tudo documentado a sua
manifestacdo de participar de efetivar suas agdes, junto ao Conselho Estadual, junto a comissao.
Alega que até mesmo a conferéncia ndo pode participar, diz que teve seu espago montado, com sua
equipe onde colhia demandas das pessoas que procuravam, diz que gostaria que houve uma solucéo
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e que ndo estaria procurando mais desconforto do que j& existia, diz que a sua reivindicagdo é de ter
suas demandas atendidas embasadas 0s documentos encaminhados. Cons. Carlos Corréa rep. Casa
Civil — Diz que ndo entendeu. Diz que com a fala da Ouvidora a Ouvidoria ndo participou das viagens
realizadas pela comissdo, ndo por que ela ndo pdde ir mas por que ela ndo foi permitida. Diz que se
sentiu desconfortavel por que faz parte da Comissao mencionada e que nao participou dessa consulta
0 que lhe causa estranheza, diz que ndo sabe onde se encontra tal disciplinamento, diz que ficou sem
entender. Ouvidoria Geral do CES-MT Edna Marlene — Interfere. Diz que nao foi permitido. Vice
presidente Edevande Francga — Solicita que a Ouvidora aguarde a fala dos conselheiros inscritos.
Cons. Maria Luiza Rep. Do SINTEP — Diz que gostaria que fosse apresentado o documento da
Comissao que excluiu a participagdo da Ouvidoria no acompanhamento da comissdo, onde conste
quem decidiu, qual a justificativa. Diz que gostaria que fosse esclarecido para os conselheiros(as) que
dentro das atribui¢bes da Ouvidoria o que cabe em relacdo as Comissfes para que possa verificar se
h& um regulamento normativo ou se havia uma cultura dentro do Conselho da Ouvidoria acompanhar
para que fique claro a todos, por que se for o caso ter norma e nao estar sendo cumprindo o Pleno
deve exigir o cumprimento. Concedido a fala para o Cons. Walter Arruda rep. Da FEMAB- Diz
que gostaria que fosse esclarecido o que realmente estaria ocorrendo. Diz que a Secretaria Executiva
passou informalmente que todas as vezes em que era marcada viagem para a ouvidoria, eles
desmarcavam em cima da hora... Ouvidoria Geral do CES-MT Edna Marlene — Interfere. Diz que
ndo é verdade. Concedido a fala para o Cons. Walter Arruda rep. Da FEMAB- Diz que varias
vezes justificou referente a questdo da Ouvidoria diz que ndo defende nomes, pessoas, mas a
importancia das ouvidorias para a sociedade. Diz que na ultima reunido participou, guestionou
algumas coisas, que representa uma instituicio e a posicdo da Federacdo € defender
institucionalmente a Ouvidoria e ndo pessoas e que continuara por que entende a importancia para a
sociedade ter a ouvidoria atuante. Cons. Carlos Corréa interfere — Diz que perguntou se 0
conselheiro Carlos Bazan estaria substituindo seu titular e que 0 mesmo disse que nao que o titular se
encontrava na Plenaria. Questiona se o suplente poderia manifestar na presenca do titular e que a
Ouvidoria ndo pode fazer parte. Diz que € uma questdo de ordem que no seu entendimento o suplente
sO poderia se manifestar na auséncia do seu titular. Concedida a fala ao Cons. Carlos Bazan — O
conselheiro inicia dizendo que precisa ser feito um curso para os conselheiros para que possam ter
entendimento regimental. Diz que no inicio lembra que a comissao de orcamento tinha uma discusséo
e uma orientacdo. Diz que a orientacdo € que em caso de trabalhos externos para que se gaste menos
possivel observar os casos onde pudessem trabalhar em conjunto que se unissem nas demandas. Diz
que no caso do monitoramento nas viagens a ouvidoria estaria inserida nos mesmos roteiros o que
otimizaria gastos. Diz que no seu entendimento a Ouvidoria tem um PTA e a Secretaria tem PTA
das Comissfes. Diz que acha que o que se deve garantir no CES € que a Ouvidoria execute 0 seu
PTA com ou sem parceria das comissdes, se foi programada e aprovada pelo conselho. Secretaria
Executiva Lucia Almeida — Solicita a permissdo do Pleno posteriormente para fazer
esclarecimentos, tendo em vista que os apontamentos feitos foram todos de ordem administrativa,
qual sejam os recebimentos dos documentos da ouvidoria e seu envio para a Comissdo, bem como o
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envio das respostas para a mesma sdo de competéncia da Secretaria Executiva os quais foram
devidamente encaminhados e atendidos conforme documentos enviados. Diz que assim como o
Conselheiro Carlos manifestou que ndo foi consultado sobre exclusdo da ouvidoria é por que de fato
esse omento nunca existiu e pode ser comprovado assim que a Plenaria permitir. Vice presidente
Edevande Franca — Coloca em votacdo a autorizacdo da fala para esclarecimento da Secretaria
Executiva Lucia Almeida — Concedida pela Plenaria a fala a Secretaria Executiva Lucia Almeida
— Diz conforme a Legislacdo vigente do CES, a ser apresentada pode ser observada sobre as
competéncias e funcionamento da ouvidoria. Sobre a pauta solicitada pela ouvidoria , nos anexos é
possivel observar que foram atendidas as demandas da ouvidoria em relacdo as viagens. Diz que a
funcdo da Secretaria Executiva do CES € garantir as condi¢des para o funcionamento do CES, que
tem a incumbéncia de organizar tecnicamente e administrativamente as ag0es do conselho, viagens,
reunides, conferéncias entre outros. Sobre as diarias que a Edna alega ndo ter sido autorizada a realizar
conforme a lista, por varias vezes a ouvidoria foi inserida nas programacdes e ndo realizou a viagem
deixando a equipe desfalcada. Diz que no relatorio abaixo € possivel verificar as diarias solicitadas e
pagas aos técnicos da Ouvidoria e que a pedido dos mesmos em cima da hora foram devolvidos,
causando apenas trabalho a equipe que lanca no sistema, a secretaria adjunta que autoriza ao
financeiro que paga e pior nos colocando como inoperantes uma vez que estamos devolvendo com
frequéncia significa que ndo programamos corretamente. Diz que os Ultimos cancelados foram em
setembro de 2023, no relatorio conta alguma que participaram. Sobre o PTA como mencionou o cons.
Carlos Bazan a ouvidora diz que quer implantar ouvidoria nos conselhos municipios. A Secretaria
diz que implantar significa que pode ser proposto e realizado pela ouvidoria/conselho o que é
impossivel, esclarece que dentro da administracdo puablica, nas trés esferas ha autonomia
administrativas, que os conselhos municipais ndo sdo subordinados ao CES e que o recurso do CES
é recurso do tesouro ndo pode ser utilizado Para implantar ouvidoria dos Conselhos Municipais, pois
é para manutencao do CES apenas, diz que por isso ndo pode colocar no PTA que ira “implantar’ por
que ndo se pode garantir o que ndo é ndo é da competéncia do CES. Diz que definir programacéo de
viagem é competéncia da comissdo. Lembra que sobre foi deliberado pelo Pleno do Conselho embora
ja existisse a regra anteriormente que os técnicos da ouvidoria e da secretaria executiva deveriam
participar das viagens nos municipios juntamente com a comissdo do CES e ndo de forma isolada e
essa resposta foi encaminhada para a ouvidora Edna, ressalta ainda que na resposta ainda alerta a
ouvidora que na solicitacdo de viagem dela havia muitas cidades que ja haviam sido atendidas. Diz
ao Pleno que os documentos contam abaixo e podem ser analisados em qualquer momento. Cons.
Carlos Corréa interfere diz que € questao de ordem- Diz que ja sabe onde aquilo iria parar e diz
que o assunto da pauta ndo € o que era o que estaria sendo colocado, diz que o ponto de chegada e 0
ponto de partida seria Comissao de Monitoramento, que deve ser respondido se houve discusséo pela
ndo ida da ouvidoria as viagens se sim ou ndo. Diz que acredita que ndo houve que a comissdo esta
na fase de diagndstico e que se tivesse, diz que tivesse o plano de acdo da comissdo poderia enxergar
a interface da ouvidoria e se ouve a negativa Sse ouve prejuizo, se ocorreu a negativa por cautela,
prudéncia ou por ser inoportuno, diz que pode chegar a questdo que deve ser resolvida. Concedida
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a fala ao Cons. Carlos Frederico rep. Da SES — Diz que em primeiro lugar chama atengéo sobre o
que reza o Regimento Interno do CES, ndo h& muita clareza e em relacéo as falas ndo estd. Diz que
a pratica do que aconteceu do inicio até o atual momento é uma coisa e 0 que estad no Regimento e
outra. Diz que 0 Regimento néo fala sobre autorizacdo nem impedimento de fala de suplente. Diz que
0 Regimento garante que o conselheiro fale apenas uma vez por trés minutos e nas reunides 0s
conselheiros falam até trinta vezes, a tarde inteira, revisitando os temas, descumprindo as normas.
Sobre a primeira pauta entende que tenha sido apenas pra um esclarecimento, diz que houve um
embate em uma reunido passada e a Ouvidoria quis esclarecer que portanto ndo seria pauta para
deliberagdo nem votacdo e que o objetivo foi alcancado e que deve seguir para a proxima pauta ou
mais uma vez o Pleno ficaria a tarde toda falando sobre o tema em questdo. Diz que deve ser
consultado o Regimento. Diz que a Ouvidoria do CES € parte do Conselho, que portanto uma
comissdo entende que uma acao precisa convocar a ouvidoria essa ird convocar e a Ouvidoriade deve
atender, diz que ha uma funcéo clara, diz que no art.33 € claro quando diz que a Ouvidoria Geral é
Orgao da estrutura basica do Conselho. Diz que portanto faz parte da estrutura e esta subordinado aos
Conselheiros, com incumbéncia de detectar e ouvir reclamac@es e denuncias no @mbito do SUS,
investigar sua procedéncia e apontar os responsaveis ao Conselho. Diz que conforme o Regimento
Interno tudo que a Ouvidoria detectar deve devolver para o Conselho, ressalta que se uma Comissao
convocar a Ouvidoria para ir a determinada cidade ela deve atender, porém se ndo for convocada
também nem essa necessidade teria. E Mais uma vez diz que se tem uma pratica que estava ocorrendo
0 Conselho precisa rever para saber se ha necessidade de dar continuidade ou ndo. Questédo de ordem
do Conselheiro Walter Arruda — Diz que seria para lembrar o Pleno é soberano e se foi deliberado
a fala para a Ouvidoria ndo tem por que discutir. Interrompido pelo Vice presidente por ndo se
tratar de uma questdo de ordem — Concedida a fala para a Ouvidora Edna Marlene — Diz que fara
encaminhamento. Diz que a Ouvidoria tem documentos que apontam nomes, apontam querer reunir
com a comissdo e ser negado esclarecer e alinhar, mas diz que parte do momento em que trabalhou a
reorganizacdo da Comissdo no passado e também na atualidade que ajudou realinhar e diz que
quando vai ver a Resolu¢cdo o documento dentro do CES da reunido diz que ndo € a mesma que esta
na resolugdo que ndo aparece a Ouvidoria em nenhum momento Diz que no PTA, Plano de agéo e no
Regimento Interno em todas as a¢des a Ouvidoria tem que cumprir seu papel. Diz que gostaria que
0 Pleno deliberasse que a Ouvidora pudesse reunir com a Comissao por que diz que nao consegue
reunir. Diz que quer sentar com a comissao para esclarecer. Concedida a fala para a Cons. Giancala
Fontes rep. Do SISMA - Diz que a Comissdo tem sim uma regulamentacdo que ja foi apresentado
e aprovado pelo Pleno, que pode ser resgatado a Ata de setembro de 2022. Diz que a apresentagéo da
Secretaria Executiva fez é a questdo administrativa que comprova que a propria Comissdo demanda
para a secretaria executiva, diz que foi colocado sim viagens para técnicos da Ouvidoria e para a
propria Ouvidora sendo a maioria cancelados como foi comprovado, A ouvidoria ndo solicitou
reunido e sim documentos da comissdo, também respondido, como consta. Diz que a comissdo tem
uma ata de novembro de 2022 ficou definido que por questao de planejamento e pelo fato da ouvidoria
néo ter cumprido com as ordens de servicos lancados para as viagens por questdo de encerramento
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de exercicio ndo iria incluir novamente, haja vista toda burocracia que a equipe da secretaria
executiva teria para dar baixa em diarias de a¢fes ndo executadas pelo técnico, evitando transtornos
maiores para o proprio CES. Diz que a comissdo esta seguindo para finaliza¢do do diagnoéstico para
saber qual a real situacdo dos municipios, que sera apresentado ao Pleno nas préximas reunides.
Concedida a fala para a Cons. Maria Luiza Rep. Do SINTEP — Diz que muitas das suas duvidas
ja foram esclarecidas e que a pauta ndo é para deliberacéo. Diz que a equipe da Ouvidoria/CES tem
0 desejo de fortalecer as ouvidorias/CMS e que infelizmente a maioria dos municipios ndo tem
Ouvidoria nos conselhos, e que se é esse 0 problema que talvez a ouvidoria pudesse pegar carona
com a comissdo para fazer e esse trabalho nos conselhos municipais. Diz que enquanto conselho
Estadual de Salde € preciso abaixar a bola por que anda muito alterado, dizer o que de fato acha
importante em relacdo aos Conselhos municipais de satde. Diz que se 0 CMS demonstra interesse
em ter ouvidoria do conselho qual seria a comissdo que poderia atende-lo e que de repente possa ser
outra comissdo que possa dar assessoria a0 CMS junto com a ouvidoria, porém isso se o Pleno
entender que seja relevante por que do contrario. Diz que pensa que se ndo em todos 0S municipios
ao menos nos polos poderia ter uma ouvidoria do Conselho por uma nao suporta. Interrompido pelo
Vice presidente Esclarece que o trabalho das viagens ja acontecem em conjunto, entre area técnica
tanto da ouvidoria quanto da ouvidoria e comissdo. Concedida a fala para a Cons. Maria Luiza
Rep. Do SINTEP - Diz que recomenda que ocorra uma reunido entre ouvidoria e comissdo de
monitoramento e cooperagao técnica do CES. Cons. Leila Boabaid Rep. Da NEOM - Diz que ficou
muito solta, que poderia colocar a pauta a ser discutia - Diz que recomenda que ocorra uma reuniao
entre ouvidoria e comissdo de monitoramento e cooperacdo técnica do CES, a ser agendado
mediante documento de sugestdo de data encaminhado para secretaria executiva cuja pauta sera
fazer alinhamento das acdes da Ouvidoria com a Comisséo. Vice presidente Edevande Franca —
Coloca em votacdo a proposta — Aprovada com uma abstencdo e nenhum voto contrario. Abaixo,
documento probatérios das respostas e atendimentos as demandas da Ouvidoria apresentada pela
Secretaria Executiva:
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CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

Competéncia legal:

= Art. 20 - O Conselho Estadual de Saude serd composto de: | — Conselho
Pleno; Il - Secretaria Geral; lll - Ouvidoria Geral; IV- Comissdes Especiais. §
1° O Conselho Pleno, presidido pelo Secretdrio Estadual de Saude, serd
integrado por fodos os membros referidos no Art. 19. § 2° A Secretaria
Geral serd a inst@ncia responsavel pela execucdo administrativa técnica
as atividades do Conselho Pleno, sendo seu fitular técnico de nivel
superior. § 3° A Quvidoria Geral terd incumbéncia de detectar e ouvir
reclamagdes e denuncias, investigar sua procedéncia sua procedéncia e
apontar responsdvels ao Conselho Estadual de Saude.

= Art. 33.° A QOuvidoria Geral € o érgdo da estrutura organizacional bésica do
CES, com incumbéncia de detectar e ouvir reclamacdes e denuncnos no
dambito do SUS, investigar sua procedéncia e apontar responsdveis ao CES,
é:ie %cordo com o disposto no § 3° do art. 20 do Coédigo Estadual de
aude

1
222
o}

CI N° 114823/2023/OUCES/SES

Cuiaba/MT, 12 de setembro de 2023

= Assunto: SOLICITACAQO DE PAUTA Ao {A) SECRETARIA GERAL DO CONSELHO
ESTADUAL DE SAUDE

®» Considerando a necessidade de esclarecimento em relacdo a informacao
equivocada sobre a OUCES-MT ndo ter participado das viagens realizada pela
Comisséo de Monitoramento e Cooperacdo Técnica do CES-MT, seguem os
documentos que comprovam o interesse da Ouvidoria, cabe ressaltar que néo
houve resposta em nenhum dos documentos por parte da secretaria
execultiva. Salientamos que esta acdo consta em nosso PTA 2023, na
Subacdo/entrega:3 RealizacGo de monitoramento e cooperagdo tecnica nos
CMS, visando a implantagdo e implementacdo das respectivas
Ouvidorias/CMS.

= Atenciosamente,

= EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO OUVIDOR-GERAL OUVIDORIA GERAL
DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

2
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

GCAO DO ANO DE 2022 — SERVIDORES LOTADOS NA OUVIDORIA DO CES/IMT

EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO 226
477

]
]

5710

\\

ISABEL GOMES PINTO FEITOSA DE FRHTAS

4429

5604

s611

4645

4751

4847

|
‘ -
SANDRA AUXILADORA DA COSTA

Sistema
Unico
de Saude

CUIABA - TANG ARA DA SERRA

CUIABA-NOVA XAVANTINA

CUIABA-ALTO GARGAS E ALTA ARAGUAIA

CUIABA — NOVA XAVANTINA

CUIABA-LUCIARA-BOM JESUS DO ARAGUAI

CUIABA-CAMPO NOVO DOS PARECIS-BRASNORTE

CUIABA-COCALINHO-NOVA NAZARE

CUIABA-FIGUEIROPOLIS-JAURU-VALE DO A0

DOMINGOS

CUIABA-GUARANTA DO NORTE-NOVO MUNDO

CUIABA-COLIDER-TAUBA

CUIABA -APIACAS-CARLINDA-NOVA BANDEIRANTES

CUKBA-ALTO PARAGUARNORTELANDIA-HOVA MARINGA

GUIABA- JUARASAC JOSE DG RIO CLARG TABAPORA

CUIABA-SEO PEDRO DA CIPA-ALTO TAGUARI

CUIABA-FONTE BRANCA-RISERACTINAO-TORIXOREL-ARAS UAINKA

CUIABA-NOVO HORIZONTE DO NORTE

CUIABA-NOVC HORIZONTE DO NORTE

CUIRBA-FONTES £ LACSADA-NOVA LACERD A-VILA BELA DA SANTISEMA
TRINDADE - CONGUISTA D QESTE

07/03/2022 A 09/03/2022

21/03/2022 A 25/03/2022

27/04/2022 A 30/04/2022

16/05/2022 a 20/05/2022

20/06/2022 A 24/06/2022

11/07/2022 A 15/07/2022

18/07/2022 A 22/07/2022

12/09/2022 A 16/09/2022

19/09/2022 A 23/09/2022

24/09/2022 A 30/0%/2022

10/10/2022 A 14/10/2022

29 /052022 A 02/07/2022

10/10/2022 A 14/10/2022

28/11/2022 A 02/12/2022

21/11/2022 A 25/11/2022

12/07 A 16/09/2022

05/05 A DF/07 /2022

N° DA OS ROTEIRO PERIODO SITUACAO

CANCELADA

FEI A PRESTA(,‘,AO DE COMTAS

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

CAMNCELADA

CANCELADA

CANCELADA

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

FEZ A PRESTAGAQ DE CONTAS

CANCELADA

FEZ A PRESTAGAD DE CONTAS

FEZ A PRESTAGAO DE CONTAS

FEZ A PRESTAG O DE CONTAS

FE2 A PRESTAGAO DE CONTAS

CANCELADA

CANCELADA

CANCELADA

Centro Politico Administrativo - Fones: 613.5341/613.5342
CEP 78070-970 - Cuiaba - MT - Fax: (065) 613.5342
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CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

RELACAO DO ANO DE 2023 - SERVIDORES LOTADOS NA QUVIDORIA DO CES/MT

EDNA MARLENE DA CUNHA CUIABA-SINOP-SANTA 18 A 22/0%/2023 CANCELADA - SOLICITACAO
CARVALHO CARMEM-CLAUDIA- UNIAO DO DA OUVIDORIA
SuL

113654 CUIABA-SINOP-SANTA 11 A 15/09/2023 CANCELADA -SOLICITAGAO
CARMEM-CLAUDIA- UNIAO DO DA QUVIDORIA
SuL

Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CI N° 94029/2023/OUCES/SES
Cuiabd/MT, 31 de julho de 2023
Assunto: ENCAMINHAMENTO A COMISSAO DE MONITORAMENTO
Ao (A) SECRETARIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
Considerando PTA2023 na Subacdo/entrega:3Realizacdo de monitoramento e Cooperacdo Técnica nos Conselhos Municipais de
Saude visando a implantacao e implementacao das respectivas Ouvidorias/CMS, bem como as solicitagoes realizadas pelos municipios.
Segue, anexo, o Cronograma das viagens de Agosto a Dezembro/2023 para conhecimento da Comissao de Monitoramento e
Cooperagdo Técnica ao Controle Social do Conselho Estadual de Sadde de MT.
Atenciosamente,
EDNAMARLENE DA CUNHA CARVALHO
OUVIDOR-GERAL
OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

‘ Classif documental 705
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CONSELHO €STADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

VIAGENS DO MES DE AGOSTO DE 2023

Escritérios Reginais De Satde Municipios | Técnicos
ERS 1-Tangara Da Serra 07/08 a 11/08
TANGARA DA SERRA 2-Arenapolis Oneide
3-Barra do Bugres Cida
Arruda
ERS 1-Chapada dos Guimaraes | 1a4/08a 18
CUIABANA 2-Planalto da Serra Isabel
3-Nova Brasilandia Cleia
| Arruda
ERS 1- Guarant3 do norte 21/08 a 25/08
PEIXOTO DE AZEVEDO 2- Peixoto de Azevedo Cida
3- Matupd Edna
| Arruda
ERS 1-Porto Esperidido 28/08 a 31/08
CACERES 2-Reserva do Cabagal Isabel
3-Rio Branco Cida
Arruda
VIAGENS DO MES DE SETEMBRO DE 2023
Escritérios Reginais De Satide M p | Técnicos
ERS 1-Mirassol D'Oeste 04/8 a 08/09
CACERES 2-530 Jose Do Quatro Marcos Isabel
3-Salto do céu cida
4-Indiavai | ARRUDA
ERS 1-Santo Afonso 11/9215/09
TANGARA DA SERRA 2-Denise Oneide
3-Nova Mariléndia Cleia
| ARRUDA |
ERS 1-Rondolandia 18/9a22/09
PONTES E LACERDA 2-Comodoro Edna
| Cida
ERS 1-Nova Lacerda 25/9229/09
PONTES E LACERDA 2-Jauru Oneide
3-Figueiropolis Edna
ARRUDA
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CONSELHO €STADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

VIAGENS DO MES DE OUTUBRO DE 2023

Escritérios Reginais De Saude Municipios Técnicos
ERS 1-Campos de Julio 02/10 a 06/10
PONTES E LACERDA 2-Pontes e Lacerda Sandra
Cida
| | Arruda
ERS 1-Alta Floresta 09/10a 13/10
ALTA FLORESTA 2-Carlinda Edna
Cida
| | Arruda
ERS 1-Apiacas 16/10 a 20/10
ALTA FLORESTA 2-Paranaita Sandra
Cleia
| . | Arruda )
ERS 1-Nova Monte Verde 23/10A 27/10
ALTA FLORESTA 2-nova Bandeirante Isabel
Arruda
| | Cleia
ERS 1-Acorizal 30/10 a 31/10
BAIXADA CUIABANA 2-Jangada Edna
3-Cuiaba Oneide
| 4-Varzea Grande | Arruda

230
VIAGENS DO MES DE NOVEMBRO DE 2023
~ Escritérios Reginais De Srai':'de'i': Municipios _Té(Hicos
ERS 1-Paranatiga 06/11/a 10/11
RONDONGPOLIS 2-Primavera do leste Oneide
| 3-Campo Verde | Edna
ERS 1-Jaciara 13/11a17/11
RONDONOPOLIS 2-Juscemeira Sandra
3-530 Pedro da Cipa Cida
| | Arruda
ERS 1-Alto Araguaia 20/11a24/11
RONDONOGPOLIS 2-Alto do Garcas Oneide
3-Araguainha Isabel
Arruda
ERS 1- Rondonépolis 27/11a30/11
RONDONOPOLIS 2- Guiratinga Edna
Cida
| Arruda
231
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Participacdo e Controle Social

LS ’f’-% SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
S.US CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
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VIAGENS DO MES DE DEZEMBRO DE 2023

Escritorios Reginais De Satude Municipios Técnicos
ERS 1-S3o Felix 04/12 a 08/12
SAO FELIX 2-Luciara Edna
3-Serra Dourada Cida
Arruda
ERS 1-S3o0 Jose do rio Claro 11/12/a 15
DIAMANTINO 2-Nobres Isabel
3-Rosario Oneide
Arruda
Total 56

CI N° 114086/2023/SGCES/SES

Assunto: RESPOSTA

Prezada Senhora

ocorrer.

de atendimento.
Atenciosamente,

Sistema
Unico
de Saude

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Cuiabd/MT, 11 de setembro de 2023

[ Ao (A) OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

LUCIAMARIA DE ALMEIDA
SEC EX CONSELHO V

SECRETARIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Conforme deliberagao do Pleno do Conselho Estadual de Salde, os técnicos devem realizar as viagens aos Conselhos Municipais de Satde
apenas em conjunto da Comissdo de Monitoramento e Cooperagdo Técnica. Salientamos que é necessério discutir com a comissdo sobre a
planilha de municipios ora encaminhada, tendo em vista que a maioria dos municipios foram contemplados com a visa técnica da
Comissdo de Monitoramento e Cooperacdo Técnica deste Conselho, caracterizando portanto, uma duplicidade de acdo que ndo podera

Reforcamos que a Ouvidoria Gera do CES deve encaminhar as suas demandas a Comissdo para que em reunido possam definir estratégias

[ Classif. documental 705
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CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

LUVEITIU UU CS1dUU Ue vidilv OI1ussu
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CI N° 104860/2023/SGCES/SES
[ Cuiabd/MT, 21 de agosto de 2023
| Assunto: Solicitagdo de indicagao de técnico da Ouvidoria do CES para viagem de monitoramento com a Comissao de Monitoramento e
| Cooperagao Técnica nos Conselhos Municipais de Saude.
Ao (A) OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
Prezada Senhora
Em atendimento a Comissdo de Monitoramento e Cooperacdo Técnica/CES/MT, encaminhamos anexo o cronograma de
viagem da referida Comissdo e solicitamos a indicagdo de 01 (um) técnico dessa Ouvidoria para cada roteiro para realizar
os trabalhos nos municipios juntamente com a referida Comissao responsavel.

Solicitamos ainda a indicagdo de 01(um) técnico para cada visita técnica a ser realizada nos seguintes Conselhos municipais de
Satde:

Vérzea Grande/MT em 04 de setembro de 2023;
Cuiaba/MT em 05 de setembro de 2023

Cordialmente,
LUCIA MARIA DE ALMEIDA

234
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
SECRETARIA GERAL DO CESMT
AGENDA DE TRABALHO DA GOMISSAO
DE MONITORAMENTO E COOPERACACQ DE INFORMACOES TECNICAS AQ CONTROLE SOCIAL
MES: Setembro
Equipe 1 ) .
PERIODO | MUNICIPIO | EQUIPE TECNICA
| Pimanta
NGADA
nAloe2n | L “9_.3'-%‘ VERDE
TADO TRIVELATO
;;LPeEi{IODO MUNICIFIO [ EQUIPE TECNICA
| Pment2
CARMEN |
82221092023
AQDO SUL Técnico do CES 'Ouvidoria
Conselheira Giancarla Fontas da Aimeida Santos
Coordenadora Comiss3o de Monitoramento & Cooperacio de Informagdo Técnica para o controle social
14
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Participacdo e Controle Social

CI N° 87580/2023/GBSES/SES

Cuiaba/MT, 18 de julho de 2023
Assunto: RESPOSTA ao Processo n® SES-PRO-2023/41738

Mediante recebimento do Memorando n°080/0G-CES/SUS-MT, oriundo da Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude,
onde o mesmo requer 7 (sete) moldes, que em tese ainda nao foram cumpridos diante decisdo judicial nos autos da Acao Civil Publica
n°0028468-77.2014.8.11.0041- SIMP 001230-002/2010, passaremos a tecer algumas consideracdes para que nao haja equivoco na
interpretagdo do acérddo judicial.

Pois bem, necessario trazer na integra o acérdao:

“Julgou procedente a Agao Civil Publica, condenando o Estado de Mato Grosso a fornecer a Ouvidoria Geral do SUS do
Conselho Estadual de Saude, as condigdes necessarias ao desenvolvimento da sua fungdo institucional, proporcionando-lhe idéntica
divulgacao, tratamento e espaco institucional, aos que sao reservados a Ouvidoria Setorial da Secretaria Estadual de Saude, bem como
adogao de mecanismos internos de comunicagao entre ambas as ouvidorias.”

Do acérdao, podemos extrair 3 direcionamentos, sendo eles:

1. condi¢des necessarias ao desenvolvimento da sua fungao institucional;
2. tratamento e espago institucional, aos que sao reservados a Ouvidoria Setorial da Secretaria Estadual de Saude e
3. adogdo de mecanismos internos de comunicagdo entre ambas as ouvidorias.

Referente ao item 1, antes de adentrarmos na abordagem das condi¢des necessarias para o desenvolvimento institucional,
necessario verificarmos qual a real fungao institucional da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saude, sendo assim trazemos a baila a Lei
Complementar n°22/92 que aponta que a Ouvidoria Geral tera incumbéncia de detectar e ouvir reclamagdes e denuncias, investigar sua
procedéncia e apontar responsaveis ao Conselho Estadual de Saude.

Deste modo, necessério esclarecer que a Ouvidoria Geral do Conselho atualmente conta com toda infraestrutura necessaria para
que o cidadado seja ouvido, tanto em suas queixas/denuncias/necessidades/sugestdes e outras manifestagdes, pois existe espago fisico
para recebimento do cidaddo “in loco” e de forma on-line/contato telefénico e sistema que sdo disponibilizados no site da SES/MT -
CES/MT.

15

Referente ao item 2, cabe apontar que em 2009 foi lavrado um termo de Cooperagao Técnica entre a Unido por meio da
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa do Ministério da Salde e o Estado de Mato Grosso, por intermédio da SES/MT, tendo como
objeto a formalizacdo da execugdo da implantacdo do Sistema Ouvidor SUS, iniciando assim o sistema Ouvidoria SUS, na Ouvidoria
Setorial/SES-MT.

Assim sendo, em que pese o CES/MT ter solicitado ao Ministério de Salde acesso integral ao sistema da Ouvidoria SUS para a
Quvidoria Geral do Conselho, obtivemos apenas autorizagdo para o acesso a todas informagdes e relatérios, mas ndo de manejar o sistema
inserindo respostas. Restando cristalino portanto, que cabe ao Ministério da Satide conceder tal acesso.

Referente ao item 3, sobre comunicagdo interna entre a Ouvidoria Setorial e Ouvidoria do Conselho, necessario mencionar que
toda demanda recebida pela Ouvidoria Setorial que diz respeito as competéncias da Ouvidoria do Conselho sdo encaminhadas, via e-mail,
para a tomada de providéncias. Além do repasse da demanda, existem relatérios mensais expedidos pela Ouvidoria Setorial, onde a
Ouvidoria Geral tem total acesso para examinar e dar encaminhamentos necessarios.

Neste momento passaremos a esclarecer os requerimentos que se depreenderam do documento lavrado pela Ouvidoria Geral
do Conselho, sendo eles:

1) Participagdo em todas as comissdes especiais e temporarias do Conselho para desenvolver sua fungao institucional de forma
interseccionada; ressalta-se que qualquer dbice de sua participacdo configurard em descumprimento do acérdao em sede de Apelagdo
n°125187/2015;

Insta salientar que o acérdao nao trouxe de forma pormenorizada quais seriam as fungoes institucionais a serem desenvolvidas,
mas mesmo assim faz-se necessario apontar que toda Comissao estruturada dentro do Conselho tem a figura do Coordenador e conforme
o Regimento Interno cabe a este juntamente com os demais membros apontarem a conveniéncia na participagdo da Ouvidoria ou
qualquer outra area técnica em suas reunides.

2) A implantagao/implementagao de Ouvidorias do SUS, nos Conselhos Municipais de Saude, e esta fungdo requer: didrias,
material para capacitagdao, deslocamento, garantir processo de Educagao Permanente para os servidores da Ouvidoria Geral do SUS,
CESMT.

16
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Participacdo e Controle Social

—aide e o sistema do Ouvidor SUS.

O CES por meio da Comissdao de Monitoramento e equipe técnica da Ouvidoria Geral ja realizam a fomentagao da implantagao
das Ouvidorias nos Conselhos Municipais, porém, ndo existe a possibilidade de garantir a implantagdo tendo em vista que os entes sao
independentes e cabe aos Conselhos Municipais definir a sua estrutura conforme a Resolugdo n°453/2012, do Conselho Nacional de
Saude.

3) Garantir a participagdo em todos os eventos de controle social e em érgdos de controle externo;

Necessario mencionar que a Ouvidoria Geral do Conselho compde a estrutura do CES, logo sua participagao é garantida em
todos eventos onde o Conselho é envolvido, seguindo as normas legais.

4) Que esta Ouvidoria esteja integrada no Sistema Ouvidor SUS; e ao sistema Fale Cidadao niveis 01 e 02;

Com relagdo ao Sistema Ouvidor SUS insta mencionar que em 2009 foi lavrado um termo de Cooperacao Técnica, entre a Uniao
por meio da secretaria de gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude e o Estado de Mato Grosso por intermédio da
Secretaria Estadual de Saude, tendo como objeto a formalizagao da execugao da implantagao do sistema de Ouvidor SUS, iniciando assim
o sistema do Ouvidoria SUS na Ouvidoria Setorial. Deste modo, em que pese o Conselho Estadual de Satde ter solicitado ao Ministério de
Saude acesso integral ao sistema da Ouvidoria SUS, para a Ouvidoria Geral do Conselho, obtivemos apenas o acesso para acessar todas
informagodes e relatérios, mas ndo de manejar o sistema inserindo respostas.

Cumpre ressaltar que o sistema Fale Cidaddo é da Controladoria Geral do Estado, logo é um érgdo independente que absorve e
recebe as demandas e requer informagdes conforme a demanda recebida.

5) Criagdo/manutencdo de uma pagina no site da SES, com as seguintes abas: a) principal; b) quem somos/competéncia; c) fale
com a Ouvidoria Geral do SUS — CESMT; d) classificagdo das demandas: e) fluxo de trabalho: d) ferramentas de trabalho; e) legisla¢des; f)
nossa histéria: g) Quando devo procurar a Ouvidoria Geral do SUS — CESMT? h) Relatério com indicadores qualificativos; i) A¢des da
Ouvidoria Itinerante; j) Cursos Ouvidoria Geral do SUS; k) Ouvidorias de Conselho implantadas no Interior do estado; I) Publicagdes; m)
Contatos/e-mails; n) se ligue na saude;

O site da SES/MT esta passando por uma reestruturagdo e com isso o CES/MT que ali esta incluido. Hoje o Conselho conta com
a assessoria de comunicagdo onde todas necessidades que a Ouvidoria tenha podem ser requeridas e trabalhadas em conjunto para que
possamos dar a visibilidade necessaria a Ouvidoria. Mas de qualquer modo, o acesso atual ao site da SES/MT, por meio da aba Ouvidora,
ou do link http://www.saude.mt.gov.br/contato-ouvidoria conseguiremos ter informagées sobre a Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de

& e
o s &L

6) Ter acesso ao FIPLAN e;

A competéncia conforme Lei Complementar n°22 para gerir administrativamente o CES/MT é da Secretaria Executiva, logo todas
demandas para solicitagdes relacionadas ao sistema FIPLAN — Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financeiro do Estado
de Mato Grosso, sdo legalmente direcionadas a ela.

7) Elaboragdo do PTA 2024, conjuntamente: Secretaria Executiva do CES-MT, Ouvidoria Geral do SUS - CESMT, Comissao de
Planejamento e Orcamento CESMT e NGER.

A participa¢do na elaboragdo do PTA ja é assegurada, na medida que é uma peca elaborada pela Secretaria Executiva - CES e
Ouvidoria/SUS/CES.

E 0 que temos a informar e aproveitamos o ensejo para reafirmamos o compromisso maior do Conselho Estadual de Sadde.

LUCIA MARIA DE ALMEIDA
SEC EX CONSELHO V
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO
PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE

[ Classif. documental 992
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passaré de forma simples e rdpida. ‘Diz que trata de um cumprimento de sentenga de uma agao civil
publica, que diz estar arrolando por 10 anos. Que o Gestor deveria tratamento igual para as
Ouvidorias, ouvidoria do SUS e ouvidoria do Conselho. Diz que a descri¢do da ouvidorias estdo nos
slides. Diz que a deciséo judicial se deu por que a ouvidoria estava precarizada que posteriormente
foi melhorando. Diz que atualmente a Ouvidoria tem tudo, tem condi¢des de trabalho, tem 0800 que
funciona e que em relacdo ao Gestor da SES ficou pendente a questdo do site e 0 SISTEMA
OUVIDORSUS. Sobre ouvidorSUS o sistema migrou para a ouvidoria do SUS, porém a ouvidoria
tem outro sistema que é o sisouve. Diz que sobre a acéo civil publica, encaminhou ao Conselho para
que a mesa diretora pudesse manifestar, dizendo que a ouvidoria tem condi¢fes, que o tribunal de
contas ja esteve no setor . A Ouvidora entdo diz que ha outra questdo que deveria estar na lei da
transparéncia. Diz que a ouvidoria possui um curso pronto juntamente com a Escola de Satde Publica,
diz que juntamente com a TI estd aprimorando o sistema SISouve para conectar com os conselhos
municipais e que de pois apresentard ao conselho, diz que ja estaria pronto. Diz que atualmente falta
o fluxo o alinhamento apresentar tudo para o Pleno para deliberacdo. A ouvidora diz que o que levou
a juiza a falar sobre um possivel fechamento da ouvidoria caso o Gestor ndo cumprisse. Diz que
acredita que a juiza pensou que a ouvidoria estaria ainda na situagdo precaria, e em uma reunido a
pedido do Ministério Publico e diz que duas pessoas falaram em nome da ouvidoria e uma
conselheira. E diz que entdo pensa que foi quando decidiram que se parte do conselho entende que a
ouvidoria ndo estaria em péssimas condi¢des que se fizesse uma lei resolvendo a situacdo. Diz que 0
Conselho esta nas maos dos conselheiros. Questiona aos conselheiros se fecha a ouvidoria juntamente
com o Gestor luta para que a ouvidoria continue. Diz que entrega a chave da ouvidoria para que 0s
conselheiros decidam. Concedida a fala para a Conselheira Leila Boabaid rep. Da NEOM - Diz
gueria manifestar sua profunda tristeza diz que ja teve tempo em que a Ouvidoria era brago direito do
Conselho, reforca que era, por que na atualidade ndo estaria mais sendo. Ouvidora Edna
interrompe: Diz que ai da € e tenta questionar. Concedida a fala para a Conselheira Leila Boabaid
rep. Da NEOM - Pede que por favor a ouvidora a deixe concluir. Diz que a ouvidora deixou a
situacdo chegar ao ponto que esta. Diz que todos os conselheiros sdo a favor da ouvidoria, Mas diz
que porém nao pode continuar da forma em que se encontra. Diz que virou uma guerra, que ndo existe
hierarquia no Conselho, diz que o pleno do Conselho fica sem norte de um lado para o outro, com
essa confusdo, onde uma apresentacdo com duracdo de quase duas horas e o conselheiro que deveria
deliberar politica publica, contratos nao delibera. Diz que amizade é a parte, diz que ama a pessoa
Edna, mas diz que como ouvidora precisa ter mais controle, por que tudo o que esta acontecendo é
por falta do Pleno deliberar, diz que ouvidoria ndo e secretaria executiva ndo pode sair , COmissao,
nem conselheiro pode sair falando e nome do conselho Estadual sem autorizacéo do Pleno. Diz que
0 Pleno esta sendo desrespeitado diz que tanto é que a sentenca apresentada pela ouvidora foi um tiro
no pe, diz que leu e diz que o conselho provocou, alguem do conselho provocou toda a situagéo. Diz
gue ndo tem nada a ver ouvidoria setorial/SUS com ouvidoria do Conselho Estadual diz que o CES
assegura sua ouvidoria dentro da sua estrutura, a Casa Civil vai falar sobre a ouvidoria setorial/SUS
com a Gestdo ndo com o CES. Diz que entende que o ideal seria as duas conversarem por que sao de
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suma importancia para o usuario, mas diz que tudo comegou por causa de um “termo de adesdo” .
Diz que politica Publica é implantada, e o ministério da satde implantou uma politica da Ouvidoria
do SUS que copiou até o nome da ouvidoria do CES criado antes. Diz que a Gestao se organizou e
implantou a sua ouvidoria e diz que foi bom, que toda empresa, autarquia precisa ter uma ouvidoria,
por que auxilia e que o CES precisa ter também, mas nao forma que a ouvidora estaria fazendo, com
brigas, de sair por conta propria para falar com entidades, institui¢6es, diz que essas atitudes pegaram
muito no seu peito. Diz que é muito triste por que diz que gosta da pessoa Edna, que a respeita e
respeita sua trajetoria e diz que a Edna precisa parar e ndo se contaminar, que precisa ter norte, foco.
Diz que vé com muita preocupacao e que se caiu sob o colo do Pleno, porém ndo podem mais deliberar
nada por que uma ordem de juiz é deve ser executada, diz ao Conselho talvez caberia entrar com outra
acdo tentando reverter, mas sobre a acao civil publica nada mais h& que se fazer. Diz que a Lei
complementar 22 € o Unico instrumento que pode extinguindo a ouvidoria, e pode se acabar se ndo
houver bom senso, responsabilidade. Concedida a fala ao cons. Carlos Corréa Casa Civil — Diz
que primeiro questdo de ordem — Diz que a ouvidoria disse que teria encaminhado para a mesa
diretora o documento e diz que desconhece que a mesa diretora tenha competéncia para discutir sobre
0 caso. Diz que a mesa diretora ndo existe legalmente, somente de fato. Diz que questiona se foi
encaminhado o documento para mais pessoa e se foi respondido. Diz que esta na comissdo de
normatizacdo e a mais de nove meses que ndo sabe nada sobre o trabalho da comisséo, diz que esta
perdido. Vice presidente Edevande Franca — Interrompe diz que a fala do cons. Carlos Corréa é
sobre funcionamento de uma comissao que ndo é sobre a pauta. Questdo de ordem cons. Guilherme
— Diz que sobre a ouvidoria é falar de politica sim, muitos conselheiros sdo indicados. ice presidente
Edevande Franca — Interrompe diz que a fala ndo é questdo de ordem. Edna Marlene interrompe
— Diz que quem respondeu o documento foi o proprio secretario e a secretaria executiva - Secretaria
Executiva Lucia Almeida — Responde a Ouvidora que o Presidente respondeu sim o documento por
que a propria ouvidora encaminhou o documento para ele, que é um dos documentos que consta na
apresentacdo, a secretaria pede que o técnico coloque a resposta do presidente na tela. Diz que a
ouvidora encaminhou para presidente e mesa diretora, e que a secretaria executiva remeteu conforme
destinado. Diz que na resposta aparece 0 nome da secretaria executiva por que é quem digita no
sigadoc e o presidente apos analise e em concordancia com as informacdes ali colocadas assinou.
Ressalta que esta nas méos de todos os conselheiros os documentos que podem confirmar todas as
respostas encaminhadas a ouvidora. Vice presidente Edevande Franca — Diz que ndo ha o que ser
deliberado sobre a acdo judicial por que ndo cabe ao conselho deliberar contrario ou favoravel a
decisdo da juiza. Cons. Carlos Frederico rep. Da SES- Diz que o pedido de pauta foi para
conhecimento. Diz que uma das suas primeiras a¢des apos a publicacao foi participar da reunido com
0 a Defensoria Publica representando o Governo, diz que naquele dia que era de reconciliacdo o
defensor percebeu que ndo haveria entendimento, ele analisou a situa¢do das duas ouvidorias. Ouve
até mesmo a cogitacdo da possibilidade de se unirem ele apds a reunido observando todos teve
entendimento que as ouvidorias faziam o mesmo trabalho ndo havendo necessidade de permanecer
com duas. Diz que acredita que avaliaram a resolutividade, autonomia diante da ouvidoria ligada a
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CGE que é a ouvidoria legalmente instituida e de forma correta. E que a ouvidoria do CES um braco
do controle social, porém subordinado ao presidente que é o conselho ou seja ndo ha como investigar
e foi visto como posicionada de forma incorreta, ligada ao secretario que € presidente. Diz que pensa
que isso que o promotor quando ndo viu entendimento, apresentou para a juiza 0 seu proprio
entendimento. E reforca a fala do conselheiro Edevande que ja ha uma decisdo judicial que cabe
cumprir que é para o Gestor encaminhar a alteracdo da Lei e agora o Gestor é obrigado deve ser
encaminhado.

REUNIAO ORDINARIA
CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE — CES/MT

DESDOBRAM N
SENTENCA NOS AUTOS DA ACAO CIVIL
PUBLICA N. 0028468-77.2014.8.11.0041 -

COMARCA DE CUIABA/MT

| eI 000 -l

(LTI

Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL / OUCES - 141002022 3s 14:35:06.
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DIFERENCIAGAD DAS FUNCOES INSTITUCIONAIS DA OUVIDORIA
GERAL DO SUS/CES/MT E DA QUVIDORIA SETORIAL DA SAUDE:

e ¥

CONSIDERACOES
INICIAIS

SESCAP023503541

Aurtenticada com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL | OUCES - 140872023 3s 14:3506.
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+ Areferida A¢do Civil Publica foi ajuizada pelo
Ministério Publico Estadual em face do
Agﬁo CIVIL Estado de Mato Grosso objetivando seja
I PUBLICA N. fornecida & Ouvidoria Geral do Conselho
0028468- Estadual de Sadde as condi¢des necessarias
77.2014.8.11.0041
ao desenvolvimento de sua funcio E
=
institucional. =
=_
—
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=
=
=
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* Em sede de Recurso de Apelacdo Civel n. 125187/2015, o
Tribunal de Justica do Estade de Mate Grosso, deu
provimento ao recurso, para julgar procedentes os pedidos
formulados pelo Ministério Publico Estadual, condenando

AgAO CIVIL o Estado de Mato Grosso a fornecer & Ouvidoria Geral do
PUBLICA N. Conselho Estadual de Saide as condigdes necessarias ao
0028468- desenvolvimento  de  sua  funcdo institucional,
77'2014'8' 11'0041 proporcionando-lhe idéntica divulgacdo, tratamento e

espago institucional aos que sdo reservados a Ouvidoria
Setorizl da Secretaria Estadual de Saude, bem como a
adogdo de mecanismos internos de comunicagdo entre

ambas as ouvidorias.

Autenticado com s por EDNA MARLENE D CUNHA CARVALHO - OUVIDOR.GERAL | OUCES - 140872023 35 143500
Docurnento N°- 116345323870 - consutta 3 fear?n=11684532-2870 SIGA
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* Apds o transito em julgado do Acdrd3o proferido
nos autos do Recurso de Apelagdo Civel n.
A "0 CIVIL 125187/2015, o Ministério Puablico Estadual
PUBLICA N. ingressou com a fase de cumprimento de
0028468- i . i,
sentenga, a fim de garantir a efetividade da
77.2014.8.11.0041
prestagdo jurisdicional, uma vez que nido houve o
cumprimento voluntario da obrigacdo pelo
Estado de Mato Grosso.
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« Nasequéncia, visando a autocomposigdo dolitigio,

Agﬂo CIVIL o Ministéric Poblico Estadual convocou para
PUBLICA N. audiéncia extrajudicial, os representantes da
0028468-

Ouvidoria Geral do 5US, do Conselho Estadual de

77.2014.8.11.0041
Saude e da Ouvidoria Setorial, os quais se
manifestaram da seguinte forma:
Autenticado com senha por EDMA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL | OUCES - 1400/2023 35 14:35.08
Documento M- 11884532-870 - consulta 3 aurtenticidade em hitps:/fiwww_sigadoc. mt. gov.brisigasx/public/app/autenticar Pn=11884532-3370 SIGA A
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+ Por meio do Memorando n. 080/0G-CES/SUS-MT,
de 28/6/2023, a Ouvidoria Geral do SUS
MANIFESTA(;E\O DA manifestou pela necessidade de disponibilizago
OUVIDORIA GERAL Do dos seguintes mecanismos para que sua fungdo
SUS QUANTO A & para 9 §
POSSIBILIDADE DE institucional seja cumprida:

AUTOCOMPOSICAO

- 1) Participagdo em todas as comissdes especiais e
tempordrias do Conselho, para desenvolver sua

fungdo institucional de forma interseccionada;

Autenticado com senha wEDNAM‘\RLENEDA..,UNH‘\C.WAU—lO CL'\HDORGERAL OUCES - 14.’(19.1‘2!]23.15 14350&
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+ 2) A implantagdo / implementagdo de Ouvidorias

MANWESTA‘;E\O DA dos SUS, nos Conselhos Municipais de Salde,
OUVIDORIA GERAL DO _ ) L )

SUS QUANTO A mediante fornecimento de didrias, material para
POSSIBILIDADE DE capacitag3o, deslocamento, bem como a garantia

AUTOCOMPOSICAO de processo de educagdo permanente para os

servidores da Ouvidoria Geral do SUS/CES;

Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL / OUCES - 1400012023 3s 14:35.08
Docurnento M- 11884532-2870 - consufta 3 i em hitps:/Fwww sigadoe. mt. gov.brisi ? autenticar?n=11884532-2370 SIGA A
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~ + 3) Garantir a participagdo em todos os eventos de
MANIFESTACAO DA
OUVIDORIA GERAL DO controle social e em drgdos de controle externo;
%&;‘t&ﬂ\%?DE = 4) A integragio desta Ouvidoria ac Sistema
AUTOCOMPOSI(;E\O Ouvidor SUS e ao Sistema Fale Cidad3o Niveis 01
e 02;
Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL | DUCES - 140012022 35 14:35:08
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339
+ §) Criagdo / Manutengdo de uma pagina no site
da SES com as seguintas abas: a) principal; b) quem
somos / competéncia; c) fale com a Ouvidoria
Geral do SUS/CESMT; d) classificagdo das
MANIFESTAQ?\O DA demandas; e) fluxo de trabalho; f) ferramentas de
OUVIDORIA GERAL DO B e
SUS QUANTO A trabalho; g) legislagbes; h) nossa histdria; i)
POSSIBILIDADE DE gquando devo procurar a Ouvidoria Geral do
AUTOCOMPOSICAO SUS/CESMT; ) Relatéric com indicadores
qualificativos; k) A¢es da Ouvidoria Itinerante; 1)
Ouvidorias de Conselho implantadas no interiordo
Estado; m) publicages; n) contatos / e-mails;
o) se ligue na saude;
R e O A 2 5 e SicAn
340
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6) ter acesso ao FIPLAN;

MANWESTA‘;E\O DA « 7) Elaboragdo do PTA 2024, conjuntamente:
OUVIDORIA GERAL DO ) _ L

SUS QUANTO A Secretaria Executiva do CES/MT, Ouvidoria Geral
POSSIBILIDADE DE do SUS/CESMT, Comissdo de Plangjamento e
AUTOCOMPOSICAD

Orgamento CESMT e NGER.

Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL | OUCES - 14/0072023 a5 14:35:06
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» Por meio da Cl n. 87580/2023-GABSES/SES, de
18/7/2023, a Secretaria Executiva e o Presidente do
Conselho Estadual de Saude manifestaram, em
sintese que:
MANIFESTACAO DA e
PRESIDENCIA DO + 1) A Ouvidoria Geral do SUS/CES atualmente conta
CONSELHO ESTADUAL com toda a infraestrutura necessdria para o
M\ desenvolvimento de suas fungdes institucionais para
QUANTO A § P
POSSIBILIDADE DE que o cidaddo seja ouvido, na medida em que existe
AUTOCOMPOSICAO tanto espago fisico para recebimento do cidaddo in
locu, quanto de forma on line / contato telefénico e
sistema disponibilizados no site da SES/MT E
CES/MT.
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MANIFESTACAO DA

« 2) Competéncia do Ministério da Sadde para a

concessdo do acesso ao Sistema Ouvidor SUS no

PRESIDENCIA DO _ o o
CONSELHO ESTADUAL sentido de manejar o sistema, inserindo respostas,
DE SAUDE ressaltando que embora o CES/MT tenha solicitado
QUANTO A o . . o
a0 Ministério da Sadde o acesso integral & Ouvidoria
POSSIBILIDADE DE E
AUTOCOMPOSICAO Geral do Conselho, foram obtidas apenasautorizagdo
para o acesso de todas as informacdes erelatdrios.
Autenticado com senha por EDMA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL | DUCES - 140002123 ds 14:35:08. _
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343
+ 3) Existéncia de absoluta comunicagdo interna entre
a Duvidoria Setorial e a Ouvidoria do Conselho a
MANIFESTACAO DA respeito de todas as demandas relacionadas &
PRESIDENCIA DO . e -
CONSELHO ESTADUAL competéncia desta dltima, ressaltando que, sdo
DE SAUDE encaminhadas via e-mail para a tomada de
QUANTO A s )
rovidéncias, o que poderia ser demonstrado por
POSSIBILIDADE DE P wer b
AUTOCOMPOSICKO meio de relatorios mensais expedidos pela Ouvidoria
Setorial, em que a Ouvidoria Geral tem acesso para
examinar e dar os encaminhamentosnecessarios.
futertioato com senfa por EDNA MARLENE DA CUNEA CARVALHO - OUVIDOR. GERAL | OUCES - 1HOZ3 35 14:3508
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AUTOCOMPOSICAO
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4) Toda comissdo estruturada dentro do Conselho
tem a figura de Coordenador e conforme previsto no
Regimento Interno, cabe a este, juntamente com os
demais membros, apontarem a conveniéncia na
participagdo da Ouvidoria ou qualquer outra drea

técnica em suas reunides.
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= 5) O CES por meio da Comiss3o de Monitoramento e
equipe técnica da Ouvidoria Geral ja realizam a
fomentag8o da implantacio das Ouvidorias nos

Conselhos  Municipais, porém, nao existe a

possibilidade de garantir a implantacdo, tendo em

vista que os entes s&o0 independentes e cabe aos

Conselhos Municipais definir a sua estrutura,

conforme a Resolucdo n. 45372012, do Conselho

Macional de Sadde.

Autenticado com senha por EDNA MARLENE D& CUNHA CARVALHO - DUVIDOR-GERAL [ OUCES - 140902023 3s 14:35:08
Docurmento WP 11684532-3878 - consulta 3 autenticidade em hitps:fwwa sigadoc. mt.gov.brisi gasxpublic’app/autenticar fn=11864532-2a72

Sistema Centro Politico Administrativo - Fones: 613.5341/613.5342
CEP 78070-970 - Cuiaba - MT - Fax: (065) 613.5342

SIGA_n

26



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

e L5 SR SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

MANIFESTACAO DA
PRESIDENCIA DO
CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE

QUANTO A
POSSIBILIDADE DE
AUTOCOMPOSICAO

347

Unico
de Saude

+ 6)Ja é garantida a participac3o da Quvidoria Geral do
Conselho, por compor a estrutura do CES, em todos
os eventos relacionados ao Conselho Estadual de

Saude.

- 7) o Sistema Fale Cidad3o & da Controladoria Geral
do Estado, 6rgdo independente, gue absorve e
recebe as demandas, requerendo informacdes

conforme a demanda & recebida.
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- 8) O site da SES esta passando por reestruturagdo e

MANIFESTA(;ﬂO DA nela estd incluida o CES, apesar de 0 acesso ao atual
%UAL site jd contemplar uma aba Ouvidoria, onde existem
DE SAUDE informagdes acerca da Ouvidoria Geral da CES.
QUANTO A o o
POSSIBILIDADE DE » 9) A competéncia para gerir administrativamenta o
AUTOCOMPOSI(;AO CES é da Secretaria Executiva, de forma que todas as

demandas para solicitagdes relacionadas ao Sistema

FIPLAN s3o legalmente direcionadas a ela.
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AUDIENCIA

EXTRAJUDICIAL DE

AUTOCOM POSICE\O O Promotor de Justica apds verificar a existéncia de um problema
REAL'ZA'DA PEI,'0 estrutural, solicitou ac Juizo das Agbes Coletivas a realizagdo de
MINISTERIO PUBLICO audiéncia judicial de autocomposicio para apresentacio de um plano
ESTADUAL EM de agdo pelo Estado de Mato Grosso para resolugdo do problema.
23/5/2023
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Em decisdo proferida pela Magistrada da WVara

Especializada de Agdes Coletivas, apds verificar a

- impossibilidade de acorde entre as partes, foi

DELIBERACAO EM d inad 20 d | d

AUDIENCIA JUDICIAL eterminada a suspensdo do processo pelo prazo de

DE AUTOCOMPOSICAO 90 dias, a fim de que, o Estado, por meio de seu

ggg}gﬁgg EM representante, apresente a resolucéo integral para o

cumprimento do acérdido mencionado, ou mesmo,

junte ao processo, o encaminhamento do projeto
de lei referido, visando a extingdo da Ouvidoria do 3
Conselho Estadual de Saade. %
]
2
2
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MPMT Hicleo de Defesa da Cidadania de Cuiabd
@ = 7 Promolona de Jusiga Civel

Tuteda Crilediva da Sainis

Cumprimente de Sentenga da Aclio Chvil Pilllea— FIE n® (028468-77.2014.8. 110041
(SIMP 000414-002/2014)
TERMO DE REUNIAD EXTRASSDICIAL

Aos 23 digs do més de maio de 2023, & partir das 14h30, em
reunidc realizada por wideoconferéncla, presente o Promotor de Justica Milton Mattos da
Silveira Neto, foi realizada reunifie no interesse da agio judicial em epigrafe com a parficipagio
do Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro - Téonico da Ouvidoria da SES, Aline Rabalodli Landini —
Contreladoria Geral do Estado (representante da Secretdria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Trabnsparéncial — C5EMT), , Carlos Frederico Gahyva - Representante do Conselho Estadual
de Saude por parte do Estado de Mato Grosso, Edna Marlene da Cunha Carvalho — Ouvidora
Geral do SUS/CESMT, Oneide Romeira — Técnica da Duvideria do SUS/CES-MT, Adriana
Balsanelli — Técnica da Duvidoria do SUS,."EES- MT, Marta Bumlal = Representante dos Usudrios
do Conselho Estadual de Saude, mgrld Wirgues Paese - Analista do Conselho Estadual de
Salde, visando dar Inlcio 4s tratativas para elaboraclio de acordo estrutural sobre a condenagior
do Estade de Mato Grosso para fornecer 3 Ouvidosia Geral do Conselho Estadual de Sadde as
condigdes necessarias a0 desenvolvimento de sua fungdo institucional, proporcionando-he
idéntica divulgacie, tratamento e espage institucional aos que sio reservados 3 Ouvidoria
Setorial da Secretaria Estadual de Sadde, hefm como a adogdo de mecanismos internos de

comunicagdo entre ambas as ouvldarias.

Iniciada a reunifo, o Prometor de Justica discorreu sobre o objeta
do cumpriments de sentenca da agdo vl poblca, em gue o Estado de Mato Grosso fol
condenado a fornecer & Ouvidoria Gefdl do Conselho Estadual de Salde as condighes

necessdrias ao desenvolvimento de sua fungie institucional

A& Quvidara Geral dn SUS/CES-MT discorren sobre a divisio de

atribulgfes da Quvidorla do 505 e da Ouvidorla Setorlal da OGE/SES, afirrmanda que o controle

Interno serla de responsabillidade de Ouvidorla Setarlal, enguanto o contrale externo serla felto

pela Ouvidoria do SUS/CES-MT.

SESCAF2023502841
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MPM Nicleo de Defesa da Cidadania de Culabdi
-@ = 7™ Promotoria de Justga Civel

Tuteda Coletiva da Salnde

Em seguida, a representante da Controladoria Geral do Estado

discorreu sobre a conclliago das duas ouvidorias, bem como a existéncla de atribuigdes.

Apds, a representante dos Usudrios do SUS, Marta Bumiai,
asseverou que a Resolugdo 453, de 10 de maio de 2012, ndo prevé a existéncia de Ouvidoria do

SUSligada ao Conselho Estadudl de Salde.

Ato continiio, © Técrndrn da Ouvidoria da SES Rodrigo Afonso
informou que a implantagdo do sistema Ouvidor SUS é dado pelo Ministério da Sadde, tendo
sido aprovado apenas para a Ouvidoria Setorlal da SES. Ressaltou que fora requisitado o sistema
Quvidor SUS ao Ministério da Satde 3 Ouvidona do SUS-CES, entretantn foi negado relteradas

veres,

A Ouvidoria Geral informou que pessul 10 servidores ativos no
setor, bem como a existéncia de recursos para redizagdo do trabalho. Destacou que o Estado de

Mato Grosso ndo adotou 05 mecanismos internos para efetiva comumcagén entre as ouvidorias.,

ingrid Paese, Analista do Conselho Estadual de Saude, discorreu
sobre o historico das legislagdes atinentes a Ouvidoria do SUS e da Ouvidoria Setoriad da SES.
Informou qu@, atualmente, a Ouvidoria do SUS-CES apenas recebe as dendncias e repassa as

informagbes & Ouvidoria Setorial para andamento e resolugio.

Apds, a servidora da Ouvidoria do SUS-CES Adriana Balsanedli
discorren sobre a configuragio de cada ouvidoria, ressaltando que 2 Quvidoria do SUS esta
atrelada ao Conselho Estaduad de Sanlde, contendo @ imunidade e garantindo o principio da

participagio democratica,

Q Promotor de Justica finalizou a reunide extrajudiclal ressaltande
a existéncia de um problema estrutural e a necessidade de redizacio de audiéncia judicial para

tentativa de resolugdo do problema

Apos a discussdo, restou deliberado que:

a. Considerando que o problema discutido tem cardter estrutural,

necessitande de outras reunides para solugdo do problema,
2

y Trt o S0 Wity o b
Setun 0 re=; 330800 £yl vrderelaiat e g e

z
2
8
:
H
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este drgdo solicitard ae Juizo das Agles Coletivas 2 realizacio
de audiéncla judiclal de autocomposicio para apresentacio de
um plano de acio pelo Estado de Mato Grosso para resolucio

dao proflema.

Milten Mattos da Sivelra Neto

Promotor de Justica

;
=
@il o O LT e ="
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ESTADO DE MATO GROS50
PODEER. JUDICTARIO
VARA ESPECTAITZADA EM ACOES COLETIVAS

Processo: 0028468-T7.2014.8.11.0041.

Vistos efc.

Diants da impossibilidade de scordo entre as partes na presente audiéncia, suspendo o processo, palo
prazo de noventa (0 dias, a fim de que o Estado, por seu represenmnte. spresente a resclugiio pama o
intepral comprimento do Acordio mencionado ou mesmo, junte a0 Processo, o encaminhamento do projeto
de lai acima referide, visando a extingdo da Ouvideria do Conselho Estadual de Sande.

Cumpra-se

Cuisha-MT, de agosto de 2023

Celia Regina Vidotti

Juiza de Direito

Axcredo chimmiosscnic per: CELLA REGINA VIDOTTI
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&

Governo do Estado de Malo Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Processo N°

SES-PRO-2023/41738

Data de abertura

04072023

OBJETO

Interessado: MESA DIRETORA DO CES-MT Resumo do Assunto: ACP -
FUNCAD OUVIDORLA - ACORDAD JUTDICTAL

ARQUIVADOD

£
18 2
-
B
§
]

Unico
de Saude
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETAR DE ESTADD DE SAUDE

TERMO DE ABERTURA DE EXPEDIENTE PROCESSO NO SIGADOC

Para fins de registro, o expediente digitalizado, possui as seguintes informagoes
Nome do Interessado: MESA DIRETORA DO CES-MT

CPE/CNPJ

Telefone

E-mail:

Atendimento: presencial

Possui anexo fisico: Nio

Resumo do assunto: ACP - FUNCAO OUVIDORIA - ACORDAO JUDICIAL

Culaba/MT, 04 de julho de 2023

EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO
OUVIDOR-GERAL
OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Assimado com rn'n 'l'l’L“l\’P ENE DA CUNHA CA Jh/ HC
: de o

SIGAR
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= % MATC s
3 GROSSO BIRGS )
OUVIDORIA

MEMO 080/0G-CESISUS-MT

Culaba, 28 de junho de 2023

Para Senhor Presidents 0o Conseno Esladus ge Saide — CESMT e Mesa Direxva

Cumpnmentando-o  cordaiments, em Mendimenio 2 Judéncda  de
Autocomposiclo que acanteceu na data de 23 de maio de 2023 s oniing, 3

14h30min, realzada pelo Mnisierio Poblico, estanco corvocadas a Ouvidona Geral

00 SUS, Cox he Estacus de Salde, Cuvidona Setonal, no qual wwve o

aguintes

encamirnamentcs.

Cumpimento do provimento consignade no acdrddo am sede de Apelagio n*

125187720185, Comarca Capltal no qual dispde:

“Apou procecente & Apdo G Fueica
condenands © Exadc ge Mals Grosso a
forrecer & Quwdeds Gesl do SUS ot
ConzeVho Estadual de Saude. as conai;des

cRssaas &0 desenvoMMeNnic a8 sua
funglo  inattucionel proporcionangs-he
Aéntca cvuigaclo fratamente @ @spaco

Mshtucional acs gue =80 resenvados 3
Ouwndona Setonal da Secretaria Estadual de

Selae. Lem come Ad0LEd O MECANETOY
Nemos oF COMUNKSCHD eNte aMbes 3%
aunidorias
NO G 50 redore 8 Condiies Mecessarias a0 desenvolimento 0 sua fungho
nstituconal tem.se a esclarecer:

A Quvidaria Geral do SUS - CESMT, ragficyda sua fungdo nstitugonal

nas delberapdas das propostas aprovidas ng 9 e 10* Conferéncie Estagunl e na 16°
Coviferdncia Maclona! 0o Sadde, respecthamente, veRamos.

Diretriz: Garantia do OireXo & salde pov mes

% CONNCEs PUDVCAS (SCONEMCAs & SOCiAls) @ =
da efetivacdo dos prvicicios doutmmarios oo —
SUs =
D 9° - jmpiants wmanter 8 —
Viza Necionel ce Owndana Do SUS no 1
Ambids G particpacio & conltroie  socie —
vincuado aos &rgdcd cowpiades CNS, CES @ —_— —
_— =
7’ —_— —
/ -
\ = =
Y = — |
=< ———
N i _
QUVIDCRIA = b ——
= eIy e —_——
— v
= =§
| =
== =c
-
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)
o N°. Q008200423 - consula & auknbiodads e w
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MAT
GROSSO

CMS, que selam auldncmos @ aleos pelc
A0, implantande wm istems de avalegdo
ass pofiticas plblcas de salos nas Irés
03f9ras ge governd em sistema d'e rede
Diretriz. Garantir & formalacer o8 aspaios o
mezenismos de paricpacdo populer pars o
conireie social nad s esferas do SUS, com
pandage de COMPoN ’C‘E firanciamento
SJBYUATO & O CLMENIMSNIo das CaDeracies
SorOvVanas pevas confaréncias de saloes e
consenos 06 saude

Deafit 10* Conferéncla Estadual ow
Saiide ~ Fortalecer a5 oUWICHSs GO cantroe
social @ consethas gesianes Ngados #os
consehos ga salos parantr & alegdo oo
:vG..uM:o 20 CMS 9nlrg 05 50u3 Memnos

beracso. 16* C é N de
Sadde - I!mplantactmpiementar @ Folca
Nacanal de Quvidana oe SUS mo dmeda o
partcipacdc o controle sock vincuwada aos
Srpdos colegindos. C CES, ¢ CMS, que
sejam auwrdnomcs © olos peld plenoc
(Mplantand’c um sistams g8 svalacdo ces
pofncas plticas de saide nas mis esferas
€0 GOYerno em Siziema oe rede

Diane

do que ja fora oeiberado nas Conferéncias Estaduais @ Nadonal
nstdncias maxmas de participagdo e condole sodal do SUS, a Ouvidora Geral do
S5US, CESMT, teve sun funglo gaeantids

rrata Jestacar, que & Ouvidona Geral do SUS, vindaca a0 Consalho Estadusal
de Sadde, CESMT, nasceu de Corderéncias Muricipas e Estaduals d= Saude, esta
snguandads signfica dizer que sua origam & do povo. @ %) @ popuacdo gue assim

d65/0u 9588 MO0 08 Quwidania, 0 que posteromaents Toi o

mpaca no

Estacdual de Sande, por meo da Lel Compiementar Estadual n® 22/1882

Neste conteato, 2 Ouvidoria Geral do SUS, CESIMT, atua como um canal de
eRcuta qualficada, 0 que gera IrEalve  qualiticaca que acolne, formalza,
procadimentsiza. encaminha ¢ pima pels resoLblicads das demandas Sendo que.
MUNAs vezZed requer VS 11 1020 na mocalikiade de wsts domiciar, conforme o caso,
Visda &8 INSlIICTeS, para preslar 0 servigo com quaidaderesciutildace ac usuano
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Entretanto, 3 Ouvidona Geral do SUS, comegou a compresndeanvivenciar que o
papel 46 @ECUliE & APANaS UM das Suss AC06S @ PISSOU & T akm, atuando como
protaganista no SUS de Malo Grasso

Ha ce sa considerar cue a aonomia da Ouvidoria Geral do SUS, garante que
8 fu

A0 NStk 3l Cesta, dé uma Yataliva as o6

Nandas com fidedigncadse &
populagso, ertas da qualquer parclaldace. gareningo credinlidade 8 SeQANGA 306
usubiios go SUS

Oulro aspecto o fungho Insttucional d8 Ouvidarla Geral 6o SUS, resue na

merseccdo desta Owvidora com 38 Comi 08 Pearmanenmes ¢ Tempardras oo

Consebw Estacual de Saude CES-MT, no gual propée providéncias ou medklas com

05 Mocadoras quaifcanvos colmisgos, & sugere redrdenacicalibiamento dos
MViCos o9 salde, conjuntamente parsceres das sreas tonkas e comissles
especials da Corselha para avaiagao e delberacdo co Pleno, Inferindo para
recefinigdo de politicas pubiicas de so0de no dmbio do coletivo, esta fungdo

stilugiona! 6585 prevista ne Regimenia Intamo da CES, no arige 36, velamas

Art. 36 Cofetar, arganizar @ (nfevpretar o
conunfo das mantestacdes racedbdes @
procuzy indicatvos quaicanios do mvel de
Satisfagdo 0os LSUANDS 00s SerVicas CUbWos
oo saudle prestadcs no dmbio ao Foder
Estecvd) o dos  Muncloos, dando
conhacimento a8 Aulandsades Sankdnss o ac
Canzeo Estadual de Sadde e a popuacdo

Agemals, & fungdo retitucional da Ouvidoria Geral do SUS, prevista no

Regimento Intermo do Conseiho Estadual de Salde - C arsgo 37, paragrafo unico,

58 N3 W,

pamagac das Ouvidorkss Municipals de Sadoe. no 2mbko dos Consahos
Municipals, vejames
L.)art. 37

Parkgrafo Unico - & Ouwdons Geral aeved
estimular @ implantagio das Ouwidorias
Munkipals de Sadde, no dmbio oS
Consalios  Muntipas.  obedecende 8
Legisiacso en vigor
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te sentido, implantar Ouvidorias do SUS mo ambdo dos Comsathos

Munidipals ce Sadde, com ouvidoras &ieilos pelos 5@

corGeihos Of salde com
mandato ceterminado ¢ com Imunidade funclonal & autonamia, garartindo que as
demancas nclusive denuncias, sejfam tratadas iImunes do confito de interasses eroe
) @ POPLIBCAC

Nesie owsd, conforme Ragimento Intérno do CES. atigo 37, & funglo desta

Qe

Ounddotia, alsseminar formas de partcipacsc popuwiar N0 scompantamento &
fizcarzacso ¢ prestacdo dos senigos puticos, BSta YevisBo regimental sa Iraduz na
8CR0 Cas ow

(a8 ilnerantes, que 330 a(ded exlemas Gue 1em por finalkiade
difundr a populaido que a Cuvidoria akem de ser um canal de esofa, kdorma 3
populagso os drehos 9oz uudnos 9o SUS numa

mpeciiva ge Educacdo em Salde

e o SUS MT, definida na &

considerando o principio da pan B0 CRMOC
8.0B0/20 conforme artigo 7. inciso ViI

Fora anca, consgnadd no Joorddo em iela, o dever de promover WWéntica
dhuigacas a0 que & confercio pela Ouvidona Sexvial @ ainda acogde de mecankmes
FIemos 06 comunicagao enie ambas 56 ouvidaras

Neste sentido, deve se tor dhvuigagdo com paridade/analoga a da Ouvidora
Se101i8l, em confomicacs 30 ACHITE0 e COMBNi).

Dianme 40 exposio mequer

Que =us TunGho mtiluconad sejs cumprida, nos moldes 8 seguk:

PaiKipacso am 10085 &% comissles espedals ¢ tempordnas do Consen
para cdesenvober su8 fungho edlucionsl e forma  Inlersscoionads
ressylate que quakjuer Abce de sua participacho configarard em
descumprimento do 3cordao em sade de Apeiagda n® 125187/2015;

N

A mpanadoimplementacde de Ouwidotlas do SUS, ncs Conssthos

Municipals de Salde, e ésa Ao requer: didnas, maeris paen

Capaciiagso, desiocamento, garandr processo de Educagsa Peimanents

para o3 servidores da Ouvidoria Geral da SUS, CESMT;

3) Garantir 2 particpacdo em todos os eventos de controle sccial e em orgdos
<@ CONIoe 0X0TNo

4) Que et Ouvidona esteis Integrada ro Sistema Quwvidar SUS. @ 30 sistema

Fale Chiadso nivels 01 e 02;
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N ¢

OUVIDORIA

5} Cragdomanutergdo de uma pagha no site da SES, com as seguintes

Abas: &) principal, b) cuem somescompetincia; ¢) fake com a Quvidara

Geral do SUS - GESMT,; ¢) classificagan das demancas: ) koo de

trabalho: 4) feramencas de trabatho; e) legisiagtes

Quando devo procurar 8 Quvtera Gersl do SU

com ndcadores qual aia Wnerants; |) ©

0%, 1} AGD
Ouvidaria Geral 9o SUS; &) Ouvideras de Consathe inplaniacas no Interke

00 e5%

0, || Publcagdes; m) Conlalos'a.mais: n) se hgue s sside;

B} Ter aceas0 0 FIPLAN;

71 Eaboragdo do PTA 2024, conjuntaments. Secretara Executva do CES.MAT

Owidarla Geal do

Qrgaenemo CESMT, € NGER

CESMT. Comis2do de Planegmenio e

e Yy & vkl
EONA MARLENE DA CUNHA CARVALHO
Quwidors Geval a2 SUS/ICES

SIA
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S’US CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARA DE ESTADD DE SAUDE

CI N° 87580/2023/GBSES/SES
Culabi/MT, 18 de julho de 2023

Assunto: RESPOSTA ao Processo n° SES-PRO-2023/41738

Mediante recebimento do Memorando n*080'0G-CES/'SUS-MT. oriundo da
Ouvidonia Geral do Conselho Estadual de Saide, onde o mesmo requer 7 (sete) moldes,
que em tese ainda ndo foram cumpridos diante decisio judicial nos autos da Agdo Civil
Publica n°0028468-77.2014.8.11.0041- SIMP 001230-002/2010, passarcmos a tecer
algumas consideragdes para que ndo haja equivoco na interpretagdo do acordio judicial.

Pois bem, necessdrio trazer na integra o acordio:

“Julgou procedente a Acdo Civil Pablica. condenando o Estado de Mato
Grosso a fomecer & Ouvidoria Geral do SUS do Conselbo Estadual de Saide, as condicdes
neces s a0 desenvolvimento da sua funcdo institucional. proporcionando-lhe idéntica
divulgagio, tratamento ¢ espago institucional, aos que sao reservados i Ouvidoria Setorial
da Secretaria Estadual de Saude, bem como adogio de mecanismos intemos de
comunicagio entre ambas as ouvidorias &rdguor:

Do acordao, podemos extrair 3 direcionamentos, sendo eles:
l. condigdes necessarias ao desenvolvimento da sua fungiio institucional:

2, tratamento ¢ espago institucional, aos que sio reservados a Ouvidoria
Setonal da Secretania Estadual de Saude ¢

R adogao de mecanismos intemos de comumcagio entre ambas as
ouvidonas

Referente ao item 1, antes de adentrarmos na abordagem das condigdes
necessarias para o desenvolvimento mnstitucional, necessario verificarmos qual a real
fungao instituctonal da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saude, sendo assim trazemos a
baila a Lei Complementar n°22/92 que aponta que a Ouvadoria Geral tera incumbencia de
detectar ¢ ouvir reclamagbes ¢ denincias, investigar sua procedeéncia ¢ apontar
responsaveis ao Conselho Estadual de Sande

Deste modo, necessano esclarecer que a Quvidona Geral do Conselho
atualmente conta com toda infracstrutura necessania para que o cidaddo seja ouvido. tanto
em suas queixas denuncias’necessidades'sugestdes ¢ outras manifestacdes, pois existe

|
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espago fisico para recebimento do eidaddo “mn loco&rdquor; e de forma on-hne/'contato
telefonico e sistema que sio disponibilizados no site da SES/MT - CES'MT

Referente a0 item 2, cabe apontar que em 2009 foi lavrado um termo de
Cooperagiio Tecnica entre a Unido por meio da Secretaria de Gestio Estrategica e
Participativa do Ministério da Sadde e o Estado de Mato Grosso, por intermédio da
SES'MT, rendo como objeto a formalizagho da execucdo da implantacdo do Sistema
Ouvidor SUS, iniciando assim o sistema Ouvidoria SUS, na Ouvidona Setorial'SES-MT,

Assim sendo, em que pese o CESMT ter solicitado ao Mmisténo de Sadde
acesso integral a0 sistema da Ouvidona SUS pam a Ouvidona Geral do Conselbo,
oblivemos apenas autonzagho pard 0 acesso a todas informagdes ¢ relatdnos, mas niio de
ar 0 sistema inserindo respostas, Restando cnstalino portanto, que cabe a0 Minisiéno
de conceder tal acesso

Referente ao item 3, sobre comunicagho interna entre a Ouvidoria Setorial e
Ouvidoria do Conselbo, necessirio mencionar que toda demanda recebida pela Ouvidoria
Setorial que diz respeito as competéncias da Ouvidoria do Conselho sio encaminhadas, via
e-mail, para a tomada de providéncias. Além do repasse da demanda, existem relatirios
mensais expedidos pela Ouvidoria Setorial, onde a Ouvidonia Geral tem total acesso para
examinar e dar encaminhamentos necessirios.

Neste momento passaremos a esclarecer 05 requerimentos que s
depreenderam do documento lavrado pela Ouvidona Geral do Consclho, sendo cles:

1) Pamicipagio em todas as comissdes especiais e temporanas do Conselho
para desenvolver sua funcho institucional de forma interseccionada: ressalta-se que
qualquer dbice de sua participacdo configurard em descumprimento do acordio em sede de
Apelagio n*125187/2015;

Insta salientar que o acorddo nio trouxe de forma pormenorizada quais seriam
as fungdes mstitucionais a serem descavolvidas, mas mesmo assim faz-s¢ NCCCssarno
apontar que toda Comissio estruturada dentro do Conselho tem a figura do Coordenador e
conforme o Regimento Interno cabe a este juntamente com os demais membros apontarem
a conveniéncia na participa¢do da Ouvidoria ou qualquer outra drea técnica em suas
reunides.

2) A implantacdo’implementacio de Ouvidorias do SUS, nos Conselhos
Municipais de Saide, e esta fungho requer: didrias, material para capacitagho,
deslocamento, garantir processo de Educagio Permanente para os servidores da Ouvidoria
Geral do SUS, CESM1

v
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O CES por meio da Comissio de Monitoramento ¢ equipe téenica da
Ouvidona Geral ja realizam @ fomentagho da implantagiio das Ouvidorias nos Conselhos
Municipas, porém, nio existe a possibilidade de garantir o unplantagic tendo em vista
que os entes sio independentes ¢ cabe aos Conselhos Municipais definir a sua estrutura
conforme a Resolug@o n°453/2012, do Conselho Nacional de Satde.

3) Garantir a participacio em todos os eventos de controle social e em drghos
de controle externo;

Necesshrio mencionar que a Ouvidonia Geral do Conselho compde a estrutura
do CES, logo sua participagio € garantida em todos eventos onde o Conselho é envolvido,
seguindo as normas legas

4) Que esty Ouvidona esteja integrada no Sistema Ouvidor SUS; ¢ a0 sistema
Fale Cidadao niveis 0] e 02;

Com relagio ao Sistema Ouvidor SUS jnsta mencionar que em 2009 foi
lavrado um termo de Cooperacio Técnica, entre 2 Unido por meio da secretania de gestdo
Estratégica e Participativa do Ministéric da Sadde e o Estado de Mato Grosso por
intermédio da Secretaria Estadual de Saide, tendo como objeto a formalizagio da
execucio da wnplantagho do sistema de Ouvidor SUS, iniciando assim o sistema do
Ouvidoria SUS na Ouvidoria Setorial, Deste modo, em que pese o Conselho Estadual de
Saide ter solicitado a0 Ministério de Satde acesso integral ao sistema da Ouvidoria SUS,
para a Ouwidoria Geral do Consclho, obtivemos apenas o acesso para acessar todas
informacgoes ¢ relatorios. mas ndo de manejar o sistema inserindo respostas.

Cumpre ressaltar que o sistema Fale Cidaddo é da Controladoria Geral do
Estado. logo é um drgdo independente que absorve e recebe as demandas e requer
informagdes conforme a demanda recebida

3) Criacdo’'manutencgio de uma pagina no site da SES, com as seguintes abas
a) principal: b) quem somos/competéncia; c) fale com a Ouvidona Geral do SUS -
CESMT: d) classificaciio das demandas: ) fluxo de trabalho: d) ferramentas de trabalho;
e) legislagdes: ) nossa historia: g) Quando devo procurar a Ouvidonia Geral do SUS -
CESMT? h) Relatorio com indicadores qualificativos; 1) Agdes da Ouvidoria Itinerante: j)
Cursos Ouvidoria Geral do SUS; k) Ouvidorias de Conselho implantadas no Interior do
estado; ) Publicagtes; m) Contatos/e-mails; n) se ligue na saide;

T— =
I SE—
O site da SES/MT estd passando por uma reestruturagio e com isso 0 CESMT = ]
que ali estd incluido. Hoje o Conselho conta com a assessoria de comunicagho onde todas S - —
necessidades que a Ouvidoria tenha podem ser requeridas e trabalhadas em conjunto para = 2 —
que possamos dar a visibilidade necessdria a Ouvidona. Mas de qualquer modo, 0 acess0 - E—-
== Eé
— w
= =g
= ==
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atwal a0 osite  dn SESMT, por meio da oaba Owadors, ou do link
httpetwwrwe sande, mi. gov, br/contato-ouvidona  conseguiremos ter mformagies sobre a
Ouvidona Geral do Conselheo Estadual de Satds ¢ o sistema do Ouvador SUS

G} Ter acesso an FIPLAN =

A competéncia  conforme  Lei  Complementar 022 pam gerin
administeativamente o CESMT & da Secretaria Executiva, logo todas demandas para
solicitagties relacionadas ao sistema FIPLAN — Sistema Integrado de Plangjamento,
Contabilidads e Financeiro do Estade de Mato Grosse, sdo legalmente direcionadas a ela

7} Elaboragiio do PTA 2024, conjuntamente: Secretaria Executiva do CES-
MT, Owvidenia Geral do SUS — CESMT, Comissée de Planejaments e Orgamento
CESMT « NGER

A participacio na elaboracio do PTA j& & assegurada, na medida que & uma
peca elaborada pela Secretaria Executiva - CES e Ouvidoria STUS/CES,

E o gue remos & informar e aproveilamos o ensejo para reafirmaimns o
compromisso maier do Conselho Estadual de Saide,

LUCIA MARIA DE ALMEIDA
SEC EX CONSELHO V
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO

—
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Cumprimenta de Sentenca da Acdo Civil Pdblica — PIE n? 0028468-77.2014.8.11.0041

{5IMP DD0414-002/2014)

TERMO DE REUNIAD EXTRAJUDICIAL

Aos 23 dias do més de maio de 2023, & partir das 14h30, em

reunido realirada por videoconferéncia, presente o Promotor de Justica Milton Mattos da

Silveira Neto, fol realizada reunilio no interesse da aglo judiclal em eplgrafe com a participagio

do Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro - Técnico da Ouwvidoria dz 5E5, Aline Rabaiolli Landini

Contrefadoria Geral do Estado (representante da Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e

Trabnaparénela) — CGESMT), | Caros Frederieo Gahwva — Heprasentante do Conselho Estadual

de Sadde por parte do Estado de Mato Grosso, Edna Marlene da Cunha Carvalho = Quvidora

Geral do SUS/CES-MT, Oneide Romeira — Técnica da Ouvidoria do SUSSCES-MT, Adriana

Balsanelli — Técnica da Ouvidoria do SUS/CES-MT, Marta Bumlal - Representante dos Usudrios

do

Conselho Estadual de Sadde, Ingrid Wirgues Paese - Analista do Conselho Estadual de

Saude, visando dar inicio a5 tratativas para elaboracio de acordo estrutural sobre a condenagio

do Estado de Mato Grosso para fornecer 3 Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Sadde as

condigdes necessarias ac desenvolvimento de sua fungdo institucional, proporcionando-the

igikntica divulgacio, tratamento e espaco institucional ans que sdo reservados & Duvidaria

Setorlal da Secretaria Estadual de Sadde, bem como 8 adogldo de mecanlsmos internos de

comunicagdo entre ambas as ouvidorias

da

niciada a reurido, o Promotor de Justica discorrew sobre o objeto

cumpriments de sentenca da aglo civil plblica, em gue o Estado de Mato Grosso fol

condenado a fornecer & Owuvidoria Geral do Conselho Estadual de Sadde as condigiies

necessarias a0 desenvolvimento de sua fungio institucional

& Quvidora Geral do SUS/CES-MT discorreu sobre a divisio de

atribuipbes da Cuvidaria do 5US e da Ouvidoria Setorial da CGE/SES, afirmando que o controle

interno seriz de responsabilidade de Ouvidoria Setorial, enguanto o controle extarno seria fafto

pel;

» Duvidara do SUS/CES-MT,

Sk it YOS B8 Mthga da Capial Tertnax e T
Mg Diw, Wbz Figusiseds Ferwin Mendus, Seior 0 o) dd 1 aamiE Evrnal ruckesoiladasa eprnl e by
T P tica Admin saaies, Cainbd—MT ) 38125825

P TR
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Em seguida, a representante da Controladoria Geral do Fstado

discorreu sobre a conciliacdo das duas owvidorias, bem como a existéncia de atribuigdes.

Apds, a representante dos Usuarios do 505, Marta Bumlai,
asseverou que a Resolugio 453, de 10 de maio de 2012, nio previe o existénes de Ouvidora da

5U5 ligada ao Conselho Estadual de Sadde.

Ato continuo, o Técnico da Owwidoria da 5ES Rodrigo Afonso
informou que & implantagdo do sisterna Ouvidor SU5 @ dado pelo Ministério da Sadde, tendo
sido aprovado apenas para a Ouvidoria Setorlal da 5E5. Ressaltou gue fora reguisitado o sistema
Cuvidor SUS ao Ministério da Sadde & Cuvidoria do SUS-CES, entretanto foi negado reiteradas

WIS

& Cuvidoria Geral informou gue possui 10 servidores ativos no
setor, bem como & existéncla de recursos para realizacdo do trabalho. Destacou que o Estado de

htato Grosso ndo adotou os mecanismaos internos para efetiva comunicagdo entre as ouvidorias,

ngrid Paese, Analista do Conselho Estadual de Sadde, discorreu
sobre o histdrico das legislaghes atinentes & Ouvidorla do 5U5 e da Ouvidoria Setorial da SES,
Informou que, atualmente, 8 Quvidoria do 5U5-CES apenas recebe as dendncias e repassa as

informagies 3 Cuvidoria Setorial para andamento e resclucio,

.ﬂup-:'iu.. a servidora da Ouvidona do SUS-CES Adriana Balsanelli
discorreu sobre @ configuragio de cada cuvidoria, ressaltando que @ Ouwwvidoria do SUS estd
atrelada ao Conselho Estadual de Sadde, contendo a imunidade e garantindo o principio da

participagio democritica.

0 Promotor de Justiga finzllzow & reun'Bo extrajudicial ressaltando
a existéncia de um problema estrutural e a necessidade de realizacio de audiéncia judicial para

tentativa de resolugio do problema
Apds o discusilo, restou deliberado que:

a. Conslderando que o problema discutde tem cardter estrutural,

necessitando de outras reunibes para solugdo do problemna,

2
Sk G FTOMI NS de Aabga i Capial Tefetonax Site: s, Ty b
Boc Doea, Wikon Fiasieds Femsing Merdes, Se 0 $5) 1 wamE o mrrnal rmshomdadas ¥ epraseds
T Politics Admin e, Caiabd— T ) 610 a2

P TR

fOE2023 as 14:35:08.

Diocurmento MNP 11634522-2870 - consulta 3 autenticidade em _

https:ifwwa_sigados. mi.gov. brisigaex public/app/autenticar?n=11684532-3372 S5IGA_m
Sistema Centro Politico Administrativo - Fones: 613.5341/613.5342
Unico CEP 78070-970 - Cuiaba - MT - Fax: (065) 613.5342

de Saude

.?.irten‘bcadnptm senha por EDMA MARLENE DA CUNHA CARVALHD - OUVIDOR-GERAL / OUCES -

SESCAPZOZIS03641

46



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE-MT
Participacdo e Controle Social

MPMT Micleo de Defesa da Cidadania de Cuiaba
- T Promotoria de Justiga Civel

cwsnecacs | Tutela Coletva da Sadde

este drglo solicitard po Julro das Agbes Coletivas a realizagio
de audiéncia judicial de avtocomposigio para apresentagio de
urn plano de acdo pelo Estado de Mato Grosso para resolugio

do problema.

Miltan Mattas da Silveira Neto

Promotor de Justiga
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ESTADO DE MATO GROS50
PODER JUDICIARIO
VAFRA ESPECIALIZADA EM ACOES COLETIVAS

Processo: 0025468-77.2014.5.11.0041.

Vistos etc.

Diznte da impossibilidade de acordo entrs as partes na presente sudisnciz, suspendo o processo, pelo
prazo de noventa (900 dias, a fim de que o Estado, por sen representante, apresente a rasolugio pars o
integral cumprimento do Acordio mencionado ou mesmo, junts 30 processo, o encaminhamento do
projete de lei acima referido, visande 2 extingdo da Quvidoria do Conselho Estadusl de Sande

Cumpra-sa

Cuizba-MT, deagostods 2023

Celia Regina Vidotti

Juiza de Direite

Amersd clanrsicesenic por: CELIA REGINA VIBOTTI
bt dcfickjadepn St jun briadignP JEDA CYXLOCFH
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Terceira pauta: Apresentacdo e deliberagdo sobre plano elaborado durante a Oficina da Comisséo
de Educagdo Permanente-CES/MT: reflexdes e desafios para estruturacdo e empoderamento do
Controle Social em Satde em Mato Grosso realizada nos dias 14 e 15 de setembro de 2023 em Cuiaba.
Projeto na integra.

PROJETO PARA ACOES ESTRUTURANTES

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome da Instituicdo: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MATO GROSSO

CNPJ:04.441.389/0001-61 | Inscrigao Estadual:

Endereco: Rua D

N°: S/N Complemento: Bairro: Centro Politico
Administrativo

Cidade: Cuiaba UF:MT | CEP:78.049-902 ‘ Telefone:(65) 3613.4100 | Fax:

Site: www.ses.mt.gov.br ‘ Email: ghses@ses.mt.gov.br

DIRIGENTE MAXIMO

Nome do Gestor maximo da Institui¢cdo: GILBERTO FIGUEIREDO

RG: 000536715 Orgao Expedidor: SSP RO CPF: 657.180.542-15

Nacionalidade: Brasileiro Estado civil: Casado. Profissdo: Secretario de Estado de Salde de Mato
Grosso

Cidade onde reside: Cuiaba-MT

Ato de Nomeacgdo: Ato n.°1.703/2023 Diario oficial n.° 28479 de 14/04/2023

COORDENADOR DA PROPOSTA

Nome do Coordenador: Licia Maria de Almeida

RG:  Orgdo Expedidor: SSP MT CPF:

Nacionalidade: Brasileira Estado civil: XX Profissao: Técnica Saude SES-MT

Endereco:
Ne: | Complemento: | Bairro: Jardim das Américas
Cidade: Cuiaba | UF: MT | CEP: 78060-628 | Telefone:(65) 3613- Fax:

Cargo: Secretaria Executiva do CES-SES/MT \ Email:

DADOS DO PROJETO
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Acdes estruturantes no Controle Social através de
comunicacdo efetiva e inovadora em Mato Grosso:
Metaverso como ferramenta de coeséo das acoes de salde
e atualizacgdo dos conselhos municipais de salde.

Titulo do Projeto:

Grande Area de Conhecimento Ciéncias da Saude.
(Segundo CNPq) Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e Inovagéao
Area de Conhecimento (Segundo Satde e Inovagio
CNPq)
Palavras-Chaves Saude, Controle Social, Inovagdo
Inicio: 01/02/2024 Término: 28/02/2026

Duracéo do Projeto
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O controle social assegura maior transparéncia e
legitimidade as politicas de saude, além de conferir
envolvimento coletivo com a gestio do Sistema Unico de
Salde. No entanto pesquisas recentes denotam desafios
encarados pelos Conselhos, como a precaria
representatividade  dos  segmentos  existentes, 0
distanciamento de conselheiros sobre a dinamica de
prestacdo de contas, as baixas participacdes nas plenarias,
fatores esses decorrentes de fragilidades de conhecimento
e apoio aos conselheiros. Dessa forma, este projeto tem
como objetivo fomentar a inovagdo, tecnologia e
ampliacdo da qualidade do controle social no Estado de
Mato Grosso. As acdes a serem implementadas por essa
proposta constituem-se na estruturacdo de um ambiente

Resumo do Projeto para o trabalho colaborativo e inovador, pautado na

(maximo de 10 linhas) tecnologia promissora do metaverso em consonancia com
a troca de saberes e apoio/monitoramento entre 0s
conselheiros estaduais e municipais de saude. Ademais,
estas acdes potencializardo produtos e solugdes inovadores
de alto valor agregado, para o desenvolvimento do
controle social, impactando na elevacdo da atuacdo dos
conselhos de salde mato-grossenses e na promocgao do
desenvolvimento econémico e social do Estado. Por fim,
destaca-se que o ineditismo dessa proposta, uma vez que
levara as mais altas tecnologias de interacdo em ambientes
virtuais para a diversidade de atores que integram 0s
conselhos de satde nos 141 municipios de Mato Grosso,
tornando-se modelo para o Brasil e demais paises que
utilizam o controle social para monitoramento de suas
politicas pablicas.

1. Dados institucionais

O Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso (CES/MT) é um 6rgéo colegiado, de decisédo
superior, de carater permanente e deliberativo, constituido pelo Decreto n® 1055/88, com alteracéo
pelo Decreto n® 1595 de 16/06/89, pela Lei Complementar n® 22/92 e fundamentado na Constituicéo
Federal Art. 196, 197, 198 e 200, e nas Leis Federais n° 8080/90 e 8142/90. Composto por 30
conselheiros titulares e 30 suplentes, eleitos para exercer o cargo por 02 (dois) anos e podendo ser
reconduzido, conforme determina o 8 3°, Art. 18 da Lei Complementar n® 22/92.
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Com objetivo de acompanhar e avaliar a execucdo das acdes da saude, aos conselheiros cabe
ainda, formular prioridades da politica do Sistema Unico de Satide (SUS) em conjunto com a equipe
de salde da gestdo governamental. O colegiado é formado por entidades representantes dos
segmentos de usuario (50%), profissionais de saude (25%) e governo e prestadores de servi¢cos em
saude privados, conveniados, ou sem fins lucrativos (25%).
O Sistema Unico de Satde (SUS) tem como principio, além de garantir ao cidad&o o acesso universal,
integral e equanime as acles e servigos, também o direito ao Controle Social. Esse controle da
sociedade civil organizada sobre as a¢des de saude do Estado nas trés esferas de governo. No SUS se
efetiva pela participacdo popular nos Conferencias, Conselhos de Saude e Ouvidorias. O Conselho
de Saude é a principal ferramenta de Controle do SUS e deve refletir os anseios da sociedade,
possibilitando um controle efetivo das acfes de saude realizadas pelos gestores.

De acordo com o Plano Estadual de Saude (PES), o CES tem como meta desenvolver e
implementar a participacdo e o Controle Social na Politica de Saude, em 100% dos municipios.
Conforme determina o Codigo Estadual de Saude (Lei Complementar n°® 22/92), cabe a Secretaria de
Estado de Saude (SES/MT), proporcionar ao CES/MT condigdes para o seu pleno funcionamento,
através de suporte técnico, administrativo, recursos humanos e de financiamento (PPA-PTA).

Em Mato Grosso, existem desafios adicionais para a efetivacdo do controle social, tendo em
vista a dificuldade de logistica para atender as demandas diversas dos 141 municipios, sendo entdo
fundamental a incorporacdo de tecnologias que possibilitem a execucdo de agdes estruturantes no
menor prazo, com maior qualidade e agilidade, cujo custo seja reduzido a longo prazo. Embora o
controle social de Mato Grosso tenha evoluido exponencialmente ao longo dos anos, e que o Estado
atenda as demandas dos municipios apoiando os conselhos municipais de salde, o proximo passo
fundamental para ampliar a qualidade das diversas atividades do controle social é oportunizar espacos
de qualidade em que o monitoramento dos conselhos municipais de salde sejam sistematizadas,
atendidas e apoiadas pela equipe de secretaria executiva, ouvidoria e conselheiros estaduais de salde,
em um ambiente em que a experiéncias sejam partilhadas com objetivo de elevar a qualidade das
acOes de controle social executadas nos diferentes niveis.

Neste desafio, ha de se considerar o grau de diversidade de conhecimentos e experiéncias dos
conselheiros de salde, portanto entende-se que inovar e criar espacos tecnoldgicos de interacdo
pautado em realidades virtuais seja uma importante ferramenta. Assim, é proposta a utilizacdo do
metaverso, este que pode ser definido como redes de tecnologias digitais e pessoas que fornecem
experiéncias imersivas e interconectadas (KAUR,2021), tendo como vantagem a superacdo das
baixas auto percepcfes que um espaco virtual 2D ndo fornecem aos usuarios (DIAS et al., 2020).
Com o Metaverso, nas a¢cdes de monitoramento e apoio aos conselheiros de satde de Mato Grosso,
sera possivel a construcdo de um espaco virtual 3D complexo onde os usuérios, utilizando um
“avatar” como seu “alterego” (PARK e KING, 2022), poderdo interagir e socializar com outros
usuarios de forma ilimitada.

A tecnologia do Metaverso tem diferencas fundamentais de outras realidades virtuais, pois
propicia contetido mais sustentavel e significado social, além de possuir um ambiente escalavel que
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pode acomodar muitas pessoas para socializar e reforgar os encontros sociais (JAVIER, 2022;
SUZUKI et al., 2020), estratégias fundamentais para solidificar o controle social de forma inovadora
e a tornar-se modelo para todo o pais.

Em 2023 o Ministério da Saude através do Conselho Nacional de Saude realiza o participa+,
projeto que propde que cada estado brasileiro construa um planejamento que possibilite estruturar e
instrumentalizar os Conselheiros de Saude, assim através da Comissao de Educacao Permanente do
CES-MT, foram realizados reunides para definir a proposta e na sequencia organizada a “oficina da
Comissdo de Educacdo Permanente-CES/MT: reflexbes e desafios para estruturagédo e
empoderamento do Controle Social em Satide em Mato Grosso’, realizada nos dias 14 e 15 de
setembro de 2023 cujo produto final foi a construgédo desse projeto que visa estruturar um plano de
acdo efetivo e continuo de empoderamento aos conselheiros de salde de todo o estado de Mato
Grosso.

Esse projeto construido pelos atores ativos no processo de controle social e que representam
todos 0s segmentos, ou seja, 0s usuarios, trabalhadores e gestores da salde de Mato Grosso, esta em
consonancia com a legislacdo em vigor do Conselho Nacional de Saide em interlocucdo com o0 marco
legal da inovacgéo e incorporacdo da tecnologia como ferramenta essencial para construgdo de acao
que tragam eficiéncia e exceléncia nas a¢les executadas pelo governo de Mato Grosso em todas as
suas vertentes, neste sentido nosso estado busca ir alem, e constituir-se em um caso de sucesso
eficiente e inovador alicercado nas politicas de inovacdo que possibilite estruturar os conselhos de
salide e ndo apenas capacitar visando atender a autonomia dos conselhos e superar o desafio da alta
rotatividade.

2. Objetivo Geral
Constituir rede colaborativa de transferéncia de tecnologia e estratégias inovadoras de
comunicacdo em controle social em salde para fortalecer as a¢6es dos Conselho Estadual de Salde e
Municipais de Saude de Mato Grosso.

3. Justificativa

A comunicacéo e a informacdo em salde tém sido apontadas nos debates das ultimas conferéncias
nacionais como ferramentas fundamentais para o efetivo exercicio do controle social. Atualmente
discute-se a necessidade do Conselho Nacional de Saude (CNS) definir estratégias, para elaboracao
de politicas articuladas de comunicacdo e informacdo na perspectiva de dar maior visibilidade as
diretrizes do SUS, a politica de salde, as acdes e a utilizacdo de recursos, no sentido de ampliar a
participacdo e o controle social. O CNS procura subsidiar a construcdo da Politica Nacional de
Comunicagéo, Informagéo e Informéatica em Saude para o exercicio do controle social. Na intencéo
de discutir e formular as diretrizes dessa politica, 0 Conselho Nacional de Saude tem promovido
varios debates com os conselhos de satde, em seminarios e oficinas, se fazendo cada vez mais
necessario pautar a politica de comunicacdo nos conselhos de saude, definindo outros modelos e
praticas mais coerentes com a visdo ampliada de salde e com as propostas de descentralizagéo,
participacdo e controle social através da tecnologia. Entre todos os avangos da comunicagédo em
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tecnologia o Metaverso tem tudo para encabecar a lista das mudancas e efetividade. Ndo ha davida
de que essa inovacao impactara de forma positiva na propagacéo e coesdo das informacdes em salde.
Teremos experiéncias imersivas que irdo demandar uma nova maneira de se comunicar nesse
ambiente digital. A chegada do Metaverso gera disrupcdes reais e um desejo mundial por integrar 0s
mundos virtual e fisico. As tecnologias permitem que as pessoas repliquem ou aprimorem suas
atividades ao serem transportadas para um ambiente virtual capaz de transformar suas antigas
referéncias da realidade. Enquanto o Metaverso esta sendo estruturado, com seus espacos Vvirtuais
compartilhados, criados pela convergéncia entre a realidade fisica e a digital, é tempo de planejar a
comunicacao para experiéncias imersivas bem-sucedidas e com narrativas digitais adequadas ao novo
meio.

4. Planejamento das A¢Oes Estruturantes

Etapa 1 - Mobilizacdo dos municipios, preparacao da plataforma e treinamento dos mentores
com tempo previsto de execugéo de 6 meses (a partir da institucionalizagéo e disponibilizagédo
do recurso).

Nesta etapa seré construido todo o roteiro de material e contetdo que s&o essenciais e
complementares aos Conselheiros de Satde municipais e estaduais de satde de Mato Grosso.
A lista desses contetdos sera definida pelos atores da secretaria executiva, ouvidoria e
conselheiros estaduais de saude, assim enquanto a equipe de tecnologia cria e efetiva a
plataforma virtual a equipe da secretaria executiva, ouvidoria e conselheiros estaduais de
salde realizam a organizacdo dos conteldos, gravacdo de aulas, editoracdo, insercdo na
plataforma e criagdo do manual fisico do conselheiro mato-grossense. Assim essa etapa seréa
finalizada com uma oficina presencial envolvendo secretaria executiva, ouvidoria,
conselheiros estaduais de satde e equipe de tecnologia em que seré apreciada a versdo final
da plataforma e preparacdo da equipe da secretaria executiva, ouvidoria e conselheiros
estaduais de salde atuarem como mentores na etapa 2.

A mobilizacdo dos municipios sera organizada pela equipe de secretaria executiva em
que sera criado um google forms com dados do perfil dos conselheiros, assim cada conselho
municipal sera contato e responsavel por mobilizar os conselheiros para que preencham as
informacdes e ao final dessa etapa teremos uma descri¢ao do perfil desses conselheiros e que
facilitard o contato, bem como a sensibilizacdo para participacdo na etapa 2.

Etapa 2

2.1 Implementagdo da plataforma on-line interativa com todos os contetdos conceituais
tedrico-préaticos referentes ao Controle Social com tempo previsto de execucdo de 6 meses (a
partir da institucionalizagéo e disponibilizacdo do recurso). Realizacdo de mentorias em
grupos menores em salas virtuais 2D de interagdo para davidas dos conteldos conceituais
tedrico-praticos referentes ao Controle Social (1 membro da secretaria executiva, 1 ouvidoria
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504 e 2 conselheiros);
505 Nesta etapa 2, serdo construidas oito equipes de mentores sendo composta por 1
506 membro da secretaria executiva, 1 ouvidoria e 2 conselheiros, cada equipe sera responsavel
507 por utilizar apoiar até duas regides de satde. As a¢des serdo iniciadas com a reuniao da equipe
508 de mentores (1 membro da secretaria executiva, 1 ouvidoria e 2 conselheiros) em salas virtuais
509 2D com os conselhos municipais por regides de saude. Nesse momento virtual, sera
510 apresentada a plataforma virtual de contetdos de cunho tedrico, construido conexdes entre
511 mentores e mentorados e agendadas momentos virtuais para duvidas especificas por
512 municipios de forma a atender as demandas de cada localidade. Essa etapa terd como objetivo
513 descentralizar e transferir todo esse arcabouco teérico aos Conselhos Municipais de Saude
514 com apoio em tempo real por monitores da secretaria executiva, ouvidoria, conselheiros
515 estaduais de saude e equipe de tecnologia.
516 Ao final dessa etapa objetiva-se que cada conselho municipal de saide tenha
517 autonomia e acesso ilimitado a esse conteudo tedrico que serd ferramenta para
518 instrumentalizar os conselheiros municipais de saude atuantes e futuros conselheiros que
519 integrem sua equipe sem demandar obrigatoriamente a intervencdo direta do Conselho
520 Estadual de Saude.
521 Etapa 3
522 Encontros no municipio polo das regifes de saude para descentralizacdo da tecnologia e
523 inovacdo para 0s municipios nas 16 regides de satude de Mato Grosso com tempo previsto de
524 execucdo de 12 meses (a partir da institucionalizacdo e disponibilizacdo do recurso)
525 concomitante com a intera¢do nas salas do metaverso para construcdo do planejamento de
526 estruturacdo dos Conselhos Municipais de Salde.
527 Nesta etapa, a equipe secretaria executiva, ouvidoria, conselheiros estaduais de salde
528 e equipe de tecnologia irdo se deslocar para 0 municipio polo de cada regido de salde e realizar
529 uma oficina presencial de transferéncia de tecnologia e empoderamento dos Conselheiros
530 Municipais de Saude, em contrapartida os municipios fardo o custeio dos participantes que o
531 representardo, enquanto que esse projeto se encarregara de fornecer todas as ferramentas,
532 tecnologias e conhecimentos necessarios.
533 Nesta oficina, cada conselho municipal recebera a tecnologia do metaverso, que
534 possibilitard o espaco de interacdo nas salas do metaverso para construcdo do planejamento
535 de estruturacdo dos Conselhos Municipais de Salude, e apos essa oficina cada equipe de
536 mentores e mentorados vao interagir ao longo de seis meses nessas salas para discutir sobre
537 demandas do controle social de cada regido de saude de forma a tornar a participacéo social
538 de exceléncia.
539 Adicionalmente sera criado e solicitado ao cada Conselho Municipal de saude que
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atenda a um check list contendo resolucdo do Conselho Municipal de Salde onde conste a
apresentacdo, discussao e aprovacao de sua atuagcdo como ator principal no empoderamento
local de seus Conselheiros Municipais de Saude.

Como uma das ferramentas de avaliacdo das acGes desse projeto sera solicitado a
insercdo de informacdes, avaliacdes e sugestdes de cada Conselho Municipal de Saide no
SISOUV, ficando como atribuicdo da ouvidoria consolidar essas informacdes.

5. Resultados esperados.

Sabe-se que atingir a exceléncia em todas as areas do sistema Unico de satde é fundamental para
sua efetivacdo e Mato Grosso vem trabalhando com este objetivo de forma planejada e sistematizada,
para tanto espera-se que no que a tange ao Controle Social na Saude, seja possivel potencializar a
atualizacdo dos conselhos municipais de salde através de tecnologias efetivas e de ponta. Ademais,
buscar-se-a& promover a comunicacdo em salde como ferramenta essencial para a melhoria no
controle social em saude em nosso Estado de forma a coloca-lo no topo de modernidade e inovacgéo
no pais.

Adicionalmente, é importante ressaltar que a utilizacdo de tecnologias inovadoras gera a médio e
longo prazo economicidade nas agdes e potencializa a abrangéncia nos 141 municipios de Mato
Grosso que possuem distancia geogréfica desafiadora. Desta forma, sera possivel reduzir iniquidades
no acesso desses municipios distribuidos nos trés mais importantes biomas brasileiros.

Por fim, é importante ressaltar que o estreitamento dos canais de comunicacdo potencializara o
fortalecimento da rede de controle social em salide entre 0s municipios mato-grossenses, o Conselho
Estadual de Saude de Mato Grosso e quando necessaria aproximara o Conselho Nacional de Saude
com essa rede promotora de satde publica através do controle social.

Consideracdes Finais

As principais caracteristicas do metaverso incluem: a existéncia de avatares, permitindo aos
usuarios interagir uns com os outros em um ambiente virtual massivo e exploravel. A possibilidade
de realizar atividades em tempo real e interagir com objetos e 0 ambiente, proporcionando uma
experiéncia imersiva, torna esta ferramenta cada vez mais democratica e auxilia na divulgacéo e
consolidagdo de programas de impacto social através da realidade do ambiente, permitindo a imersao
profunda do usuario. Além disso, a existéncia de atividades variadas, permite a colaboracéo sincrona
e instantanea entre avatares, e gera escalabilidade e continuidade dos dados e a¢des, 0 que proporciona
uma experiéncia personalizada e concreta para cada usuério. Divulgacéo e estruturacdo de a¢Ges que
impactem na atualizacdo dos conselhos municipais de salde atraves desta tecnologia aumentam a
eficiéncia dos processos e reduzem efetivamente o custo de operacionalizacdo, melhorando a
interacdo entre equipes remotas.
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Cuiaba, 15/09/2023.
Ldcia Maria de Almeida
Secretaria Executiva do CSE-SES/MT
Gilberto Figueiredo
Secretario de Estado de Satde de Mato Grosso
Concedida a fala para a Conselheira Ana Claudia Pereira Tercas Trettel — Cumprimenta a
todos, diz que o pojeto foi construido na oficina realizada pela Comissdo de Educacdo Permanente
onde todos os Conselheiros foram convidados. Diz que ja havia dito no Pleno do anseio de criar algo
maior do que somente uma capacita¢do, que criasse uma acdo que emponderasse 0s conselhos
municipais de salde, para que pudessem capacitar seus conselheiros de forma continua. Diz que
paralelo a isso ocorreu o participa+, projeto do ministério da Salde, eu seus representantes estiveram
em agosto na cidade de Cuiaba, para capacitar os conselheiros onde também todos foram convidados.
Diz que o projeto estd bem a frente do que o participa+ solicita, que é inovador. Que todos 0s
conselheiros presentes na oficina, ndo somente da comissao de educacdo permanente que estiveram
todos, participaram da construcdo. Diz que todos tiveram acesso do material com antecedéncia e que
ird fazer os esclarecimentos devidos. Concedida a fala para Cons. Daniela Amaral rep. FHEOS — Diz
que infelizmente ndo pode participar por falta de mais informacGes sobre a oficina da secretaria
Executiva, diz que foi enviado o convite em agosto e que a mesma solicitou informacées por e-mail,
se seria o dia todo e local, e diz ndo ter recebido a informacdo. Diz que solicitou por e-mail e por
telefone e por isso fica a sua indignacédo sobre o ocorrido. Cons. Carlos Corréa rep. Da Casa Civil
— Diz que pede vista do projeto apresentado, considerando o 87° art.5° do Regimento Interno.
Justificando a necessidade de conhecer mais sobre o projeto. Diz ainda que em caso de ndo ser
atendido gostaria que conselheiros da comissdo de normatizacdo ficassem bloqueados de fazer
viagem enquanto ndo entregar o seu produto que ¢ a revisao da legislacdo. Vice presidente Edevande
Franca Informa que o pedido de vista encerra a discussdo. Cons. Maria Luiza rep. SINTEP —
Questiona qual o prazo para apresentar o pedido de vista e diz que gostaria que fosse aprovado o
projeto para ndo atrapalhar sua execugéo. Vice presidente Edevande Francga Informa que deve ser
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apresentado em 30 dias o pedido de vista. Concedida afala ao Cons. Guilherme rep aposentados -
Diz que os conselheiros tanto da comissao quanto outros que se interessaram estiveram na oficina, se
dedicaram, sairam das suas casas para discutir e construir o projeto, diz que é um projeto bonito e
respeita o direito do Conselheiro de pedir vista mas que o conselheiro poderia ter feito parte, por que
todos viram o convite que foi encaminhado varias vezes e foi falado também no pleno que todos
tiveram as informacoes, todos sabiam da oficina tiveram todos os profissionais para atender e que s
perdeu quem ndo foi. Assessor Juridico Jair Moreira — Diz que o pedido de vista deve ser com
justificativa e interroga o cons. Carlos sua justificativa. Cons. Carlos Corréa rep. Da Casa Civil —
Diz que percebeu que tera viagens e ndo percebeu pela apresentacdo quais seriam as entregas. Diz
ainda ao conselheiro Guilherme que viu 0s convites 0os comunicados e que s6 ndo participou por que
estava de férias. Novamente o conselheiro insiste em cobrar que os conselheiros da comissdo
normatizacdo nao podem estar em outra para ndo prejudicar o trabalho. Vice presidente Edevande
Franca Informa que deve ser apresentado em 30 dias o pedido de vista. Encerra os debates. Informes:
Diz que estd preocupado com a representatividade do conselho, solicita esclarecimento sobre
associacao de vitimas de transito e SINDIMINERIO que néo participam se ainda existe legalmente
constituido. Cons. Giancarla Fontes rep. SISMA — informa sobre os trabalhos da comisséo de satde
do trabalhador , diz que tem participado de algumas reunides e no momento oportuno apresentara ao
Pleno sobre o Plano de Educagdo Permanente e Gestdo. Cons. Maria Luiza rep. SINTEP — Diz que
0 Ministério do Trabalho estd com uma campanha sobre prevencdo salde do trabalhador e estaria
fazendo uma live em 10de outubro sobre sistema de satde do trabalhador e diz que sera criado um
forum Estadual sobre trabalhador da salde e principalmente sobre saide mental. Participardo
CEREST, SISMA, SINTEP e UFMT para que o tema seja trabalhado de um forma mais ampla.
Informa que o SINTEP esta com trabalhos sobre outubro rosa que irdo reproduzir uma cartilha sobre
que falara sobre cancer de mama para que chegue até as escolas, diz que é uma cartilha do instituto
do cancer do Rio de Janeiro ligado ao Ministério da Saude. Diz que ha muita dificuldade para as
mulheres ainda terem acesso ao tratamento adequado, que ndo consegue agendar exames como
mamografia e ultrassom, que as vezes consegue para 5 ou seis meses 0 que agrava a situagao quando
0 cancer ja estiver instalado esse prazo para a paciente pode evoluir para 6bito. Diz que o CES poderia
solicitar o mapeamento de como esta no Estado por que ja viu apresentacdo no Pleno em que sobra
exame de mamografia, questiona se seria falta de comunicacdo, falta de equipamento, médico ou qual
seria a causa 0 que realmente acontece. Concedida a fala ao Cons. Carlos Bazan — Diz que dia
29/09 recebeu segundo relatério detalhado do quadrimestre. Diz que encaminhou a todos 0s
conselheiros (ndo deu p entender o que enviou solicitar do conselheiro qual era a palavra) ...para que
pudesse olhar e analisar. Diz que o relatorio apresenta 0 numero de mortalidade e morbidade na area
da saude. Diz que ha que se fazer uma comparagdo entre o primeiro e segundo quadrimestre. No
documento enviado aos conselheiros ja vai um comentario do que a comissdo observou no relatorio,
diz que assim que os conselheiros responderem a comissao ird discutir na comissdo. Diz que apds
recebimento do relatério do Gestor a Comissao pretende discutir com os membros do CES de forma
online e na ordinaria discutir e ver como fazer os encaminhamentos. Diz que concluir dando uma
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recomendacéo para a secretaria executiva pelo brilhante desempenho na prestacdo de presenca de
conselheiro, onde cada ao ler a Ata pode observar no final a lista com registro dos presentes e faltosos
e que isso é muito importante por que faz parte do relatério quadrimestral. Recorda que no primeiro
quadrimestre havia o problema na composicdo do Conselho que falta conselheiro e agora € possivel
pela ata saber que ha cinco vacancias na composicdo do Conselho e ird agora constar no proximo
relatorio, atraves dessa atitude da secretaria executiva € possivel agora ver vacancia, faltosos e entéo
discutir o que o conselho deve fazer na hora de apresentar o relatorio com essa falha. Concedida a
fala para a Cons. Leila Boabaid — Diz que seu informe é o retorno de uma audiéncia que participou
do PNAISP, dos privados de liberdade, representando o CES. Diz que o grupo tem trabalhado muito
na busca do melhor atendimento a essa populacéo. Diz que Cuiabé ndo aprovou a adesao do municipio
a politica do PNAISP que o Estado ja o fez. Diz que o Estado novamente queria que 0 municipio de
Cuiaba assumisse essa politica no sistema prisional que esta dentro do seu territério. Diz que 0
municipio manifestou que néo é favoravel tendo em vista que ndo possui estrutura suficiente para
atender mais essa demanda. Diz que o grupo condutor levou a situacdo ao juiz responsavel Geraldo
Valter Fidelis e Desembargador Orlando Perri que convocaram a audiéncia da qual participou
representando o CES. Diz que foi produtivo que saiu do impasse do Estado querer impor ao municipio
a politica do PNAISP fazendo a adesdo. Apds longa discussao encaminhou que seja feito termo de
cooperacao técnica ja existente desde 2017, entre a Secretaria de Estado de Salde, Secretaria de
Seguranca Publica e Secretaria Municipal de Cuiaba e diz que no referido termo estabelece todas as
atribuicfes e competéncias que permitira ser cobrada e monitorada. Nao havendo nada mais a ser
apresentado, o Vice-presidente Edevande Franca encerra a Reunido Ordinaria do més de
outubro, garantindo que se conste em ata as conclus@es e deliberacdes do Pleno conforme o Art.
18.° Regimento Interno. O Vice-presidente Edevande Franca conduziu a reunido assessorado
pela Secretaria Executiva Lucia Almeida e Assessor Juridico Jair Moreira. A Plenaria
deliberativa foi composta por 15 conselheiros conforme lista de presenga anexo.
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Reuniiio Ordiniria, 04 de outubro de 2023
Local: Hotel Fazenda Mato Grosso Sala: £, o oo

N* Entidade

= Presidente do Conselho Estadual de Saide:
Gilberto Gomes de Figueiredo

e Representantes Poder Executivo:
TITULAR - Carlos Corréa Ribeiro Neto z

o SUPLENTE - Valéria Luana Silva Machado

(8]

Representantes Secretaria de Estado de Saide de MT:
3 |ITITULAR - Carlos Frederico Reiners Gahyva
- SUPLENTE - Izabella Sant’ Anna Siqueira

= Representantes Secretaria de Estado de Saide de MT: /
~| 4 |TITULAR - Gloria Maria da Silva Melo

- SUPLENTE - Ivone Rosset Rodrigues

—| 5 |Representantes IPEMAT: VA
= Representantes da SEMA:

_| & |TITULAR - Vinia Marcia Montalvio Guedes Cézar € &‘L

SUPLENTE - Elaine Corsini

Representantes do COSEMS:
7 |ITITULAR - Cleide Maria Anzil
= SUPLENTE - Ana Paula Tomim

Representantes da UNEMAT: 7
8 |TITULAR - Ana Claudia Pereira Tergas Trettel
SUPLENTE - Helena Ferraz Buhler /

Representantes das Entid. Filantrépicas: *
9 |TITULAR - Daniella da Costa Amaral =43
SUPLENTE -Mézena Salah El-Din Farah

Representantes do SINDESSMAT:
10 JTITULAR - Patricia Chaves West
SUPLENTE - Rayssa Silva Martins

11 |Representantes da INAMPS:

Representantes do SISMA: '
12 ITITULAR - Giancarla Fontes de Almeida Santos = —
SUPLENTE - Carlos Urbiné Silva -
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Representantes dos Conselhos: —— —

13 |[CREFITO 9* Regido: TITULAR - Ingridh Farina da Silva Ff’%% II"'A =
CRMV-MT: SUPLENTE - Roberto Renato Pinheiro da Silva ——

Representantes dos Conselhos:
14 |JCRF-MT: TITULAR - Larissa Utsch Seba da Silva :'»;'A— ——
CREF-MT: SUPLENTE - Fabiane Vivian de Moraes Martins Lk

Representantes dos Conselhos:
|5 |CRESS-MT- TITULAR - Kathellyn da Cruz Meira - ‘
CRO-MT- SUPLENTE - Cristhiane Almeida Leite da Silva -

Representantes dos Conselhos:
COREN: TITULAR - Ana Carolina Haddad Marques —
Camargo

CRP-MT 18"-SUPLENTE - Leonardo José Aragjo de Campos

16

Representantes da FETAGRI: o
I7 ITITULAR - Reginaldo Gongalves Campos
SUPLENTE - Melissa G. S. Vieira

Representantes da FEMAB: L= : .
I8 ITITULAR - Francisco das Chagas da Silva Rodrigues ¢ '
SUPLENTE - Walter M* de Arruda VIR

¢ # / \.'w ) YL[ \ '( \

A\’

= XA\
Representantes da Associacio dos Deficientes: = / \
#9 ITITULAR - Maria Elizabete da Silva

|'
SUPLENTE -Julita Marilha da I'indade 1/ 0 X k\ ——
L ,UJ ‘\[\ L PGS

Representantes do Movimento Popular de Saade: VACANCIA

Representantes Associagiio dos Portadores de Patologias: s

TITULAR: - FALTS

SUPLENTE: Silvia Regina Negri S ==

Representantes dos Aposentados do Estado de MT:
TITULAR - Guilherme da Silva Queiroz

/ e
SUPLENTE - José Carlos Bazan : -
[1OW (1 N —
. = - A *2]/1
epresentantes de Defesa dos Dir. Crianga e Adolescente: e —
ITULAR - Hildeberto Franga de Paula =y \ l‘--:-?
UPLENTE - Sheila Maria Prudencio de Oliveira Arruda A R i
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

CONSELHO ESTADUAL DE SA.'DE»A{\T
Participacdo e Controle Social

Representantes do Conselho Indigenista Missiongrio:
24 ITITULAR - Sebastido Carlos Moreira

SUPLENTE - Augusta Euldlia Ferreira %
— | 25 |Representantes do Moy. Ambientalista e Ecolégico: Vv
| 26 |Representantes do SINDIMINERIO: Vv
- Representantes do NEOM: X 7
27 [TITULAR - Leila Maria Boabaid Levi .

SUPLENTE - Dely Boabaid de Carvalho Couto

Representantes Associagio de Protecio das Vitimas de
Acidentes do Trabalho e Trinsito: Vv

Representantes dos Profissionais da Educagio — SINTEP:
29 ITITULAR -Tinia Cristina Crivelin Jorra

SUPLENTE - M* Luiza Bartmeyer Zanirato Marxich
Representantes das Centrais Sindicais: 2l '
30 |ITITULAR - Dejamir Souza Soares | B

SUPLENTE - Sidney Pedroso de Almeida
Representantes do Movimento de Rag¢a:
31 |TITULAR - Edevande Pinto de Franga
SUPLENTE - Pedro Reis de Oliveira
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