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Apresentacao

A Ouvidoria Setorial da Saude, € um importante instrumento de
fortalecimento do controle social no SUS, na medida em que se configura como
um canal democratico de articulagao e participagcao social, por meio do qual o
cidadao participa da politica publica por meio das suas manifestagoes:
denuncias, solicitagbes, reclamacgdes, sugestdes, informagbdes e elogios. A
producao da Ouvidoria é retratada por meio de relatérios, permitindo ao gestor
identificar as situagdes-problemas e providenciar as corre¢cdes na prestacao dos
servigos ofertados. A Ouvidoria atua visando a garantia do direito do cidadao, e
como uma importante ferramenta de gest&o.

A Ouvidoria Setorial da Saude é estrutura da seguinte forma: ¢é
composta por 46 (quarenta e seis) ouvidorias denominadas de sub-redes:
Cridac, Cermac, Ceope, Hemocentro, Escola de Saude Publica, CIAPS - Adauto
Botelho, SAMU, MT Laboratério - LACEN, Auditoria, Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica - SAF, Vigilancia Sanitaria - VISA, Superintendéncia
de Regulacdo- SUREG, Superintendéncia de Gestdao de Pessoas - SGP,
Gabinete Secretario - GBSES, 16 (dezesseis) Escritorios Regionais de Saude,
08 (oito) Hospitais Regionais (Sinop, Rondondpolis, Caceres, Alta Floresta
Colider, Sorriso, Peixoto de Azevedo, Agua Boa), 02 (dois) hospitais estaduais:
Hospital Santa Casa, em Cuiaba, Hospital Metropolitano, em Varzea Grande,
contando com 04 (quatro) os hospitais parceiros: Hospital Santo Anténio em
Sinop, Hospital Solben em Pontes e Lacerda, Hospital de Cancer e Hospital Julio
Muller.

Essas unidades sdo compostas por funcionarios capacitados para o
desenvolvimento do trabalho. Os servidores podem ser efetivos, comissionados

ou terceirizados.

A Ouvidoria Setorial da Saude disponibiliza os seguintes canais de
acesso para o registro de manifestagcbes pelos usuarios: Portal WEB:
(www.saude.mt.gov.br); E-mail: (ouvidoriasetorial@ses.mt.gov.br); Cartas:
Enviar carta para o enderego: Palacio Paiaguas, Rua D, S/N°, Bloco 5, Centro
Politico Administrativo, CEP 78049-902, Cuiaba —Mato Grosso. Telefone: Ligue



(65) 98462-7104 ou 0800 643 3700 (gratis), e ainda, o Disque Saude (136) -
Coordenadoria de Ouvidoria Geral do SUS-MS (Sistema OuvidorSUS) e o 0800
647 1520 - “Fale Cidaddo” da Ouvidoria Geral do Estado
(https://ouvidoria.cge.mt.gov.br/falecidadao/).

O presente relatério tem por objetivo apresentar uma andlise
quantitativa e qualitativa dos dados advindos da participagcdo do cidadao,
registrados no sistema OuvidorSUS no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.



1. TOTAL DE MENSAGENS RECEBIDAS

TOTAIS DO PERIODO DE 01/01/2022 A 31/12/2022

CANAIS DE ENTRADA

Formulério . e Pessoalmente/ ~ C.0*
Web E-mail  Aplicativo Telefone Carta Balcdo
1.482 1.694 51 425 245 202 2

* correspondéncia oficial

CANAIS DE ENTRADA

E-mail 1.694

Formulario Web 1.482

Telefone 425

Carta 245

Pessoalmente/Balcdo 202

Aplicativo
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Fonte: sistema Ouvidor/SUS



2. QUANTIDADE DE MENSAGEM EM COMPARAGAO AO ANO ANTERIOR

COMPARAGCAO ENTRE O ANO DE 2021 E 2022

CANAIS DE ENTRADA - COMPARATIVO

ANO  Formulario C.0*
Web E-mail Aplicativo Telefone Carta Pess;::gznte/ Total
2022 1.482 1.694 51 425 245 202 2 4.101
2021 3.623 753 89 534 63 141 4 5.207
TOT 5.105 2.447 140 959 308 343 6 9.308
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MANIFESTACOES

CANAIS 2021 2022 DIFERENCA  VARIACAO

Formulario Web 3623 1.482 -2.141 -59% V

E-mail 753 1.694 941

Aplicativo 89 51 -38 -43% V

Telefone 534 425 -109 -20% V

Carta 63 245 182

Pessoalmente/Balcio 141 202 61

C.0* 4 2 -2 -50% V
TOTAL 5207 4.101 -1.106 -21% V

Fonte: sistema Ouvidor/SUS



3. QUANTIDADE DE MENSAGEM POR MES

MANIFESTAGOES MENSAIS - 2022

PERIODO: 01/01 A 31/12/2022
Janeiro 445
Fevereiro 404
Margo 382
Abril 266
Maio 375
Junho 323
Julho 281
Agosto 372
Setembro 425
Outubro 347
Novembro 242
Dezembro 239

Total 4,101

REPRESENTACAO GRAFICA

POR QUANTIDADE DE MENSAGEM/MES
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4. DEMANDAS POR MUNICIiPIO DO ESTADO

Mato Grosso

Cidades
1| Cuiaba 936

2 | Sinop 806
3 | Pontes e Lacerda 283
4 | Colider 174
5 | Varzea Grande 157

MAIORES DEMANDAS POR MUNICIPIO/MT
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Fonte: sistema Ouvidor/SUS



5. MENSAGEM RESPONDIDAS. PERCENTUAL RESPONDIDO NO PRAZO
ATE 30 DIAS

Amostra: 03/01/2022 a 30/12/2022.

As manifestagdes recebidas pela ouvidoria durante o ano de 2022 foram de
4.101 demandas, sendo que desse total 3.671 foram respondidas no
exercicio e 430 ainda nao respondida:

Das demandas respondidas no referido exercicio 75,70% foram
encaminhadas no prazo legal e 24,29% encaminhadas fora do prazo legal.

O tempo médio de resposta para as demandas respondidas foi de 33 dias.

DEMANDAS RESPONDIDAS/2022
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Fonte: sistema Ouvidor/SUS



6. MENSAGEM POR NATUREZA

10

CLASSIFICAGCAO POR NATUREZA/2022

Solicitagdo  Elogio = Reclamagdao Denlncia Informagdo Sugestao | Total
1.295 1.249 1.056 312 143 46 4.101
31,58% 30,46% 25,75% 7,61% 3,49% 1,12% 100,00%
NATUREZA
Solicitagdo 1295
Elogio 1249
Reclamagdo 1056
Dendincia 312
Informagao 143
Sugestao '46
200 400 600 800 1000 1200 1400

Fonte: sistema Ouvidor/SUS
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7. ASSUNTOS RECORRENTES

Os assuntos de maior demanda na ouvidoria foram relacionados a Gestao,
Assisténcia Farmacéutica, Assisténcia a Saude e a Vigilancia em Saude, e
distribuidos da seguinte forma (por quantidade):

Fonte: sistema Ouvidor/SUS

ASSUNTOS SUBASSUNTOS
GESTAO 05D ESTABELECIMENTO DE SAUDE RH
405 2038
m ASSISTENCIA FARMACEUTICA ':> COMPONENTE ESPECIALIZADO COMPONENTE ESTRATEGICO
o 534 86
P . s .
ASSISTENCIA A SAUDE :> CIRURGIA CONSULTA/ATEND./TRAT
146 208
VIGILANCIA EM SAUDE :> EPIDEMIA/SURTO VACINACAO
15 82

ASSUNTOS SUBASSUNTOS
GESTAO ) ESTABELECIMENTO DE SAUDE RH
635 2037
;l ASSISTENCIA FARMACEUTICA |:> COMPONENTE ESPECIALIZADO COMPONENTE ESTRATEGICO
o 553 102
N N s .
ASSISTENCIA A SAUDE :> CIRURGIA CONSULTA/ATEND./TRAT
102 220
VIGILANCIA EM SAUDE ) EPIDEMIA/SURTO VACINACAO
698 193

Observa-se que no ano de 2021 o assunto Vigilancia em Saude teve numeros
expressivos vinculados aos subassuntos Epidemia/Surto e vacinagdo. Tal

situacao foi ocasionada pela pandemia do coronavirus.
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. EVENTOS, CURSOS E AGOES

Oficina de Capacitagdo no ambito do Programa Fortalecimento da
Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Saude (Enap/Fiocruz)

Participagdo de um bate papo em homenagem ao Dia Nacional do
Ouvidor. “Ouvidoria & tecnologia” Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Transparéncia.

Reunido Online -Fortalecimento da Ouvidoria Geral do Sistema Unico de
Saude- Coordenadora da Rede Brasileira de Escolas de Saude Publica —
RedEscola - Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
ENSP/Fiocruz.

Reunido Ordinarias do Grupo Condutor da PNAISP no Estado de Mato
Grosso, Servigcos de Avaliagao e Acompanhamento das Medidas

Terapéuticas Aplicaveis a Pessoa com Transtorno Mental em Conflito
com a LEI (EAP). On line

Reunido Ordinarias do Grupo Condutor da PNAISP no Estado de Mato
Grosso, Informes e Credenciamento de Equipe (EAPP) conforme nova
Portaria. On line

Reunido Ordinarias do Grupo Condutor da PNAISP no Estado de Mato
Grosso, Implementagao PNAISP em Mato Grosso, on line
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9. SERVIDORES DA OUVIDORIA SETORIAL

A equipe da Ouvidoria Setorial € composta pelos seguintes ouvidores:

Marisa Auxiliadora Xavier Doriléo Negretti;
Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro;

Marcio Tadeu de Campos Magalhaes;
Joanice da Silva Jardim;

Luciana Moreira dos Santos Nascimento.
Cristina Boronas Barbosa;

Adevanildes Reis da Silva;

Cuiaba (MT) 15 de junho de 2023.

Gilberto Gomes de Figueiredo
Secretario de Estado de Saude

Marisa Auxiliadora Xavier Doriléo Negretti
Ouvidora Setorial de SES/MT

Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro
Ouvidor Setorial Adjunto de Saude SES/MT
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