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CONTRATO N° 236/2020/SES/MT
DISPENSA DE LICITACAO N° 118/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 297877/2020.

“CONTRATACAO EMERGENCIAL DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E DESINFECCAOQO
HOSPITALAR, CONSERVACAO PREDIAL,
HIGIENE E COLETA DE LIXO
(COMUM/HOSPITALAR) INTERNO E
EXTERNO E JARDINAGEM NA ALA COVID,
COM A DISPONIBILIZACAO DE MAO DE
OBRA QUALIFICADA, MATERIAIS DE
REPOSICAO  (HIGIENICO)  PRODUTOS
SANEANTES DOMISSANITARIOS,
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, PARA
ATENDER O HOSPITAL REGIONAL DE
CACERES “DR. ANTONIO FONTES”.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, bloco 05, Cuiaba/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato
representado pelo Secretario de Estado de Saude Sr. GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® 00655872 SESP/MT, inscrito no CPF sob o n°
174.824.451-53.

CONTRATADA: A empresa IDEAL PRESTADORA DE SERVICOS EIRELI, inscrito no
cadastro do CNPJ sob o n® 24.053.026/0001-66, com sede sito & Rua Comendador Henrique — n°
632 —sala 01 — Bairro Dom Aquino — cidade de Cuiaba/MT — telefone (65) Cel. 98150-1500 — e-
mail: br.gp@hotmail.com. e diretoriaidealprestadora@homail.com.. neste ato representada por
BRUNO GALINDO PLACHESKI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n° 20174306
— SSP/MT e inscrito no CPF sob o n° 000.523.901-01.

DOS CONTRATANTES: contrato este, decorrente do Processo Administrativo n® 297877/2020,
oriundo do procedimento de DISPENSA DE LICITACAO N° 118/2020, do qual serdo partes
integrantes o Termo de Referéncia n® 10I/GBSAGH/SES/MT/2020, e que sera regido pela Lei n.
8.666 de 21/06/1993, Lei Federal n° 8.080/90, Decretos Estaduais: n° 840/2017, n° 7.218/2006, e
n’ 8.199/2006, Lei n° 10.534, de 13 de abril de 2017, Lei Complementar n® 10.442/2016, n°
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123/2006, e suas alteragdes, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas
disposig¢des de direito privado e, ainda, pelas clausulas e condig¢des a seguir definidas:

‘Rub ‘

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a “Contratagio emergencial de empresa especializada
para prestacio de servicos de limpeza, conservagdo e desinfeccio hospitalar, conservagio
predial, higiene e coleta de lixo (comum/hospitalar) interno e externo e jardinagem na ala
COVID, com a disponibilizacio de mao de obra qualificada, materiais de reposi¢do (higiénico)
produtos saneantes domissanitdrios, materiais e equipamentos, para atender 0 HOSPITAL
REGIONAL DE CACERES “DR. ANTONIO FONTES”, conforme especificagdes,
detalhamentos e condigdes constantes a seguir.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DO AMPARO LEGAL

2.1 A lavratura do presente contrato decorre da realizagio de DISPENSA DE LICITACAO N°.
118/2020, realizado com fundamento no art. 24, inciso IV, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, DO PRAZO, DAS ESPECIFICACOES E DAS
EXIGENCIAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Este Contrato tem por objetivo a contratagdo emergencial por Dispensa de Licitagdo, de
empresa especializada em prestagdo de servigos de limpeza e desinfec¢do hospitalar, com a
disponibilizagdo de mdo de obra qualificada, produtos, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, para atender o Hospital Regional de Caceres “Dr. Antonio Fontes.

3.2. DO LOCAL.:

3.2.1. Apos a celebragdo do contrato, a Contratada devera manter as mesmas condi¢des de
habilita¢do e retirar a nota de empenho/ordem de servigo, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados do recebimento da convocagdo formal.

3.2.2. O prazo para inicio da execugdo dos servigos ¢ de 02 (dois) dias, contados apos o recebimento
da nota de empenho/ordem de servigo.

3.3. ESPECIFICACOES - Segue abaixo as especificacdes dos prédios onde serdo prestados os
Servigos:

40 LEITOS COVID19

SENDO: 10 LEITOS DE UTI COVID, 30 LEITOS CLINICOS EXCLUSIVOS PARA COVID.

5 - > AREA VALOR VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACAOQ CLASSIFICACAO | AREA HOSPITALAR
TOTAL UNIT. MENSAL

UTI(COVID19) /
* LIMPEZA, CONSERVACAO E  DESINFECCAO TRAUMA /UICM
HOSPITALAR DO HOSPITAL REGIONAL DE CACERES - RECEPCAO:
“DR. ANTONIO FONTES” - ALA DE ATENDIMENTO AO Al
COVIDI9 (TRAUMA. E ALA NOVA) COM METRAGEM AREA CRITICA TR 1.540.35 M? RS 46,15 RS 71.087.15 RS 426.522.90

TOTAL DE 3.748,56 M*, SENDO. 1.790.69 M* DE AREA
CONSTRUIDA, E 1.957.87 M* DE CALCADAS. JARDIM,
PISTA DE ROLAMENTOQ. SHAFTS, RECUO PUBLICO E
ESTACIONAMENTOS.

(‘L.-\SSIlTIC.-\('_-\():

- AMBIENTES DE
DESPARAMENTACO
ES:
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* QUADRO MINIMO DE PRESTADORES DE SERVICOS
COMPOSTO POR PESSOAL TECNICO DEVIDAMENTE
QUALIFICADO, CONTANDO COM AUXILIARES DE
LIMPEZA. CAMAREIRAS. COLETORES DE RESIDUOS,
LIMPADORES DE VIDROS. JARDINEIRO, AUXILIARES DE
JARDINAGEM, SUPERVISORES E COORDENADOR.
SENDO:

= 28 (vinte ¢ oito) Auxiliar de servigos gerais;

= 02 (duas) camarciras

- 02 (dois) JARDINEIRO;

=01 {um) SUPERVISOR

* FORNECIMENTO DE TODOS 0S8 EQUIPAMENTOS.
MATERIAIS E PRODUTOS ESPECIFICOS PARA AREA
HOSPITALAR, NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DOS
SERVICOS.

- CONSULTORIOS |
k2

- SALA DE
INALACAO:;

- SALA DE
EMERGENCIA;

- ENFERMARIAS
(TRAUMA E UICM)
- CIRCULACAO
(ACESSO DE
PACIENTES
CONTAMINADOS
SARS-COV-2);
ACESSO PARA UTI,
UICM E UNIDADE
DE IMAGEM (SALA
DE TOMOGRAFIA).
- CIRCULACAQ
INTERNA
UTI/TRAUMA /UICM.

- INTERNACAO UTI
- SALAS DE
UTILIDADES

- SALAS DE
SERVICOS

- DEPOSITOS DE
EQUIPAMENTOS
-SALA
ADMINISTRATIVA
-SHAFTS 1 E2

- ACESSOS AREA DE
CONFORTO E
REPOUSO

- SANITARIOS DE
PACIENTES E
SERVIDORES:
-DMLs

- FARMACIAS
SATELITE

- ROUPARIAS LIMPA
- ROUPARIAS SUJA

- COBERTURA DE
ACESSO A
RECEPCAO (ACESSO
AMBULANCIAS):

- POSTOS DE

ENFERMAGEM
AREA N
e - VESTIARIO 250,34 M2 RS 44.20 RS 11.065.00 RS 66.390,00
SEMICRITICA MASCULING:

CER:
R
O suac ©
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- VESTIARIO
FEMININO;

- SALAS DE
PARAMENTA(AO;
- COPAS

- CONFORTO

- CIRCULACAO
AMBIENTE
REPOUSO

- REPOUSOS
ENFERMAGEM
MASC ;

- REPOUSOS
ENFERMAGEM
FEM.;

- REPOLISOS
MEDICO

- BANHEIROS AREA
DE CONFORTO

- SALA TECNICA
(uTIy;

- CONTENER
DORMITORIO;

- CONTENER
SANITARIO;

- CONTENER
REFEITORIO,

AREA NAO
CRITICA

- AREA PERMEAVEL
(JARDINS);

- CALCADAS;

ESTACIONAMENTO
S

- PISTA DE
ROLAMENTO);

- SHAFTS COM
ACESSO EXTERNOS;
- SALA TECNICA
ACESSO EXTERNO:
- GUARITA

- RECUQ PUBLICO

1.957.87 M?

RS 44,00

RS 86.146.28

RS 516.877,68

TOTAL

3.748.56 M?

RS 1.009.790,58
LY

3.3.1 Dé-se a este Contrato o Valor Total de RS 1.009.790,58 (Um milhio, nove mil, setecento

€ noventa reais e cinquenta e oito centavos).

ERY,
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3.4. ROTINAS DE LIMPEZA: DESINFECCAO DIARIA, SEMANAL E MENSAL.

3.4.1. A Limpeza Predial e Hospitalar consiste na limpeza e conservacdo dos ambientes e
desinfeccdo de superficies fixas, de forma a promover a remogio de sujeiras visiveis: manejo e
tratamento de residuos desde a origem até a deposigdo no respectivo abrigo externo; a remogio,
redugdo ou destruigdo de microrganismos patogénicos; o controle de disseminag¢ao de contaminagio
biologica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num
determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares, administrativas ¢ de
convivéncia. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisorias, tetos,
portas/visores, janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias, grades de ar condicionado e/ou
exaustor, cortinas impermeaveis, mobiliarios, inclusive camas e demais instalagdes.

3.4.2. Operacionalizar e desenvolver etapas que envolvem a limpeza hospitalar e administrativa
abrangendo as dreas criticas, semi-criticas, ndo criticas.

3.4.3. Obedecer as regras de Limpeza concorrente e terminal:

3.4.4. Disponibilizar os insumos necesséarios para a limpeza hospitalar em conformidade com
legislagdo vigente;

3.4.5. Disponibilizar equipamentos e materiais necessarios para a perfeita execucdo dos servicos
que se fizerem afetos a este Contrato;

3.4.6. Responsabilizar-se pela guarda e manutencdo dos equipamentos, mobiliarios e demais
materiais que serdo disponibilizados pela Contratante zelando e preservando, devendo entrega-los
em boas condigdes ao término do contrato. A Contratante disponibilizara local adequado para a
guarda;

3.4.7. Disponibilizar equipe de trabalho treinada e em niimero suficiente para atender a demanda;

3.4.8. Manter supervisores que realizem a educacdo permanente das equipes de trabalho com
frequéncia minima mensal ou sempre que necessario;

3.4.9. Promover o descarte interno dos residuos solidos, conforme determina¢do da RDC n.°
306/2004 - ANVISA.

3.5. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

3.5.1. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverio observar a pratica da boa técnica e

normas estabelecidas pela legisla¢do vigente no que concerne ao controle de infec¢do hospitalar,
destacando-se:

a) Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das dreas critica, semicritica e nio critica;

b) Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagio durante o processo de
limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

¢) Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

d) Lavar as mdos antes e apos cada procedimento, inclusive quando realizados com a
utilizagado de luvas;

=
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e) Realizar a desinfecgio de matéria orginica extravasada em qualquer area do hospital
antes dos procedimentos de limpeza;

f) Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado
para o mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Gnico, do fundo para a frente e
de dentro para fora:

g) Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o conteudo ocupar
2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel,
com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura,

h) Usar luvas, panos ¢ baldes de cores padronizadas para cada procedimento:

i) Usar técnica de 2 (dois) baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/ desinfetante,
€ outro com agua para o enxague;

j) Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (mops, esfregdes, panos de
limpeza, escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante,
diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados:

1) Utilizar na prestagio dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagdo pela Comissao
de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH; e,

m) Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da
Satde, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

3.6. PRODUTOS UTILIZADOS.

a) Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem 0s micro-organismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

b) Na sele¢@o dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e
a avalia¢do dos produtos disponiveis no mercado (formulagdo, agdo sobre patogenos, efeitos de
alcalinidade ou acidez; incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a
inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).

¢) Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos
segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.

d) Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agdo
turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.

e) Detergentes: sdo substincias tensoativas, soliiveis em dgua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao utilizados para limpeza de artigos e
superficies e para lavagem das maos.

f) Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo
de equipamentos e superficies contaminados com material biologico, utiliza-se solucdes de
hipoclorito de sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sodio nao

S <
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¢é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva.

g) Cloro orgénico — o dicloroisocianureto de sodio age da mesma forma que o hipoclorito

de sodio. Apresentado em po, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgdo de superficies
fixas € utilizado numa concentracgio de 3%.

h) Aleoois — o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida,

menor custo e toxicidade. Para a desinfec¢do de superficies, recomenda-se a concentragdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos
plasticos ¢ contraindicado, pois podem danificé-los.

3.7. DETALHAMENTO DO SERVICO:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)

Limpeza e Desinfecgdo de Areas Internas incluindo areas criticas, semi-criticas e ndo criticas
conforme definigao de termos constante nesse Edital;

Areas Externas incluindo jardins, passeios, arvores, vidros externos, patios, quadra de
esportes, abrigo de residuos e estacionamentos.

Limpeza terminal da Unidade do Paciente conforme defini¢ao de termos:

Limpeza concorrente da Unidade do Paciente conforme definigdo de termos.

Deverdo ser utilizadas as técnicas de limpeza e desinfec¢do preconizadas pela legislagdo
vigente conforme orgdos reguladores.

Habilitar através de treinamentos realizado pelo profissional técnico de nivel superior, de
responsabilidade da CONTRATADA, registrado e entregues a unidade e ao fiscal de
contrato, com os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados
a limpeza das areas criticas, semicriticas e ndo criticas;

Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de
limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

Lavar as maos antes e apos cada procedimento, conforme técnica de lavagem de maos
definida pela contratante, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area da unidade
ambulatorial e hospitalar antes dos procedimentos de limpeza;

Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para
0 mais sujo/ contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente
e de dentro para fora;

Realizar a coleta do lixo nos setores conforme fluxograma elaborado e aprovado pelo
CONTRATANTE;

m) Realizar a coleta do lixo dos setores para ser encaminhado ao abrigo externo pelo menos

trés vezes ao dia;

n) O lixo devera ser transportado em carro proprio e identificado, fechado, com tampa, lavavel,

0)

p)

com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura, disponibilizados pela
CONTRATADA;

Usar EPIs de protegdo, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento,
fornecidos pela CONTRATADA;

Usar técnica de dois baldes, sendo um com dgua e solug@o detergente/ desinfetante, e outro
com agua para o enxague;

6@2’ B r‘i}s.
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q) Lavar os utensilios utilizados na prestagio de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade CONTRATANTE.
diariamente, ou quando necessario. E utilizarem na prestagio dos servigos somente produtos
que possuam garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar,
bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos
a prévia apreciagdo e aprovagdo das unidades especializadas de saude e utilizados em locais
contaminados;

3.8. DESCRICOES, ROTINAS E PERIODICIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO PREDIAL.

3.8.1. Os servigos serdo executados pela contratada e deverio comtemplar as rotinas estabelecidas

no MOP — Manual Operacional Padrdo a ser elaborado pela CONTRATADA. contendo no minimo
as seguintes rotinas:

3.8.1.1 DIARIAMENTE:

a)

b)
¢)
d)

e)
f
2

h)

i)
)
k)

D

Manter os ambientes higienizados e limpos no decorrer de todo o dia, remover com
pano o po das estagdes de trabalho, mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como os demais moveis existentes. inclusive
aparelhos elétricos e extintores de incéndio e etc., observando-se as caracteristicas do
mobilidrio instalado nas dependéncias da contratada, com vistas & utilizagdo correta dos
produtos para higienizagdo dos mesmos;

Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes, quando houver;
Remover capachos e carpetes (quando houver), procedendo a limpeza e aspirando o po;
Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia no minimo e manté-los limpos;

Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados (de qualquer material existente);
Varrer, passar pano imido e polir os balcdes e os pisos;

Limpar éreas ndo-criticas com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas
¢ outras areas molhadas, duas vezes ao dia. no minimo;

Abastecer os sanitdrios com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido,
aromatizantes de sanitarios, (produtos estes que deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA), sempre que necessario;

Retirar o p6 dos telefones com flanelas e produtos adequados;

Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos nos locais de trabalho:
Retirar o lixo duas vezes ao dia (ou sempre que 0s cestos ndo suportarem mais a
colocagdo desse material), acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os para o local estabelecido pela Administragdo;

Suprir os bebedouros com garrafdes de dgua mineral, adquiridos pela Administracio;

m) Limpar os bebedouros com utilizagio de preparado anti-séptico e inodoro dando brilho

n)

0)
P)
Q)

na parte metélica;

Abastecer as copas, sempre que necessario com a reposigdo, papel-toalha, detergente
biodegradavel, multiuso, dlcool, esponjas de ago, esponjas para lavar lougas, agua
sanitaria, sabdo em po, sabio em barra;

Limpar os elevadores com produtos adequados (onde houver);

Limpar os corrimdos (onde houver);

Limpar e desinfetar as loucas sanitarias assentos, cestos de lixo;
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r) Recolher os papéis e acondicionar em local indicado pela contratante;

s) Varrer, passar pano umido e polir os pisos existentes (vinilicos, de marmore, cerdmicos.
de marmorite e emborrachados).

t) Varrer as areas pavimentadas e os jardins;

u) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

3.8.1.2 SEMANALMENTE

a) Limpar atrds dos mdveis, armarios e arquivos:
b) Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica:
¢) Limpar com produto neutro, portas, barras e batentes:

d) Lustrar todo o mobiliario com produto adequado e passar flanelas nos moveis
encerados;

¢) Limpar com produtos adequados as forragdes em assentos e poltronas;
f) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool:

g) Retirar o p6 e residuos, com pano imido, dos quadros em geral; e extintores de incéndio;
h) Varrer e lavar garagens;

i) Lavar as paredes e portas
J) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
k) Lavar as dreas cobertas destinadas a garagem/estacionamento:

3.8.1.3 QUINZENALMENTE:

a) Limpeza geral das caixas de gordura, caixas de passagem, caixas de areia, ralos e etc;
b) Limpeza geral das camas hospitalares;
¢) Limpeza das calhas da cobertura.

d) Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos ante embacantes.

3.8.1.4 MENSALMENTE

a) Aspirar 0 po e limpar as luminarias.
b) Limpar forros, paredes e rodapés.

¢) Limpar cortinas e persianas existentes, com equipamentos, acessorios e produtos
adequados.

d) Remover manchas de paredes.

e) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos. Janelas de ferro (de
malha, enrolar, pantogréfica, correr, etc.).
f) Realizar a lavagem das saidas de emergéncia.

g) Proceder a uma revisio minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.
3.8.1.5 SEMESTRALMENTE:

a) Lavar as caixas d'dgua dos prédios; remover a lama depositada e desinfeta-las.
b) Limpar fachadas envidracadas (face externa), em conformidade com as normas de
seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes.

4° ERY.
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3.9. DOS PROCESSOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

3.9.1. Os processos de limpeza de superficies em servigos de satide envolvem a limpeza concorrente
(diaria) e limpeza terminal.

3.9.2. A rotina de limpeza concorrente e terminal, bem como as superficies a serem higienizadas
deverdo constar no Manual de Limpeza e Desinfec¢do de Superficies/ POP - Procedimento
Operacional Padrao da CONTRATADA, que devera ser elaborado pelo responsavel técnico de nivel
superior da CONTRATADA.

3.9.3. Para a frequéncia da limpeza concorrente e terminal, a CONTRATADA devera seguir as
recomendagdes do Manual de Limpeza e Superficies da ANVISA/MS.

3.9.4. O Profissional responsavel técnico de nivel superior da CONTRATADA devera elaborar o
Manual de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies/ POP - Procedimento Operacional Padrdo. Nesse
documento deverao estar contempladas as rotinas e fluxos de trabalho.

3.10 DOS TIPOS DE LIMPEZA:
3.10.1. Limpeza Concorrente:

3.10.1.1. E o procedimento de limpeza realizado, diariamente, em todas as unidades dos
estabelecimentos de satide com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de
consumo didario (por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha, e outros) e recolher
0s residuos, de acordo com a sua classificagdo. Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de
todas as superficies horizontais, de mobiliarios e equipamentos, portas e maganetas, parapeitos de
janelas, e a limpeza do piso e instalagdes sanitarias.

3.10.1.2. Nas unidades de saide CONTRATANTE, além da limpeza referenciado no paragrafo
anterior, nos casos de servigos de internagdo, a limpeza devera ser efetuada na: cama, criado-mudo,
painel de gases, painel de comunicagao, suporte de soro, mesa de refei¢io, cesta para lixo e outros
mobiliarios que podem ser utilizados durante a assisténcia prestada nos servigos de saude.

3.10.1.3. Nas salas cirirgicas, a limpeza concorrente serd realizada imediatamente apos cada
cirurgia € sempre que necessario.

3.10.1.4. A distribuigdo das tarefas da limpeza na drea proxima ao paciente depende da rotina
e procedimentos da instituigdo. Nas unidades ambulatorial e hospitalar, a equipe de
enfermagem serd responsavel pela limpeza e desinfec¢io de equipamentos para a saude
(respiradores, monitores, incubadoras, dentre outros).

3.10.1.5. A limpeza concorrente devera ser efetuada de acordo com o quadro abaixo:

3x por dia; data e horario pré-estabelecidos e sempre que

Areas Criticas L.
necessario;

Ix por dia; data e horario pré-estabelecidos e sempre que

Areas Nao-criticas i
NEecessario;

2x por dia; data e horario pré-estabelecidos e sempre que

Areas Semicriticas -
necessario;
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Ix por dia; data e horario pré-estabelecidos e sempre que

Areas Comuns , .
necessario;

Ix por dia; data e horario pré-estabelecidos ou sempre que

Areas Externas ..
necessario;

3.10.2 Limpeza terminal:

3.10.2.1. Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais e
verticais, internas e externas. E realizada na unidade do paciente ap0s alta hospitalar, transferéncias,
obitos (desocupagdo do local) ou nas internagdes de longa duragio (programada) em um tempo
meédio estimado em 45 (quarenta e cinco) minutos.

3.10.2.2. Nas salas cirlrgicas, a limpeza terminal sera realizada diariamente no final do dia e
semanalmente.

3.10.2.3. E importante que o formulario/livro de ocorréncia para confirmagdo da conclusdo da
limpeza terminal seja preenchido por parte do(a) encarregado(a) da CONTRATADA e o
procedimento validado pela chefia da unidade/setor. Esse formulario auxilia também na
programagao do terminal, sinalizando impedimentos para a realiza¢do ou conclusido dessas. Nesse
caso, o chefe da unidade/setor devera justificar o impedimento do terminal programado.

3.10.2.4. O procedimento ¢ de obrigagdo da CONTRATADA e inclui a limpeza de paredes, pisos.
teto, painel de gases, equipamentos, todos os mobiliarios como camas, colchdes, macas, mesas de
cabeceira, mesas de refeigdo, unidade do paciente, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas,
peitoris, lumindrias, filtros e grades de ar condicionado, geladeira dentre outros.

3.10.2.5. Nesse tipo de limpeza devem-se utilizar méaquinas de lavar piso, cabo regulavel com
esponjas sintéticas com duas faces para parede € os kits de limpeza de vidros e de teto.

3.10.2.6. As paredes devem ser limpas de cima para baixo e o teto deve ser limpo em sentido
unidirecional.

3.10.2.7. Quadro referente a necessidade de limpeza e desinfec¢io Terminal, de acordo com a area
do hospital.

Areas Criticas Semanal (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).

Areas Nio criticas Mensal (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).

Areas Semicriticas Quinzenal (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).

Areas Comuns Mensal (data, horario, dia da semana pré-estabelecido).

3.10.3. Desinfeccao:

3.103.1. A desinfecgdo ¢ o processo fisico ou quimico que destroi todos os microrganismos
patogénicos de objetos inanimados ¢ superficies, com exce¢do de esporos bacterianos. Tem a
finalidade de destruir microrganismos das superficies de servigos de saude, utilizando-se solugio
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desinfetante. E utilizado apés a limpeza de uma superficie que teve contato com matéria orgénica.
Definem-se como matéria organica todas as substancias que contenham sangue ou fluidos corporais.

3.10.3.2. O tratamento de superficies com matéria organica difere de acordo com o local e o volume
do derramamento, sendo dividida em duas técnicas de desinfec¢do: com pequena quantidade e com
grande quantidade de matéria organica (CDC, 2003) conforme Manual Limpeza e Desinfec¢do de
Superficies/ POP - Procedimento Operacional Padrio.

3.11. DOS PRODUTOS SANEANTES

3.11.1. Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utiliza¢do de produtos
saneantes, como sabdes e detergentes na dilui¢io recomendada. Em locais onde ha presenga de
materia organica, torna-se necessaria a utilizacdo de outra categoria de produtos saneantes, que sio
os chamados desinfetantes. Para que a desinfec¢do atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a
utilizagdo das técnicas de limpeza e posteriormente, utilizacdo de desinfetante.

3.11.2. Os cuidados em relagdo ao uso de produtos saneantes que devem ser observados sio:
3.11.3. Adquirir somente produtos com registro na ANVISA/MS;

3.11.4. Realizar a dilui¢do com diluidor automatico que deve ser fornecido em comodato pela
CONTRATADA em local adequado e por pessoal treinado;

3.11.5. Envasar frascos plésticos com o produto saneante diluido para atividade diaria;

3.11.6. Identificar os frascos com rétulo que deverdo constar 0 nome do produto, a data da dilui¢do
e data de validade a partir da diluigdo;

3.11.7. Os rétulos para identificagdo dos frascos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, e
trocados imediatamente quando danificados:

3.11.8. Apresentar a CONTRATANTE, o modelo do rétulo a ser utilizado pela CONTRATADA
para pré-aprovagio;

3.11.9. Utilizar os frascos identificados sempre com 0 mesmo produto;

3.11.10. Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem) como temperatura,
empilhamento, amarracdo, PEPS modificado para data de validade, etc.

3.11.11. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos;

3.11.12. A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo de
superficies e areas deve atender as determinagdes do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar —
SCIH, as recomendagdes dos orgaos publicos de satde e as especificidades apresentadas pelos
fabricantes. Todos os frascos e dispensadores de produtos deverio estar com identificagdo adequada
de maneira a permanecer integra durante sua utilizagao;

3.11.13. A etiqueta identificadora dos frascos e dispensadores devem ser fornecidos pela
CONTRATADA

3.11.14. No Manual de Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies e Areas Hospitalares/POP-
Procedimento operacional padrio, devera constar a indicagdo, modo de usar e a concentragdo dos
produtos saneantes;
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3.11.15. Na selegdo de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:

a) Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

b) Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

¢) Tipo e grau de sujidade;

d) Tipo de contaminagdo;

e) Qualidade da agua;

f) Método de limpeza;

g) Seguranca na manipulagdo e uso de produtos de limpeza.

3.11.16. Quanto ao tipo de germicida:

a) Tipo de agente quimico e concentragio;

b) Tempo de contato para acio;

¢) Influéneia da luz, temperatura e pH;

d) Interagdo com ions;

e) Toxicidade;

f) Inativagdo ou ndo em presenca de matéria organica;

g) Estabilidade;

h) Prazo de validade para uso;

i) Condigdes para uso seguro;

i) Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizagio.

3.12. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,

observando o registro de produtos saneantes com finalidade antimicrobiana nos termos da
ANVISA/MS.

3.13. Utilizar racionalmente os saneantes cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar
de menor toxidade, livre de corantes e reducdo drastica de hipoclorito de sodio.

3.14. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as a¢des ambientais
por esses realizadas.

3.15. Observar rigorosamente, quando da aplicacio e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigoes do artigo 44, da Lei Federal n° 6.360
de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal n. 79.094 de 05 de janeiro de 1977,
as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizagdo por parte das autoridades sanitirias e do Contratante sio os Anexos da referida
Resolugao: ANEXO [ - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO II - 3.42
Rotulagens para produtos de limpeza e afins.

3.16. Nao utilizar na manipulacio, sob nenhuma hipotese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n® 09/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relacdo risco x beneficio pertinente
aos corantes relacionados no Anexo 1 é francamente desfavoravel a sua utilizagao em produtos de
uso rotineiro por seres humanos.

3.17. Fornecer saneantes devidamente registrados no orgdo de vigilancia sanitaria competente do
Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto Federal no 79.094. de 05 de janeiro de 1997, que
regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976).




SES

Governo do Estado de Mato Grosso Fls___
SES - Secretaria de Estado de Salude
Secretaria Adjunta de Aquisigdes e Finangas PO

Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — Coordenadoria de Contratos = =

3.18. Nao se utilizar, na prestagdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de
Junho de 2001, de saneantes de Risco I, listados pelo art. 5.° da Resolu¢do RDC n°184 de 22 de
outubro de 2001.

3.19. Fica terminantemente proibida a aplicagio de saneantes fortemente alcalinos apresentados sob
a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos para
limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisio Nacional de
Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de abril de 1987 e n° 13/MS/SNVS de 20 de junho de 1988.

3.20. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes, conforme Resolugdo RDC n° 34, de
16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997.

3.21. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saide, somente aplicar saneantes cujas substancias tensoativas
anidnicas, utilizadas em sua composigio sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolucio
RDC n°® 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade
dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes.

3.22. Considera-se biodegradivel a substancia tensoativa susceptivel de decomposi¢io e
biodegradagdo por microorganismos: com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa
finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno
sulfonato de sodio. A verificagao da biodegradabilidade seré realizada pela andlise da substincia
tensoativa anidnica utilizada na formula¢do do saneante ou no produto acabado.

3.23. O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e
lacrados, para anélises laboratoriais.

3.24. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitéria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

3.25. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugao RDC n° 46, de 20 de fevereiro
de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o dlcool etilico hidratado em todas as graduagoes
e dlcool etilico anidro.

3.26. Fica terminantemente proibida a aplicacio de produtos que contenham benzeno em sua
composi¢do, conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade
de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicio da populagdo frente aos riscos avaliados
pela IARC — International Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela
OMS - Organizagdo Mundial de Satde, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma
vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar
a satude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢do a tornam incompativel
com as precaugdes recomendadas pela Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto
Federal n.” 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3.27. Fica proibida a aplicagdo de saneantes que apresentem associagao de inseticidas a ceras para
assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolucio
Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.
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3.28. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Satide e serem comprovados mediante
apresentagao de copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido
pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisio de Produtos Saneantes Domissanitarios

(DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.
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3.29. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracdes e baixos

teores de fosfato.

3.30. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigéo quimica dos produtos,
para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da

Contratada, ou com terceiros.

3.31. DO SERVICO DE JARDINAGEM

3.31.1. Sera necessdrio a disponibilizagdo de 1 (um) posto de jardineiro que prestara os servigos de

segunda a sabado, no periodo diurno, das 6:00 as 12:00.

3.31.2. O servigo de jardinagem consiste na execugdo das seguintes tarefas:
a. Servigo de corte de gramado;

b. Poda de plantas;

c. Rastelagem;

d. Adubagdo com adubos quimico e organico (adubo fornecido pela CONTRATADA):

e. Limpeza de ervas daninhas;

f. Aguar todas as plantas e gramas existentes, inclusive em jarros e nos jardins e plantas internas e

externas dos prédios;

g. Realizar a limpeza dos jardins, retirando toda a folhagem desprendida, bem como de embalagens

plasticas, de papel, entre outras inclusive valas e valetas se houver;

h. Efetuar o servigo de podas em pequenas arvores e realizar limpeza do local onde foram feitas as

podas;

1. Retirar folhas de arvores e lama existente no meio fio e da calgada em volta do prédio.

J- Proceder capina e rogada;

k. Retirar de toda a area externa, plantas desnecessarias:

L. Executar outras atividades relativas ao servigo de jardinagem solicitadas pela CONTRATANTE.

3.31.4. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o seguinte material de trabalho:

a. Carrinho de mao;
b. Pas;
c. Rastelo:

d. Enxada;
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e. Pa para transplantar;

f. Forquilha;

g. Tesouras de poda;

h. Tesouras corta-relva;

i. Regador;

j. Pulverizador;

k. Mangueira de jardinagem em tamanho suficiente para atender a demanda da Unidade;
1. Saco de jardim:;

m. Luvas de jardinagem;

n. Arame plastificado;

0. Cortador de grama;

p. Motosserra;

q. Rede de protegao.

3.31.5. Devera ser fornecido ser CONTRATADA o seguinte EPI:
a. Luvas de protecao;

b. Avental de raspa;

¢. Oculos de seguranga;

d. Calgado de seguranca;

e. Caneleira;

f. Protetor auricular;

g. Mascara respiratoria;

h. Protetor solar (fps minimo 30):

1. Chapéu de protecao.

4 CLAUSULA QUARTA — AREAS DO SERVICO DE SAUDE E METRAGENS

4.1. As areas dos servicos de satde sio classificadas em relagdo ao risco de transmissio de infecgdes
com base nas atividades realizadas em cada local. Essa classificagdo auxilia em algumas estratégias
contra a transmissdo de infecgoes, além de facilitar a elaboragdo de procedimentos para limpeza ¢
desinfecgdo de superficies em servigos de saude.

4.2. Areas criticas: sdo os ambientes onde existe risco aumentado de transmissdo de infec¢io, onde
se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes ou onde se encontram pacientes
imunodeprimidos. Sio exemplos desse tipo de drea: Centro Cirargico (CC), Centro Obstétrico (CO),
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Unidade de Dialise, Laboratorio de Analises Clinicas, Banco
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de Sangue, Setor de Hemodinamica, Unidade de Transplante, Unidade de Queimados, Unidades de
Isolamento, Bergario de Alto Risco, Central de Material e Esterilizagdao (CME), Lactario, Servico
de Nutri¢do e Dietética (SND), Farmacia e Area suja da Lavanderia.

4.3. Areas semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes com doencas
infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas nio infecciosas. Sio exemplos desse tipo de area:
enfermarias e apartamentos, ambulatorios, banheiros, posto de enfermagem, elevador e corredores.
4.4. Areas nio-criticas: sio todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de
satide ndo ocupados por pacientes e onde ndo se realizam procedimentos de risco. Sdo exemplos
desse tipo de area: vestiario, copa, areas administrativas, almoxarifados, secretaria, etc.

5 CLAUSULA QUINTA — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS: OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

5.1. A CONTRATADA devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus
funcionarios para redugio de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de
producdo de residuos solidos, Saneantes, Domissanitarios e Poluig¢do Sonora, observadas as normas
ambientais vigentes ¢ os parAmetros e rotinas aqui contidas.

5.2. ACONTRATADA se responsabilizara pelo registro de ocorréncias para manuten¢do, por meio
do seu encarregado, em "Formulario de Ocorréncias para Manutengdo" — Anexo ITI-B que sera
fornecido pelo Gestor do Contrato. Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar o

formulario devidamente preenchido e assinado ao gestor de contrato. Exemplos de ocorréncias mais
comuns e que devem ser apontadas:

a) Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros;
b) Vazamentos de dgua no vaso sanitario e duchas:

¢) Vazamento de gases medicinais;

d) Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e) Lampadas queimadas ou piscando;

f) Tomadas e espelhos soltos;

g) Fios desencapados;

h) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados.

5.2.1. Uso racional da 4gua:

5.2.1.1. A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Os
conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

5.2.1.2. Garantir a vedacdo das tampas dos reservatorios, visando proteger contra insetos,

roedores, aves ¢ outros animais, livres de vazamentos, infiltragdes, etc. ¢ em perfeitas condigoes
de higiene, livre de residuos;

5.2.1.3. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada.

§.2.1.4. Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de funcionarios da
CONTRATADA, esperadas com essas medidas, como exemplo: sempre que possivel usar a
vassoura, e nao a mangueira, para limpar areas externas e em caso de sujeira localizada (exemplo:
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lodo, mofo, fezes de animais) a CONTRATADA devera utilizar-se de equipamento de limpeza com
jatos de vapor de agua saturada sob pressao.

5.2.1.5. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao maxima de 360
litros/hora;

5.2.1.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos €
complementos que promovam a reducdo do consumo de agua.

5.2.2 Uso racional de energia elétrica:

5.2.2.1. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisi¢do de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugao de consumo;

5.2.2.2. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

5.2.2.3. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias
e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

5.2.2.4. Sugerir ao CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores,
instalagdo de sensores de presenga, rebaixamento de luminarias etc.;

5.2.2.5. Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a
saida do ar condicionado ou aparelho equivalente:

5.2.2.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de
protegdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de
po, enceradeiras, etc.;

5.2.2.7. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de
protecdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de
po, enceradeiras, etc.;

5.2.2.8. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periodicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas maquinas enceradeiras;

5.2.2.9. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas.
5.2.3. Redugdo de produgdo de residuos solidos

5.2.3.1. Separar e entregar a0 CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢oes chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos, ou aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por
meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo
descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagdo atende a Resolugago CONAMA n° 401, de
5/11/2008; Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;
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5.2.3.2. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem
passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saide publica. Essa obrigagdo
atende a Resolugao CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA
n°01, de 18 de marc¢o de 2010.

5.2.3.3. Quando implantado pelo CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE;

5.2.3.4. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a CONTRATADA devera observar
0s seguintes conceitos:

5.2.3.5. Materiais ndo reciclaveis: Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sdo denominados rejeitos, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico;
lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco
de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinag¢do adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono ¢ fotografias; fitas e etiquetas adesivas;
copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado
e enviadas para fabricante).

5.2.3.6. Materiais secos reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a
padronizagdo internacional para a identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para

vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo
nao reciclavel).

5.2.3.7. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a
identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

5.2.3.8. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso
¢ da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a redugio da destina¢do de
residuos solidos;

5.2.4 Saneantes domissanitarios:

5.2.4.1. Manter critérios especiais de boas praticas ambientais para aquisi¢do ¢ uso de produtos
biodegradaveis;

5.2.4.2. Utlizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo dréstica de hipoclorito de
sodio;

5.2.4.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as agdes
ambientais por esses realizadas;

5.2.4.4. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congeéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei Federal n°® 6.360

o\\\F Ep 2t
Osuact /-
Py




Governo do Estado de Mato Grosso | Fls
SES - Secretaria de Estado de Saude

Secretaria Adjunta de Aquisigdes e Financas ‘Ri%b '

Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — Coordenadoria de Contratos

de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013,
as prescrigdes da Resolugdo ANVISA n° 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle e
fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do CONTRATANTE sio os Anexos da referida
Resolugio:

ANEXO [ - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins;
ANEXO II - 3.42 Rotulagens para produtos de limpeza e afins.

5.2.45. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no orgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Satde, conforme disposto no Decreto Federal no 8.077, de
14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23 de setembro de 1976;

5.2.4.6. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais. de
importdncia fundamental para a satide, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias
tensas ativas anidnicas, utilizadas em sua composigdo sejam biodegradaveis, conforme disposigoes
da Resolugdo RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensos ativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios:

5.2.4.7. Considera-se biodegradavel a substincia tensa ativa susceptivel de decomposigdo e
biodegradagdo por microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa
finalidade especifica, fica definido como referéncia de biodegradabilidade ondodecilbenzeno
sulfonato de sodio. A verificagdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia
tenso ativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado:

5.2.4.8. O CONTRATANTE poderi coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais. Os laudos laboratoriais deverio ser elaborados
por laboratdrios habilitados. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do
resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada;

5.2.4.9. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de
fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as
graduagdes e alcool etilico anidro; Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipotese, na
prestagao de servi¢os de limpeza e higienizagdo predial o fornecimento, utilizagdo e aplicagdo de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua composi¢ao:

5.2.4.10. Corantes — relacionados no Anexo I da Portaria n° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987:

5.2.4.11. Saneantes Domissanitarios de Risco I — listados pelo art. 5° da Resolugdo n® 336, de 30 de
julho de 1999 e em conformidade com a Resolugio ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001;

5.2.4.12. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol), ou liquido para pulverizacio, tais como produtos desengordurantes, conforme
Resolugdao RDC no 32, de 27 de junho de 2013;

5.2.4.13. Benzeno — conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendacoes
dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n® 8.077, de 14
de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), uma vez que de acordo com estudos IARC — International Agency Researchon
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Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagao Mundial de Saude, a substancia
(benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos;

5.2.4.14. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto de 2010, ¢ os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08
de agosto de 1997;

5.2.4.15. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
classificagdo de risco, composigdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro
deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude,
conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados
e registrados esta disponivel na se¢do de Consulta ao Banco de Dados, no sitio da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/ banco.htm.

5.2.4.16. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentracdes ¢ baixos teores de fosfato.

5.2.4.17. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigdo quimica dos
produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

5.2.5 Poluigdo sonora:

5.2.5.1. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db (A), conforme Resolugio CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do
ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A
utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugéo de
niveis de ruido.

6 CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

|

6.1. A CONTRATADA fornecera todos os equipamentos, materiais e instrumentos listados abaixo,
conforme necessario para limpeza e desinfecg¢@o hospitalar para cobertura total da area.

Maquinas Lavadoras e extratoras

Magquina Hidrolavadora de Pressdo

Magquinas Lavadora com Inje¢do Automatica de
solugao

Aspirador de po e liquidos

Enceradeiras de Baixa e Alta Rotagdo

Conjuntos de Mops composto de: cabo, luva
tipo cabeleira ou luva do tipo cabeleira plana,
constituidos de microfibra na cor branca, sendo
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identificados para a utilizagdo em diferentes
areas do hospital

Rodos com Cabos curtos e longos

Panos para Limpeza de Mobilia e pisos —
microfibra diferenciados por cores

Luvas coloridas, pelo menos trés cores

Baldes Grandes

Baldes Pequenos (de | a 2 litros, com cabo) para
limpeza dos leitos, e mobiliarios

Kit para Limpeza de vidros e tetos

Pasta para polir e remover manchas em inox

Escadas (com diferentes, quantidades de
degraus que permita alcangar diferente alturas)

Discos abrasivos para enceradeira

Escovas de cerdas duras com cabo longo

Escovas de cerdas duras com cabos curtos

Carros Funcionais

Carros para transporte de residuos

Placas de sinalizacio

Etiquetas para identificagdo de frascos de
produtos de limpeza, equipamentos e outros
materiais.

Materiais necessarios para jardinagem tais
como: Garfo e pa de mao, ancinho, tesoura de
poda, mangueiras, carrinho de mao, rastelo,
sacos plasticos para coletas dos residuos entre
OUutros necessarios.
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6.2. A CONTRATADA devera fornecer dispensadores novos de alta resisténcia de acordo com as
especificagdes descritas no Contrato em quantidade solicitada pelo fiscal de contrato, conforme
especificagdo abaixo:

Dispensadores para papel toalha, papel
higiénico adequado para uso hospitalar

Dispensadores de sabonete liquido e dlcool em
gel, sistema de refil fechado descartavel,
adequados para uso hospitalar.

6.3. A CONTRATADA fornecera os dispensadores de dergemante automatico por sensor, que serdo
instalados no Centro Cirtrgico desta Unidade Hospitalar sendo obrigacio da CONTRATADA a
instalagdo e manutengio corretiva com fornecimento de pecas e acessorios sem onus para
CONTRATANTE e manutengdo preventiva do equipamento.

6.4. A CONTRATADA fornecera em quantitativo solicitado pelo fiscal de contrato os
dispensadores.

6.5. A CONTRATADA devera informar ao fiscal de contrato o modelo do dispensador sendo
necessario a prévia aprovacdo do fiscal de contrato para realizar a instalacio.

Dispensadores de degermante automatico por
sensor 110v

6.6. Obrigacao da CONTRATADA o fornecimento de todos os insumos listado abaixo:

’

Alcool Liquido 70%

Cera Antiderrapante

Impermeabilizante de Piso

Removedor de Cera

Produtos Adequados para Tratamento de Piso

Detergente de uso hospitalar para Limpeza
Concorrente e Terminal

Desinfetante de uso Hospitalar

Papel Higiénico Branco de Qualidade

Papel Toalha (deve ser suave, composto de
100% de fibras celulésicas sem fragrancia,
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impurezas ou furos, ndo liberar particulas e
possuir boa propriedade de secagem)

Sabonete liquido neutro para higieniza¢do das
maos em sistema fechado: saché descartavel

Sabonete liquido com antisséptico — triclosan ,
para a higienizagdo das maos em sistema
fechado nos setores criticos : sache descartavel

Alcool em Gel 70% em sistema fechado: saché
descartavel

Sacos de Lixo Branco Leitoso (especificagido
técnica de acordo com a RDC 306/04 da
ANVISA e NBRs)

Sacos de Lixo Preto (especificagdes técnicas de
acordo com a RDC 306/04 da ANVISA e
NBRs)

6.7. Manter quadro de pessoal para a execugdo dos servicos de limpeza, distribuido de forma a
cobrir 0 horério de funcionamento da unidade de saide ambulatorial e hospitalar, sendo esta tltima,
se necessario, as 24 horas diarias, de segunda-feira a sabado, de modo que venha a suprir as
necessidades dos compromissos firmados com a CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos
servigos, com elementos encarregados e capazes de tomarem decisdes no periodo, mantendo sempre
um encarregado responsavel pela equipe disponivel para dirimir e tomar decisdes capazes de

solucionar os possiveis problemas que possam ocorrer durante toda a jornada de trabalho, em todos
0s turnos.

6.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagio vigente.

6.9. Disponibilizar 01 (um) aparelho de celular com nimero de contato corporativo, para a
CONTRATANTE poder entrar em contato com os encarregados da empresa CONTRATADA, em

todos os turnos, 24 horas diarias com intuito de atender as demandas das unidades/setores do
hospital.

6.10. A CONTRATADA devera apresentar um profissional de nivel superior como responséavel
técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execucdo dos servigos
dentro das normas de boa pritica e qualidade estabelecidas pela legislagio vigente, ministrar
treinamentos e atualizagdes periddicas (incluindo na admissdo de novos funcionarios) aos
funcionarios que estejam realizando a limpeza hospitalar, conforme disposi¢des contidas na NR-32
Seguranga e Satde no Trabalho em Servigos de Satde, manter contato frequente com SCIH (Servigo
de Controle de Infec¢io Hospitalar) do hospital, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPI’s e produtos quimicos.
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6.11. O Responsavel Técnico sera da Administragio da CONTRATADA e ndo fara parte da mao
de obra fixa a ser disponibilizada, sendo de custo administrativo da CONTRATADA.

6.12 A CONTRATADA devera disponibilizar um funcionario especialista em jardinagem com as
qualificagdes e especificagdes necessarias ao desempenho do servigo.

6.13 O profissional Responsavel Técnico podera ser alcangavel e ndo fara parte da mio de obra
contratada mas prestara servigos inerentes ao servigo conforme necessidade da CONTRATANTE
e/ou interlocugdo com o SCIH da CONTRATANTE. O mesmo devera:

6.14. Elaborar 0 Manual de Limpeza e Desinfecgio de Superficies e Areas Hospitalares/POP -
Procedimento Operacional Padrdo, o qual contemple as rotinas e os procedimentos operacionais
recomendados pela ANVISA/MS em carater atualizado e devidamente adequados a realidade da
CONTRATANTE. Este Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies e Areas
Hospitalares/POP-Procedimento Operacional Padrdo devera ser submetido a aprovagao do SCIH e
validado pelo responsavel legal da unidade de Saide CONTRATANTE de forma que a
CONTRATADA atenda as necessidades da CONTRATANTE e devera estar baseado no Manual
da ANVISA/MS sob titulo “Seguranga do Paciente — limpeza e desinfec¢do de superficies™.

6.15. Elaborar o Manual de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies e Areas Hospitalares/POP -
Procedimento Operacional Padrdo, o qual contemple as rotinas ¢ os procedimentos operacionais
recomendados pela ANVISA/MS. Este Manual de Limpeza e Desinfec¢do de Superficies e Areas
Hospitalares/POP - Procedimento Operacional Padrdo devera ser submetido a aprovagdo do SCIH

e validagdo responsavel legal da unidade de Satde CONTRATANTE, constando as rotinas, fluxos,
~ técnicas utilizadas para a Limpeza e Desinfeccdo de todas as unidades, setores, departamentos,
ambientes em geral e superficies das Unidades de Saide Ambulatorial e Hospitalar. Este documento
norteara as atividades de limpeza e desinfecgdo concorrente e terminal que serdo executadas, bem
como realizar manual para as atividades das areas externas do mesmo.

6.16 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais de EPI
(Equipamento de Prote¢@o Individual), conforme legislagdo vigente.

6.17. O responsavel técnico de nivel superior da CONTRATADA devera acompanhar de forma
continua os processos executados pela equipe de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies e Areas
Hospitalares a qual se encontra sob sua responsabilidade, de forma que os turnos de trabalho sejam
assegurados e sejam cumpridas as recomendagdes do SCIH para que o servigo seja efetuado de
forma eficiente e eficaz.

6.18 E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragio de um check-list com as especificagdes
de limpeza de cada setor da unidade Contratante, sendo este assinado pelo Responsavel Técnico do
local da limpeza, e o representante da empresa contratada. O check-list devera ser posteriormente
_entregue ao Fiscal do Contrato para conferéncia.

6.19. Desenvolver e implementar os programas de capacitagdo permanente e continua sobre
processos de limpeza e desinfecgdo de superficies e conservagdo de bens patrimoniais com o
conhecimento da CONTRATANTE;:

6.20. Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza e desinfecgdo hospitalar, com contetido programatico, tais como
nogoes de fundamentos de higiene hospitalar, nogdes de infecg¢ao hospitalar, uso correto de EPI’s,
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comportamento, postura, normas regulamentadoras e deveres rotinas de trabalho a serem
executados, conhecimento dos principios de limpeza (tais como técnica de dois baldes, limpeza
Umida, etc.), com comprovagdo junto a unidade CONTRANTE de execugio dos servigos:

6.21. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s Servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fung¢des profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

6.22. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI's e Equipamentos de Protegdo Coletiva
- EPC.

6.23. Orientar o encarregado da limpeza para supervisionar os servigos dos empregados com a
missdo de garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagoes
necessarias aos executores dos servicos bem como informar junto a CCIH, as entregas de
materiais/equipamentos realizadas pela CONTRATADA, necessarios para o andamento dos
trabalhos inerentes ao contrato;

6.24. Manter sediado, de acordo com o funcionamento da unidade de servico CONTRATANTE, o
encarregado da CONTRATADA capaz de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos
assumidos neste contrato;

6.25. Apresentar para a CONTRATANTE e manter o controle de vacinagdo, nos termos da
legislagdo vigente, aos empregados diretamente envolvidos na execuco dos servigos.

6.26. Apresentar com um prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, o Programa de
Controle Médico Ocupacional — PCMSO e o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais —
PPRA, para a CONTRATANTE. O setor de Satide e Seguranca do Trabalho da Unidade de Saude
da CONTRATANTE que analisara os documentos bem como faré as solicitagdes de corregdes, se
necessario.

6.27. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionérios, em casos de acidente de trabalho ou mal subito, por meio de seus supervisores e
encarregados, providenciado o transporte e o atendimento médico imediatos, conforme necessidade
da ocorréncia.

6.28. Cumprir todas as legislagdes e normativas do Ministério do Trabalho no que se refere a satde
e segurancga do trabalhador.

6.29. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes do CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde
(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como a prevencdo de
incéndios nas areas do CONTRATANTE:

6.30. Providenciar a imediata reposi¢do de empregados para cobrir folgas, faltas, férias, demissoes,
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6.31. Manter arquivo de copia dos exames admissionais, periodicos, demissionais, mudanga de
funcdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza NR7 que compde Portaria MT n°® 3.214 de O8 de
junho de 1978 e suas alteragdes, fornecendo copias sempre que solicitado.

6.32. Apresentar mensalmente a Comissdo Local de Saude do Trabalhador da unidade de saude da
CONTRATANTE, relatorios com os resultados dos exames admissionais, periodicos, demissionais,
por mudanga de fungdo, e por retorno ao trabalho, assinado pelo médico do trabalho coordenador
conforme NR7 que compde a Portaria n. © 3.214 de 08 de junho de 1978 e suas alteragoes.
Apresentar ainda, copia dos Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT).

6.33. Comprovar a entrega de equipamentos de prote¢do individual (EPI) aos funcionarios atraveés
de formulario proprio, podendo ser copia, desde que legivel e de bom entendimento, sendo que este
devera conter nome, funcdo, assinatura do empregado, data da entrega, especificagdo do
equipamento e n°® do certificado de aprovagédo (C.A.), ficando o formuldrio no estabelecimento ¢ a
disposigao para auditorias da contratante.

6.34. Cumprir as disposi¢des legais, Municipais, Estaduais e Federais que se relacionarem com a
prestacdo de servicos, objeto deste contrato.

6.35. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados através de sistema
de ponto para acompanhar de forma precisa a assiduidade dos seus colaboradores;

6.36. Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o uso de
bebidas alcoolicas, fumar cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho.

6.37. Instruir seus empregados quanto as necessidades de tratar a todos com aten¢ao, urbanidade ¢
presteza.

6.38. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE.

6.39. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituigdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos.

6.40. Responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal.

6.41. A CONTRATADA devera fornecer remuneragdo, gratificagdes e beneficios para seus
empregados, de acordo com enquadramento do cargo registrado, conforme CCT (Convengao
Coletiva de Trabalho) vigente a época e de acordo com o local que esta sendo realizada a prestacao
de servico.

6.42. Nio permitir a pratica de jogos de azar, venda de rifas ou promover qualquer tipo de venda
dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

6.43. Preservar e manter a CONTRATANTE & margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente
pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.44. Manter atualizados e disponiveis paraa CONTRATANTE, todos os documentos exigidos pelo
orgdo de fiscalizagio Municipal ou Estadual e apresenta-los quando solicitado para atender as
demandas da Vigilancia Sanitaria.
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6.45. DAS SITUACOES DE EMERGENCIA:

6.45.1. A CONTRATADA devera elaborar sob aprovagdo da Comissdo de Biosseguranca ¢
validagdo da Diregdo da unidade, bem como manter o planejamento de esquemas alternativos de
trabalho ou planos de contingéncia para situagdes emergenciais, tais como: falta de agua, energia
elétrica, obras e reformas, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a manutengao do
atendimento adequado e a continuidade dos servigos estabelecidos no presente Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Para a execucdo dos servigos de limpeza deverdo ser observadas a localizagao, classificacao,
frequéncia e horarios de limpeza.

7.1.1. Os horérios de execucdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender
as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente, em todos os turnos
de funcionamento do hospital.

7.2. Equipamentos utilizados na limpeza concorrente: carrinho de servigo completo com baldes,
panos e sacos de lixo padronizados, mopps e esfregdes, produtos de limpeza, EPI's, produtos de
reposi¢do e outros necessarios.

7.3. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente identificados
7.4. Da seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho:

7.4.1. Submeter-se as normas de seguranga recomendadas pelo CONTRATANTE ¢ legislagdo
especifica.

7.4.2. Obedecer as determinagdes da Lei Federal n.° 6.514 de 22 de dezembro de 1977,
regulamentada pela Portaria n.° 3.214 de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e suas
alteragdes, além de normas e procedimentos internos do CONTRATANTE, relativos a engenharia
de seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho, que forem aplicaveis a execugdo especifica da
atividade, enquanto estiverem nas dependéncias das unidades especializadas.

7.4.3. Quanto a mao-de-obra alocada para a prestagao de servicos:

7.4.4. Selecionar e prepa.rar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s Servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

7.4.5. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avalia¢do do conteudo programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: nogdes de fundamentos de higiene
hospitalar, nogoes de infec¢@o hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre

outros, em conformidade com os dispostos no Manual “Seguranga do paciente em servigos de satde:
:

limpeza e desinfecgdo de superficies”, da Anvisa (2012).
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7.4.6. A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatoria a
comprovagido dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data;
carga horéria; contetido programatico; nome e formagdo ou capacitagdo do instrutor; nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados.

7.4.7. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execu¢do dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade
estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover
0 uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

7.4.8. Nomear encarregados responsdveis pelos servigos, com a missao de garantir 0 bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessdrias aos executantes dos
servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
gestor/ fiscal da CONTRATANTE que tomard as providéncias pertinentes;

7.4.9. Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de
tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

7.4.10. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fung¢des; utilizando de forma correta os equipamentos de prote¢ao individual (EPT)
conforme Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

7.4.11. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periodicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposigdes contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

7.4.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagoes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Satde (PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal
como prevengado de incéndio nas areas do CONTRATANTE;

7.4.13. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados:
7.4.14. Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

7.4.15. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servigos ou quaisquer outras instalagdes do CONTRATANTE;

7.4.16. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados:;

7.4.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

7.4.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacdes, queixas e
representacoes de qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente
pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

7.5. Da Mao de Obra:

7.5.1. Manter os cabelos presos e arrumados, unhas curtas/aparadas, limpas e rosto podendo
maquiagem discreta para as mulheres e os cabelos curtos e barbas feitas para os homens;
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7.5.2. Lavar as mios antes e apos cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagao

de luvas e de acordo com técnica especifica para higienizagdo de mados preconizada pela
Organizagdo Mundial de Saiide e ANVISA;

7.5.3. Apresentar-se sempre com o uniforme limpo e em perfeito estado de conservagao;
7.6 Quanto ao uniforme:

7.6.1. Uniforme deverd ser composto de calga, blusa, gorro e sapato de seguranga totalmente
fechado, impermedvel e com a sola antiderrapante para evitar quedas e acidentes com eletricidade.
Nio sera permitido o uso de chinelos, sandalias, ténis de pano, lona ou outros materiais que
possibilitem contato direto da pele com respingos, umidade ou outras substancias contaminantes.

10.6.2. De acordo com a Convengio Coletiva de Trabalho, a empresa devera fornecer gratuitamente
no minimo 02 (dois) uniformes completos, novos e confeccionados, por ano, tendo como referéncia
o més de admissdo do empregado.

7.6.3. A apresentagdo dos uniformes deve ser reavaliada pela CONTRATADA, a fim de que
proceda a substituigdo dos que nio estdo em boas condigdes;

7.6.4. Os uniformes deveriio ser entregues aos funcionarios da CONTRATADA mediante recibo
(relagdo nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional), cuja copia, acompanhada
do original para conferéncia, deverd ser enviada a equipe de fiscalizagdo. No ato da entrega dos
uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e consertos, estes deverdo ocorrer
até em 15 dias corridos apos a entrega, sendo que eventuais despesas deverdo ser arcadas pela
CONTRATADA. Todos os itens dos uniformes (modelos, tecidos e etc.) deverdo ser aprovados
antecipadamente pela equipe da fiscalizagdo contratual como medida de conformidade.

7.6.5. Ocorrendo a gravidez de alguma colaboradora, o uniforme deverd ser adequado a sua
situagdo, devendo também ser aprovado pela equipe da fiscalizagdo.

7.6.6. Nenhum custo de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos podera ser repassado a
seus funcionarios.

7.7 Dos equipamentos de prote¢do

7.7.1. Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) tém por finalidade a prote¢do do individuo
durante a realizagdo de determinadas tarefas. E composto de dculos, luvas grossas de borracha de
cano longo, botas de borracha, avental impermeéavel ou ndo, mascara, gorro descartavel, capa de
chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.

7.7.2. Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegdo coletiva durante a

realizacdo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e
outros.

7.8. Dos equipamentos e utensilios utilizados

7.8.1. ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas
e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

\ Rub |
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7.8.2. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas
condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

7.8.3. Utilizar rotulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento,
carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT
NBR 7500 que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificagdo de contetido e ao risco especifico
de cada grupo de residuos:

7.8.4. Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados
para a prestagdo dos servigos, objetivando a correta higieniza¢do dos utensilios e das instalagdes
objeto da prestagdo de servigos.

7.9 Dos residuos

7.9.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias
legais nos termos da Lei Estadual no 12.300, de 16/3/06; dos Decretos Estaduais nos 54.645 de
5/8/09 e 55.565, de 15/3/10; da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugio MMA no 358
de 29/4/2005 e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de satide com vistas a preservar a saude publica e
a qualidade do meio ambiente; realizando a segregacdo no momento da geragdo do residuo e
destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes.

7.9.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas
de segregacdo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposi¢ao final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas e a legislagdo vigente;

7.9.3. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide deve ser elaborado pela unidade
geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento
(Grupos A, B, C, D e E), e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei
Estadual no 12.300, de 16/3/06; Decreto Estadual no 54.645 de 5/8/09; Resolugao RDC no 306 de
7/12/2004 da ANVISA, Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e na Resolu¢do Conjunta
SS/SMA/SIDC n° 1, de 29/6/98:

7.9.3.1. Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de geragao
de residuos e correspondente fluxo ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE:

Residuos que apresentem risco potencial a saide pablica e ao
GRUPO A meio ambiente devido a presenga de agentes biologicos.
Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue e
hemoderivados; animais usados em experimentagdo, bem
como o0s materiais que tenham entrado em contato com 0s
mesmos; excregoes, secregoes e liquidos organicos; meios de
cultura; tecidos, orgdos, fetos e pecas anatdmicas; filtros de
gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de
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area de isolamento; restos alimentares de unidade de
isolamento; residuos de laboratorios de analises clinicas;
residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de
sanitarios de unidade de internagdo e de enfermaria e animais
mortos a bordo dos meios de transporte.

GRUPO B

Residuos que apresentem risco potencial a saide e ao meio
ambiente devido as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-
se nesse grupo, dentre outros:

e Drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;

e Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,
contaminados, interditados ou ndo utilizados); e,

e Demais produtos considerados perigosos, conforme
classificagdo da norma NBR 10.004 da ABNT (toxicos,
corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C

ATENGAD
A
T

v

Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais
radioativos ou  contaminados com  radionuclideos,
provenientes de laboratorios de analises clinicas, servigos de
medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolugdo CNEN
6.05.

GRUPO D

Residuos comuns: sdo todos os demais que nao se enquadram
nos grupos descritos anteriormente.

GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como:
laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro,
brocas, limas endodonticas, pontas diamantadas, laminas de
bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados
no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de
Petri) e outros similares.

7.9.3.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela
ABNT (saco lixo tipo II da norma NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o
disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificacdo do
fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo da altura a partir de
baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgio de Vigilancia Sanitaria competente
do Ministério da Saude, conforme Lei Federal no 6.360/76, regulamentada pelo Decreto
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Federal n® 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isencdo do
produto;

7.9.3.3. Trocar o saco pléastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteudo da lixeira
em outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;

7.9.3.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentag¢do, incluindo bota e luva de borracha (expurgo).
quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apés esse procedimento;

7.9.3.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho proprio para o grupo
de residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao proprio
corpo do equipamento, com cantos € bordas arredondados, sem emenda na estrutura, e
identificados com o simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido
de rodas revestidas de material que reduza o ruido;

7.9.3.6. Os contéineres com mais de 400 | de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos
para o transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho
e Emprego.

7.9.3.7. Elaborar, para a utilizagio dos elevadores de servigos, planejamento e programacao dos
horérios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras
atividades, tais como SND — Servi¢o de Nutri¢do e Dietética, lavanderia e transporte de
pacientes;

7.9.3.8. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no deposito de residuos indicado pelo
Contratante;

7.9.3.9. Os residuos, uma vez coletados no ponto de gera¢do, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final;

7.9.3.10. Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da area reservada
aos expurgos

7.10. Compete 3 CONTRATADA substituir os dispensers ou suportes imediatamente quando
danificados.

7.11. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE referente a qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos.

7.12. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de
seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

7.13. Executar os servi¢os em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE, mantendo sempre a organizagéo do local apds os servigos.

7.14. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer énus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos servigos
prestados.

7.15. Submeter-s¢ a fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato designados pelo
CONTRATANTE.
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7.16. Permitir ¢ colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por gestores especialmente designados
do CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados,
indicando os célculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

7.17 A observiancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.18. Observar a conduta adequada na utilizagdo dos produtos saneantes, materiais € equipamentos,
objetivando a correta higienizagio das superficies e das instalagdes objeto da prestagdo dos servigos.

7.19. Cumprir a Legislagdo vigente para Controle de Infecgdes Hospitalares, assim como normas
internas, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados.

7.20. Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem
que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo vigente e aplicavel
a espécie.

7.21. Dispor de uma equipe responsdvel capacitada em seguranga e saude ocupacional e que
responda perante a vigilancia sanitaria e/ou orgdos fiscalizadores pelas agdes ali realizadas.

7.22. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da CONTRATANTE
quanto ao cumprimento das Normas Internas.

7.23. A CONTRATADA devera ser parceira na construgdo do mapa de risco a fim de instaurar
medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protegdo do trabalhador frente a possibilidade de
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

7.24. Informar mensalmente a0 CONTRATANTE a quantidade de instrumentos, perfurocortantes
e outros artigos encontrados junto aos residuos de forma irregular.

7.25. Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execugio dos servi¢os sejam movidos
por fontes de energia que causem o menor impacto ambiental (etanol, gas natural veicular — GNV
ou eletricidade).

7.26. Recolher as caixas de perfurocortantes ja lacradas pela equipe de enfermagem e dispensa-las
segundo PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) da
CONTRATANTE.

7.27. Utilizar e manter atualizadas as fichas e planilhas de execugao de servigos de cada funcionario
em registro de controle, bem como cronograma de terminal (planejado e executado), tratamento de
piso, limpeza de persianas e ar condicionado.

7.28. Executar a limpeza externa de bebedouros e identificar com data e nome do profissional que
executou a tarefa, em etiqueta que devera ser fixada no equipamento;

7.29. Executar a reposi¢do de todos os produtos em dispensers, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

7.30. Atender as reclamagdes verificadas em relagdo aos servigos prestados em até¢ 1 (uma) hora de
realizada a solicitagdo, que podera ser registrada via memorando ou e-mail.

7.31. Manter, as suas expensas, o sistema de comunicagao, em perfeitas condi¢oes de uso durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os
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equipamentos ou componentes que apresentarem falhas. Neste caso, deverdo ser disponibilizados,
de imediato, recursos necessarios ao restabelecimento da normalidade das atividades.

7.32. Em relagio aos produtos utilizados para a execugdo dos servigos, cabe 8 CONTRATADA:

7.33. Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugdo dos servigos, desde que
sejam compativeis as instalagdes e pré-aprovados pelo CONTRATANTE.

7.34. Utilizar produtos saneantes com os principios ativos recomendados e registrados pela
Anvisa/MS;

7.35. Apresentar ao CONTRATANTE as copias dos Certificados de Registros a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (Fichas técnicas) dos saneantes, correlatos e insumos, com
validade na data da aquisi¢iio e com as caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como
respectivos laudos de testes de laboratorio credenciado para este fim.

7.36. Apresentar ao CONTRATANTE as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranca de
Produto Quimico — FISPQ de todos os produtos saneantes e correlatos a serem empregados, para

analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados
da CONTRATADA, ou com terceiros.

7.37. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos
servigos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacdo de
SErvicos.

7.38. Adotar praticas de higiene pessoal como:

7.38.1. Realizar a desinfecgiio de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes
dos procedimentos de limpeza e desinfec¢do de superficies e areas inclusive com presenca de
matéria organica de acordo com o recomendado pelo manual da ANVISA intitulado “Seguranga do
paciente em servigos de saude: limpeza e desinfecc@o de superficies™

7.38.2. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo / contaminado para
0 mais sujo / contaminado, de cima para baixo em movimento unico, do fundo para frente e de
dentro para fora;

7.38.3. Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersao de micro-organismos que
sdo veiculados pelas particulas do pd, salvo nas areas externas como estacionamentos;

7.38.4. Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o conteido ocupar 2/3 do
volume total. Também devera ser feita a coleta de residuos apos cada procedimento invasivo, como
hemodindmico e cirurgia. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa,

lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura; com o devido EPI dos
coletadores de residuos;

7.38.5. Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

7.38.6. Usar luvas com cores diferentes, especificas para a atividade a ser exercida em cada
ambiente;

7.38.7. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugio detergente / desinfetante, e outro
com agua para o enxague;
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7.38.8. Para a limpeza de pisos devem ser seguidas as técnicas de varredura imida, ensaboar,
enxaguar e secar, podendo ser realizadas com MOPS, rodos ou pano de limpeza de pisos.

7.38.9. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servigos (MOPS, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade CONTRATANTE, diariamente.

7.38.10. Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em suportes para facilitar a
secagem;

7.38.11. Os panos ou cabeleiras de limpeza das areas criticas serdo de uso especifico, portanto nao
deverao ser utilizados em outras areas;

7.38.12. Para pacientes em precaugdo de contato sera utilizado kit de limpeza e desinfec¢do (pano
de limpeza e demais materiais) descartaveis a serem fornecidos pela CONTRATADA;

7.38.13. O uso de desinfetantes fica reservado para superficies que contenham matéria orgénica e
para as areas indicadas pelo Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar;

7.38.14. Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislagdo vigente.

7.38.15. Disponibilizar saneantes que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

7.38.16. Devem ser adotados em concordancia a NR 06 e NR 32, todos os equipamentos de prote¢ao
individual e coletivo preconizados para a execucdo segura das tarefas pelos seus funcionarios.

7.39. Todos os utensilios e equipamentos devem ter Boa qualidade, quantidade e tecnologia
adequadas para a boa execu¢do dos servigos.

8 CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serdo designados por meio de Portaria os
representantes abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for
necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados:

Gestor do Contrato

Fiscal do Contrato Sera Publicado através de Portaria

Suplente do Fiscal

8.2. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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8.3. O representante da Contratante anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

8.4 Cabera ao Fiscal, além das que perfazem na legislagdo vigente, Lei N° 8.666/93 e a portaria n°
68/2016/GBSES, conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela Contratada.

9 CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

9.1 As despesas decorrentes da execugdio do contrato correrdo por conta das seguintes dotagoes
or¢amentarias

a) Programa: 0526 — Mato Grosso Mais Satde
b) Acdo: 2515 — Gestdo da Atengdo Hospitalar Estadual do SUS
¢) Natureza da despesa: 3.3.90.39

d) Fonte: 134/312

10 CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA NOTA
FISCAL

10.1 O pagamento sera realizado mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pela autoridade competente, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela CONTRATADA.

10.1.2 O pagamento sera efetuado conforme plantdo efetivamente realizado.

10.2 As Notas Fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Saude e deverdo ser
entregues no local indicado pela CONTRATANTE, a fim de serem atestadas ¢ devera conter as
seguintes descriminagdes:

a) Razdo Social e CNPJ;

b) Numero da Nota Fiscal,

¢) Data de emissdo;

d) Nome da Secretaria Solicitante/unidade;

e) Descri¢do do Produto;

f) Lote de cada produto (quantidade, preco unitario, prego total);

g) Dados Bancarios (nome e namero do banco, nimero da agéncia, nimero da conta corrente)
— Preferencialmente “Banco do Brasil”,;

h) Numero do Contrato;

i) Numero da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

j) Nao devera possuir rasuras.

10.3 O pagamento somente seré autorizado depois de efetuado o “atesto™ pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada;
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10.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratag¢do, ou,
ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado at¢
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para
a CONTRATANTE.

10.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento de acordo com as informagdes repassadas pela Contratada indicando a agéncia,
localidade e niimero da conta corrente em que devera ser realizado o depésito, observando-se a
ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8666/93.

10.6 A CONTRATADA devera obrigatoriamente antes de cada pagamento comprovar situagao
regular, junto ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores ou CGF/MT —
Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso ou apresentar para tanto as certidoes de
regularidade fiscais, devidamente validas:

a) Prova de regularidade da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) Prova de regularidade da Fazenda Estadual (expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor);

¢) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS):

d) Prova de regularidade da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.7 Constatando-se, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagdo ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

10.8 Nao havendo regularizag¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

10.9 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagdo quaisquer obrigacdes
financeiras impostas a CONTRATADA em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito de atualiza¢do monetaria.

10.10 A CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga

em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de
“factoring”.

10.11 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, o qual ficara rescindido de
pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, se houver
ocorréncia de uma das ocorréncias prescritas nos art. 77 a 80 da Lei n. 8.666/93;

11.2 Os casos de rescisdao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;
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11.3 A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial
por parte da Contratante, a retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, limitados ao valor dos
prejuizos causados, além das sangdes previstas até a completa indenizagdo dos danos;

11.4 Fica ajustado em caso de rescisdo que nenhuma indenizagdo sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento das despesas comprovadamente realizadas pela Contratada e autorizadas pela
CONTRATANTE, previstas no presente Contrato;

11.5 Em caso de rescisdo sem que haja culpa da Contratada, esta podera ser ressarcida dos prejuizos
que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, ao pagamento devido
pela execugdo do Contrato até a data da rescisao;

11.6 Em caso de rescisdo sem que haja culpa da Contratante, esta sera ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, a restitui¢do dos valores na
proporgdo que os servigos tenham sido executados, e restituigdo dos valores estimados as diversas
despesas ja investidas em fung¢io do objeto contratado;

11.7 Em caso de cisdo, incorporagdo ou fusdo da Contratada com outras empresas, cabera a
Contratante decidir pela continuidade ou ndo do presente Contrato;

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A licitante vencedora ficara obrigada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, assinar o contrato e demais
documentos necessarios, sob pena de decair o direito de contratagao.

12.1.1. O prazo do subitem acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao.

12.2. O periodo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos ¢
ininterruptos, tendo inicio em 15/10/2020 e término em 13/04/2021, conforme as disposi¢oes
contidas nos respectivos instrumentos, fica permitida a prorrogacdo do contrato por periodo
sucessivo, conforme estabelece o art. 4°-H da Lei Federal n° 13.979/2020.

12.3 O contrato podera ser antecipadamente rescindido pela contratante, sem qualquer direito a

indenizagdo ao contratado, no caso de ser formalizada regular contratagdo por meio de procedimento
licitatorio.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO |

13.1 Para a execug¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nio relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagao da Administracao.
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14.7. Eventuais varia¢des dos servigos previstos ndo serdo objeto de aditamento, nos termos da
legislagdo vigente.

14.8. Mesmo apos o término do contrato, qualquer divulgagdo de informagdes geradas estara sujeita
a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

| 15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO 1

15.1 O contrato podera ser alterado somente em um dos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93
e suas alteragdes, com as devidas justificativas ¢ mediante interesse da Contratante.

| 16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

o 16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e Decreto Estadual 840
de 2017, se a Contratada:

a) Nio aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

b) Apresentar documentagdo falsa;

¢) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

f) Fraudar na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo;

h) Cometer fraude fiscal;

i) N&ao mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

~ 16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administragao/Contratante;

16.2.2. Quanto ao atraso para assinatura do contrato:

a) Atraso de até 02 (dois) dias tteis, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato ou nota de
empenho;

b) A partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 5° (quinto) dia util, multa de 4% (quatro por cento)
sobre o valor do contrato ou nota de empenho, caracterizando-se a inexecucao total da obrigacdo a
partir do 6° (sexto) dia util de atraso;

16.2.3. Em caso de inexecugdo parcial ou total, a multa compensatoria, sera de até 10% (dez por
cento) e sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

16.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.5. As sangdes aplicadas serdo comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de

Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT;
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16.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Adjudicataria/Contratada ressarcir a Administragao/Contratante pelos prejuizos causados.

16.2.7. Se a Licitante nio proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da notificagdo por parte da Secretaria de Estado de Satde, o respectivo valor Procuradoria
Geral do Estado

16.2.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993 ¢ Decreto Estadual 840 de 2017.

16.2.9. Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da
ciéncia da notificagdo, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
encaminha-la devidamente informada para a apreciagdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

16.2.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢io,
observado o principio da proporcionalidade.

16.2.11. A Contratada podera ser penalizada inclusive com eventual rescisdo do contrato caso a

qualidade/quantidades dos bens e/ou a presteza no atendimento deixarem de corresponder a
expectativa.

17 CLAUSULA DECIMA SET{MA — EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E
FREQUENCIAS DE EXECUCAO

17.1. A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo
determinadas pelo responsavel da higienizagdo de cada unidade de assisténcia a satide, em conjunto
com a Comissao de Controle de Infecg¢do Hospitalar - CCIH.

17.2. A seguir, encontram-se relacionados exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza
concorrente e terminal dos principais ambientes médico hospitalares.

17.3. UNIDADES DE INTERNACAO / ENFERMARIAS

Obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas na tabela da Unidade
de Terapia Intensiva.

FREQUENCIA

LIMPEZA LIMPEZA TERMINAL
CONCORRENTE

1 vezaodiae

AMBIENTE/ SUPERFICIE

Face externa | Sempre que necessario
ARMARIOS ()

Faces interna e Quinzenal
externa

OXAFE‘Q%)\_ / A’
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|

Na saida do paciente

1 vezaodiae

Quinzenal

| EQ;CC/:?)ES Sempre que necessario | Na saida do paciente
(*)
| MACASE Sempre que necessario
CADEIRAS DE - *)
| RODA
| MOBILIARIOS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
‘ o 1 vez ao dia Quinzenal
| MOBILIARIO COM PACIENTE Sempre que necessério
, (*)
’ LUMINARIA E Quinzenal
‘ SIMILARES Na saida do paciente
| Quinzenal
| Face interna i Na saida do paciente
\ JANELAS Sempre que necessario
| *)
| Face externa - Mensal
‘ PAREDES/DIVISORIAS. TETO E Sempre que necessario | Quinzenal
’ *
| ~ PORTAS / VISORES ) Na saida do paciente

PISOS EM GERAL

2 vezes ao dia

Sempre que necessario

()

Quinzenal

Na saida do paciente

BANHEIROS (PISOS, AREA DE
BANHO, VASOS, PIAS.
| TORNEIRAS E ACESSORIOS)

2 vezes ao dia

Sempre que necessario

(*)

BANHEIRO
COMPLETO

Semanal

Na saida do paciente

SABONETEIRAS E

DISPENSADORES Face externa

2 vezes ao dia

Sempre que necessario

)
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- Sempre ao término do
Face interna sabdo
2 vezes ao dia Sempre ao término do
TOALHEIRO Sempre que necessario rapel
(*)

(*) Sempre que necessdrio: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situa¢ao
que requer a imediata interven¢ao do executante dos servigos para a limpeza de manutengao.

(*) Sempre que necessdrio: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagdo
) que requer a imediata interveng¢do do executante dos servi¢os para a limpeza de manutengdo.

17.4. CENTRO CIRURGICO (LIMPEZA GERAL)

; FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE
LIMPEZA LIMPEZA
CONCORRENTE TERMINAL
| vezao diae
ARMARIOS Face externa | Sempre que necessario B
(*)
- Semanal
Faces interna e
externa Sempre que necessario
(*)
Apbs cada procedimento | Semanal
BALCAOE : .
BANCADAS . ::mpre que necessario
()
- Ao final da Gltima
DISPENSADORES E PORTA SRS
ESCOVA Sempre que necessario
(*)
- Semanal
| MACA TRANSFER Sempre que necessario
| (*)

(/\\f ER2\
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LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal

Sempre que necessario

*)

JANELAS Face interna

Semanal

Sempre que necessario

(*)

Face externa

Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal

Sempre que necessario

(*)

PORTAS/VISORES *)
Apos cada procedimento | Semanal
PISOS EM GERAL Sempre que necessario
(*)
Ap6s cada procedimento
LAVATORIO Sempre que necessario | Semanal

Face externa
SABONETEIRAS E

Apos cada procedimento

Sempre que necessario

(*)

(*)

DISPENSADORES
Faces interna e m Sempre ao término do
externa sabdo
Apos cada procedimento
TOALHEIRO Face externa | Sempre que necessario -

Faces interna e
externa

Sempre ao término do
papel

17.5. AMBULATORIOS

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA
LIMPEZA LIMPEZA
CONCORRENTE TERMINAL
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Face externa

1 vezao diae

Sempre que necessario

ARMARIOS *)
Faces interna e -
externa Mensal
2 vezes ao dia e Quinzenal
BALCAOE Sempre que necessario Sempre que necessario
BANCADAS mpred g
(*) (*)
- Quinzenal
Face interna Sempre que necessario
JANELAS (*)
Face externa - Mensal
- Quinzenal

LUMINARIAS E SIMILARES

Sempre que necessario

()

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Quinzenal

Sempre que necessario

PORTAS/VISORES *)
2 vezes ao dia
PISOS EM GERAL Sempre que necessario | Semanal
(*)
2 vezes ao dia
CONSULTORIOS / .o | Semanal
TRIAGEM (Sf)mpre que necessario
SALAS DE Sempre que necessario g l
CURATIVOS (*) emand
SALAS DE 2 vezes ao dia
MEDICACAO / Sempre que necessario | Semanal
INALACAO (*)
2 vezes ao dia
SALAS DE
: 5k Semanal
VACINACAO Sempre que necessario

(*)
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SALAS DE PROCEDIMENTO veses do di
ESPECIALIS (endoscopias, Sempre que necessario Semanal
colonoscopias e similares) (*)
SALAS DE PEQUENAS Apo0s cada procedimento | Apos o final do
CIRURGIAS expediente
3 vezes ao dia
LAVATORIO Sempre que necessario | Semanal
(*)
3 vezes ao dia
Face externa | Sempre que necessério -
SABONETEIRAS E (*)
DISPENSADORES
Faces interna e - Sempre ao término do
externa sabao
3 vezes ao dia
Face externa | Qempre que necessario =
TOALHEIRO *)
Faces interna e - Sempre ao término do
externa papel

(*) Sempre que necessdrio: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagdo
que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutengao.

17.6 . SALAS DE EXAMES

, FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE
LIMPEZA LIMPEZA
CONCORRENTE TERMINAL
3 vezes ao dia
PROCEDIMENTOS NAO .
INVASIVOS Sempre que necessario | Semanal

(*)

1 vez ao dia ao final do

Apos cad di t
PROCEDIMENTOS INVASIVOS p 4 procedimento expediente

3 vezes ao dia

LAVATORIO Sempre que necessario Semanal
(*)

5%
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Face externa

3 vezes ao dia

Sempre que necessario

SABONETEIRAS E (*)
DISPENSADORES
Faces interna e - Sempre ao término do
externa sabdo
3 vezes ao dia
Face externa | Sempre que necessario -
TOALHEIRO )
Face interna e - Sempre ao término do
externa papel
17.7. FARMACIA
, FREQUENCIA
AMBIENTE /SUPERFICIE
LIMPEZA LIMPEZA TERMINAL
CONCORRENTE
ARMARIOS Face externa 1 vezao diae
Sempre que necessario (*)
Faces interna e Semanal
externa 58
B Sempre que necessario
()
BALCAOE 1 vez ao dia Semanal
BANCADAS s o
Sempre que necessario (*) | Sempre que necessario
(*)
LUMINARIAS E SIMILARES Semanal
- Sempre que necessario
(*)
JANELAS Face interna Semanal
- Sempre que necessario
(*)
Face externa - Mensal

O suac ©
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PORTAS/VISORES

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal
Na saida do paciente

Sempre que necessario

*)

PISOS EM GERAL

1 vez ao dia e ao final do
expediente

Sempre que necessario (*)

Semanal

LAVATORIO

3 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

SABONETEIRAS E

Face externa

3 vezes ao dia

e Sempre que necessario (*)
Faces interna e i Sempre ao término do
externa sabio

TOALHEIRO Face externa |3 vezes ao dia -

Sempre que necessario (*)

Faces interna e
externa

Sempre ao término do
papel

(*) Sempre que necessdrio: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagao
que requer a imediata interveng¢ao do executante dos servi¢os para a limpeza de manutengdao.

17.8. BANHEIROS EM GERAL

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA
CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PISOS, AREA DE BANHO, VASOS,
PIAS, TORNEIRAS E ACESSORIOS

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

BANHEIRO
COMPLETO

Semanal

Na saida do paciente

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)
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. Sempre ao término do
Face interna - 4
sabdo
2 vezes ao dia
Face externa 5 -
Sempre que necessario (*)
TOALHEIRO
Faces interna e ) Sempre ao término do
externa papel

Obs. As frequéncias de limpeza devem acompanhar o ambiente em que se encontra.

17.9. LAVATORIOS EM GERAL

™ , FREQUENCIA
AMBIENTE /SUPERFICIE
LIMPEZA LIMPEZA TERMINAL
CONCORRENTE
3 vezes ao dia
LAVATORIO Sempre que necessario | Semanal
(*)

3 vezes ao dia

SABONETEIRAS |Faceexterna | Sempre que necessario -
E (*)
DISPENSADORES

Faces interna e
externa

Sempre ao término do
sabdo

3 vezes ao dia

. iy
Face externa | Sempre que necessario -
TOALHEIRO *)
Faces interna e ; Sempre ao término do
| externa

papel
| (*)  Sem balho é latur, g de a si 7l
pre que necessdrio: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagdo
que requer a imediata interven¢do do executante dos servigos para a limpeza de manutengdo.

17.10. AREAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

11.10.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, ndo ocupadas por pacientes e
que ofere¢am risco minimo de transmissdo de infecgdo, sdo consideradas como areas hospitalares
ndo criticas, tais como: areas destinadas a refeitorios, area limpa de lavanderia, entre outras. As
especificagdes técnicas e os procedimentos dos servigos de limpeza para essas dreas serdo, no
presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritos.

17.11. ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

17.11.1. As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas areas serao:

NY
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17.11.1.1. A - AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

e Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas
revestidas de forragdo ou carpete:

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

e Remover o po das mesas, telefones, armaérios, arquivos, prateleiras, peitoris,

Diaria caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos

elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

Aspirar o po em todo o piso acarpetado;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Remover mdveis, armarios ¢ arquivos para a limpeza completa das partes

externas, recolocando-os em suas posigdes originais;

Limpar divisorias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

o Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com

® (& o o

Semanal | r6duto adequado:
e Limpar telefones com produto adequado;
e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes
e fechaduras;
e Retirar pd e residuos dos quadros em geral com pano amido;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
e Limpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisorias e rodapés;
Mensal |® Remover o po6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessOrios
adequados;
e Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
. e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
;Flnmestr e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

e Exccutar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

17.11.1.2. B - AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS:

e Caracteristicas: consideram-se como dreas internas — pisos frios — aquelas constituidas/
revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite ¢ similares,
inclusive os sanitarios:

e Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
sancante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

e Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Diaria
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Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio etc..

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente ¢
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Limpar os pisos com pano umido:

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas
condic¢des de higiene, durante todo o horério previsto de uso;

Remover 0s moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posi¢des originais;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado:
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado;

Encerar/ lustrar os pisos;

Retirar po e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos € acessorios
adequados;

Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos ¢ acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

17.11.1.3. C - AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/GALPOES

e Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpdes — dreas utilizadas
para deposito/ estoque/ guarda de materiais diversos.
e Areas administrativas dos almoxarifados:

Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;
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Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante domissanitarios desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagio, durante todo o horario previsto de uso;

Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

Passar pano umido e polir os pisos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Remover os mdveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posigdes originais;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado:;
Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado:
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizacgio;
Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

Passar pano imido nos pisos, removendo po, manchas, etc.;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;

Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

e Areas operacionais de almoxarifados/ galpdes

Retirar os detritos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;

Diaria e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;
¢ Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia diaria.
Semanal |* Passar pano iimido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.;

Executar demais servigos considerados necessarios 4 frequéncia semanal.

)
)
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Quinzenal

e Remover o po das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais
moveis existentes;
¢ Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

17.11.1.4. D - AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - SAGUAO/ HALL/ SALAO

e Caracteristicas: consideram-se como éreas internas com espagos livres: sagudo, hall,
saldo, corredores, rampas, escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou
acarpetados.

Diaria

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

e Remover o po dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos;

Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado:
Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc., com produto adequado;

e Limpar telefones com produto adequado;

Encerar/ lustrar os pisos;

Retirar po e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos € acessorios
adequados;

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia quinzenal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

17.11.1.5 AREAS EXTERNAS

T
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17.11.1.5.1. No presente trabalho consideram-se como areas externas todas as areas das unidades
de assisténcia a satde situadas externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios,
passeios, entre outras.

17.11.1.52. A - AREAS EXTERNAS — PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS
AS EDIFICACOES

e Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota,
ceramica, entre outras.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Limpar/ remover o po de capachos;

e Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

Diaria e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanal |® Lavar os pisos;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

e Limpar ¢ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifoes, fechaduras, etc.;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

17.11.1.5.3. AREAS EXTERNAS — VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

e Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e
demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Varrer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nao
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do \
trabalho; '

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Diaria

FESN 1<)
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Semanal

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Executar servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

17.11.1.5.4. AREAS EXTERNAS: COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES

Caracteristicas: dreas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e

gramados.
e Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado
pelo Contratante;
e Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os
Diéria apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo

terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado.
situado na drea circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

17.11.1.6. VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

e vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagoes:

e vidros externos com exposic¢do a situagdo de risco sdo somente aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando, para a execucdo dos servigos de limpeza, a
utiliza¢do de balancins manuais ou mecénicos, ou ainda, andaimes;

e 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na
quantifica¢do da area dos vidros devera ser considerada somente a metragem de uma
de suas faces;

e a frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades ¢
necessidades caracteristicas da unidade Contratante.

17.11.1.7 FACE EXTERNA

Frequéncia trimestral (com ou sem exposicdo a situagao de risco)

Trimestral

Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembagcantes.

Frequéncia mensal (com ou sem exposi¢io a situacio de risco)

Mensal

Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes.
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17.11.1.8 FACE INTERNA

e Frequéncia quinzenal

e Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembagantes.

Quinzenal

e Frequéncia semanal

Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes produtos
antiembagantes.

Semanal ~ ¢

B 18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

18.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos entregues em desacordo com as obrigagoes
assumidas pela Contratada.

18.4. Comunicar 4 Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

18.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

18.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo ¢ forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

18.7. Emitir nota de empenho/ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local ¢
demais informagdes que achar pertinentes para 0 bom cumprimento do objeto;
AFE;
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18.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que fizerem necessarios;

18.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados 4 execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

18.10. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos
de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e do Termo de Referéncia.

18.11. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o Edital, Termo de Referéncia e Contrato.

18.12. Notificar CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

18.13. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, na forma do contrato.

18.14. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

18.15. Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que
embarace a fiscaliza¢@o ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
de suas fungdes.

18.16. Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o preposto da mesma
os horarios em que estes efetuardo eventuais servigos nas dependéncias do CONTRATANTE;

18.17. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
todos os esclarecimentos julgados necessarios;
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18.18. Elaborar ¢ encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATOS B

19.1. Apos o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

19.2. As medigdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com o0s seguintes
procedimentos:

19.2.1.

No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a

CONTRATADA entregard relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos
de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

19.2.2 Serdio considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte

forma:

a)

b)

d)

e)
f)

2)

19.2.3.

O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pre¢os unitarios contratados
as correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em cada um dos
ambientes, aplicando-se eventual desconto nas faturas mensais em fungdo da pontuagao final
obtida no Relatorio de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos.

Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no Anexo
111 que deu base ao certame licitatorio.

No final de cada més de apuracdo, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apos o fechamento das
medigdes, os Formulérios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para
o gestor do contrato.

O gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliagao da Qualidade dos
Servigos gerados durante cada periodo, ird consolidar a avaliagio de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual de liberagdo da fatura
correspondente aquele més.

A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos pelo Gestor do Contrato.

A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de sangoes a
CONTRATADA em razio do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

O CONTRATANTE solicitarda 8 CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorre¢oes
de valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissio da nota fiscal/fatura.

Apés a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestard a

medigdo mensal, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados do recebimento do relatorio, comunicando
4 CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente nota fiscal/fatura,
a ser apresentada no primeiro dia subsequente & comunicacio dos valores aprovados.

19.2.3. Cada unidade de satde sera responsavel pela avaliagdo do nivel de servigo prestado e
consequentemente atestar a nota de acordo com o percentual a ser pago. )
v
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20 CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO ]

20.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Cuiaba/MT como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser
resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma para um s6 efeito legal.

Cuiaba - MT, 15 de outubro de 2020.
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