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MTi

Empresa Malo-grossense
de Tecnologia da Informag&o

Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br>

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacoes - PE 096/2022

Luciana Lopes Castanha Souto <lucianasouto@ses.mt.gov.br> 31 de maio de 2023 as 11:11
Para: Pregao da SES <pregao02@ses.mt.gov.br>

Ao cumprimenta-los venho por este, em aten¢do a impugnagao encaminhada, pela empresa “ OLYMPUS OPTICAL
LTDA", no dia 15/05/2023, seguem as respostas aos questionamentos:

Item 22 — SISTEMA DE VIDEO COMPLETO

° O Edital solicita possuir funcdes terapéuticas adicionais com jato d’agua. Seria aceito um sistema de
video sem canal de irrigacdo?
R: Somente com funcdes terapéuticas adicionais com jato d’agua

. O Edital solicita gravador de imagem e filme, licenga de software para captura de imagens e video,
questionamos se poderia ndo ser enviado o gravador de video ja que estd sendo cotado o sistema de
captura que grava imagens e video?

R: Se seu equipamento ja vem com sistema e software incluso que permite a gravacdo e nao tem
necessidade de um aparelho a parte, serd aceito, desde que ndo necessite que seja colocado depois.
Precisamos de um sistema de video completo com suas licencas de uso. Solicito que seja enviado junto
com a proposta as descricdes do modelo, pois tem equipamentos que ndo gravam videos e imagens, ndo
abriremos mado de um equipamento que permita a gravacao e possua as licencas dos sistemas utilizados
para isso. Pois ja tivemos a experiéncia de termos adquirido equipamento que nao fazia a gravacdo e
tivemos que comprar depois.

e  Manual técnico de manutencdo: Aceitariam o ndo envio do manual?
R:Sim

. A garantia Olympus se aplica contra defeitos de fabricagdao, desde que o equipamento seja utilizado
conforme o Manual de Instrucbes, questionamos se essa cobertura podera ser aceita?
R: Sim, mantendo os 36 meses.

° A assisténcia e suporte sera realizada por um representante Olympus, sendo via remoto ou
presencial, conforme acordo entre as partes. Essa condigdo podera ser aceita?

R: Sim, desde que em caso de necessidade de envio do equipamento ou partes dele para manuteng¢do no
estado de Sao Paulo conforme citagdo, outro equipamento seja colocado no lugar para continuidade dos
atendimentos durante o conserto.

° No manual de Instru¢do do Equipamento Olympus, ndo ha definicdo de Periodicidade de
Manutenc¢do Preventiva, pois ndo sdo necessarias. A ndo realiza¢do da Preventiva sera aceito?

R: Sim, desde que a empresa Declare Oficialmente que ndao ha a necessidade de manutengdo preventiva e
que a ndo realizacdo da mesma ndo trard riscos ao equipamento, pois ja tivemos problemas com
empresas que alegaram que ndo fizemos a manutencdo preventiva e perdemos a garantia.

. O Edital solicita o prazo maximo de atendimento e reparo/solu¢do a problemas nos bens e seus
componentes em garantia, contando a partir da abertura do chamado é de 72 h. Podera ser aceito um
primeiro atendimento remoto?

R: Sim

e Podera ser aceito atendimento de até 72 h em caso de necessidade de visita técnica?
R: Sim

e No caso de haver prazo de reparo acima de 20 dias Uteis, podera haver a concessao de equipamento
equivalente e mediante disponibilidade em estoque, essa condi¢ao podera ser aceita?

R: Serd aceito com a colocagdo de um equipamento reserva apés a informagdo do técnico de que nao
teve como consertar o equipamento nestas 72 h e levard alguns dias e durante o periodo que o
estragado estiver no conserto ou aguardando pega teremos um outro no lugar executando o servigo.

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=bd461c8756&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1767422988042646300&simpl=msg-f:1767422988042... 1/2



01/06/2023, 14:04 E-mail de MTI - Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagao - Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagées - PE ...

Sem mais

Atenciosamente,

Luciana Souto
PTNS - SUS
COAESH

Perfil - Bidloga

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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