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OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO
ESTADUAL DE SAUDE DE MATO
GROSSO

O SUS como instrumento de Participag¢do, Controle Social e de
Gestdo Publica de Saude...

Assim também se faz Cidadania.
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Ouvidoria Geral CES/SUS-MT

E um canal de comunicacdo entre a populacdo e o Sistema Unico de Satude (SUS) para o acolhimento de
manifestacdes e busca de solugcdes e informacgdes sobre os servigos de saude publica .

Constitui-se em um instrumento de participacao cidada, controle social e de apoio a gestao democratica
para melhorias do Sistema Unico de Saude.

Tem se reafirmado através da ampliacao de parcerias e da inter-setorialidade, como uma ferramenta de
inclusdo social e respeito aos direitos do cidadao no ambito individual e coletivo.
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Pilares de sustentacao 1-2

De acordo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude

E a garantia de atencdo a salde, por parte do
sistema, a todo e qualquer cidaddo.

* Atencdo: Basica, Secundaria e Terciaria
e AcOes de Saude: Baixa, Média e Alta Complexidade
¢ Dimensdo: Técnica, Administrativa, Financeira, Politica

Constitui a visao
social de justica e
dos critérios
predominantes
sobre quais
diferencgas sdo
justas e quais ndo
sdo em uma dada
cultura.

Com a universalidade, o individuo passa a ter
direito de acesso a todos os servigos publicos
de saude, assim como aqueles contratados
pelo poder publicos de saude, assim como
aqueles contratados pelo poder publico.

Saude é direito de cidadania e dever do
Governo: municipal, estadual e federal

(Rubio, VO 1997) A - C
v'Recuperagio .
5 v'Protec¢do
v'Promogao ; f
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Pilares de sustentacao 2-2

De acordo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde

Regionalizacao , Hierarquizagao Descentralizacao

Este principio pauta-se pela maior eficicia e 2 Na organizagio da rede de Deve ser apoiada a criacdo de estruturas descentralizadas de Ouvidorias do SUS nas trés
transparéncia geradas pela aproximagdo das :‘-.0uwdonas devem ser respeitados esferas de govemo' O principio da descentralizagdo das acdes e dos servigos de saude,
“politicas de saude aos cidaddos, bem como pelo £ ' pad0s: nl’vei_ - “hlerarqmcos de por definicdo, é q rocesso de transferéncia de responsabllldades e prerrogatlvas de

as determinagdes institucionais e legais
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Participacao da
comunidade
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Estrutura Basica do CES-MT

Estrutura Basica do CES-MT (Art. 20 da Lei Complementar 22 de 1992).
O Conselho Estadual de Saude sera composto de:
| - Conselho Pleno;
[l - Secretaria - Geral;
Il - Quvidoria-Geral;
IV - ComissGes Especiais.
§ 3° A Ouvidoria-Geral terd incumbéncia de detectar e ouvir reclamagdes e denuncias, investigar sua
procedéncia e apontar responsaveis ao Conselho Estadual de Saude.
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Regimento Interno da SES

| o  Art. 3° A estrutura organizacional basica e setorial da Secretaria de Estado de Saude - SES, definida pelo Decreto

n° 444, de 06 de abril de 2020, compreende as seguintes unidades administrativas:
DECRETO N2 940, DE 20 DE MAIO DE 2021. Aprova *  1-NIVEL DE DECISAO COLEGIADA
. . e 1-Conferéncia Estadual de Saude
o Regimento Interno da Secretaria de Estado de + 2-Conselho Estadual de Satide
P o 2.1 - Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude
Saude - SES. o 2.2 - Secretaria Geral do Conselho Estadual de Saude

e 3 - Comisséo IntergestoraBipartite
o 3.1 - Secretaria Executiva da Comissao Intergestora Bipartite

&

CONFERENCIA ESTADUAL gl CONSELHO ESTADUAL : COMISSAO INTERGESTORA
DE SAUDE TR DE SAUDE TR BIPARTITE

OUVIDORIA GERAL DO SECRETARIA EXECUTIVA DO
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE | CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

AUDITORIA GERAL DO GABINETE DO OUVIDORIA
SISTEMA UNICO DE SAUDE SECRETARIO SETORIAL

e
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Regimento Interno do CES/MT

~ Art. 33.2 A Ouvidoria Geral é o 6rgdo da estrutura organizacional basica do CES, com
SECAO 1l incumbéncia de detectar e ouvir reclamagées e denuincias no ambito do SUS, investigar sua
DA OUVIDORIA GERAL procedéncia e apontar responsaveis ao CES, de acordo com o disposto no § 32 do art. 20 do
Cédigo Estadual de Saude.

DAS COMPETENCIAS

Art. 34.2 Receber, examinar e encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios referentes a procedimentos e agées de agentes, érgados e entidades do Poderes Executivo
Estadual e Municipal de Saude.

Art. 35.2 Requisitar informagGes e documentos referentes as questdes apresentadas, e sendo o caso, recomendar aos 6rgaos e entidades responsaveis o exame técnico e a
adogdo de medidas para correcdo e prevencgdo de falhas e omissées que implicarem na inadequada prestagéo do servigo publico no ambito do SUS/MT;

Art. 36.2 Coletar, organizar e interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas e produzir indicativos qualificativos do nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos de
saude prestados no ambito do Poder Estadual e dos Municipios, dando conhecimento as Autoridades Sanitarias e ao Conselho Estadual de Saude e a populagao;

Art. 37.2 Contribuir com a disseminagdo das formas de participagdo popular no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos, inclusive com a proposigéao,

ao Secretario de Estado, de medidas administrativas favoraveis atinentes ao 6rgdo do Poder Executivo Estadual e aos drgdos e entidades dos Poderes Executivos Municipais.
Paragrafo Unico - A Ouvidoria Geral devera estimular a implantacdo das Ouvidorias Municipais de Satide, no &mbito dos Conselhos Municipais, obedecendo a
Legislagdo em vigor.
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Eixo de Atuacao

MELHORIA TECNOLOGICA

IMPLANTAR OUVIDORIAS
S

AGOES EXTERNAS AMPLIAR CANAIS DE ACESSO
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Eixo de Atuacao
AMPLIAR PARCERIAS AGAO MULTISETORIAL

1 Ampliar parcerias com canais de escuta
Procedimentos ublicas e privadas.
Etapa/Tarefa/Acdo Objetivos Especificos 0 Responsével 2 2

metodoldgicos

Secretaria de Estado de Saude, Secretaria Municipal de Saude, Em conjunto com a Comissdo de Comunicagao
ATENDIMENTO A > ; e , X )

. Conselhos Municipais de Satide, Conselhos Regionais de Classe AREATECNICA 2 | e Assessoria, produzir material relevante para
HESOIERIOCIELERS o 5 utros de dreas afins. divulgagéo a sociedade.

Ouvidorias de Divulgagdo dos canais de acesso de

Ouvidoria CES-MT e Ouvidoria do Conselho de Cuiaba Valmir Sudré

3 atendimento ao cidaddo através do apoio de

arceiros externos.
Parceria com o SISMA-MT para atender as demandas Mércio Rios P
HAREEIAILIRIERT originadas pela Ouvidoria sindical referente ao SUS/MT.

cogestao

Estabelecer parcerias com os movimentos sociais que compde Construgdo do site da Ouvidoria através de

o CES-MT, érgdos de Controle Externo e outros Orgdos parceria externa. &

| ESTABELECER Intersetoriais de areas afins, para atender as demandas P ' '

| PARCERIAS originadas pela Ouvidoria do CES/SUS-MT

Em conjunto com a Comissdo de Comunicagdo e Assessoria,

EXTERNAS COM produzie material relevante para divulgagdo a sociedade.

MOVIMENTOS Ampliar parcerias com os canais de escuta publica e privada.

Divulgagdo dos canais de acesso de atendimento ao cidaddo

através do apoio de parceiros externos O

Construgdo do site da Ouvidoria através de parcerias externas.

P ESTABELECER PARCERIAS COM INSTITUIGOES PUBLICAS E
AREATECNICA B PRIVADAS VISANDO O FORTALECIMENTO DAS
: OUVIDORIAS DE PARTICIPAGAO SOCIAL, BEM COMO, DAR
VISIBILIDADE PARA MAIOR ACESSO AO CIDADAO.

SOCIAIS

T
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Eixo de Atuagao
MELHORIA TECNOLOGICA

FORTALECER O SUPORTE TECNOLOGICO
o o o Procedimentos 0
Etapa/Tarefa/A¢ido Objetivos Especificos . Responsavel
metodoldgicos

DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, COM
AGILIDADE E EFETIVIDADE.

Solicitar a Tl andlise e adequagdo do Sistema de Informagdo préprio

da Ouvidoria Geral do CES/SUS-MT para atender a capacidade de

atendimento no setor.

Solicitar aquisi¢do de software do sistema OGCES/SUS-MT.

Recuperar o sistema de teleatendimento — STA e reestruturar o

Sistema de Atendimento Telefonico 0800.

Reimplantar o Sistema Ouvidor SUS para atender o TAC do Tribunal

de Justica e MPE.

Garantir as solicitagGes de aquisicGes de materiais permanente e de

cons'ur'no (n'10b|I|a'r|os', computa'dor?s , head fones) para manutengao AREA TECNICA

administrativa e técnica da Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT

Solicitar a COTINF analise e adequagdo do Sistema de Informagdo

préprio da Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT para atender a capacidade

de atendimento do setor

Garantir a aquisi¢do software do sistema OG/CES/SUS/MT

Recuperar o Programa Sistema de Teleatendimento - STA (0800)

Reimplantar o Sistema Ouvidor SUS para atender o Acérdao do

Tribunal de Justica de Mato Grosso

Solicitar da Gestdo o atendimento das recomendagdes do TAG-TCE

que trata da reestruturagdo da Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT

OUVSYS

Novo Sistema em nuvem

COMPUTADORES

Reestruturacdo de rede

| GesTAO DE
| TECNOLOGIA E DE
| comunicacio
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Fixo de Atuacdo — CAPACITACAO

PARA A SENSIBILIZACAO, ORIENTANDO SOBRE A
IMPORTANCIA DA OUVIDORIA NOS CONSELHOS DE
SAUDE

i R svel
Etapa/Tarefa/Acio Objetivos Especificos ::fj:;’:;'l‘ctg: CAPACITAR OS TRABALHADORES DO SUS ENVOLVIDOS

NO CONTROLE SOCIAL PARA IMPLANTACAO
PROJETO: QUALIOUVIDORIAS - Capacitar as equipes técnicas do

E IMPLEMENTACAO DE OUVIDORIAS DO SUS NOS
e eiE OG/CES/SUS/MT e OG/CMS/SUS/MT na Em fase de conclusio CONSELHOS MUNICIPAIS DE SAUDE NO ESTADO DE

DO SUS ENVOLVIDOS NO perspectiva da metodologia problematizador MATO GROSSO.
CONTROLE SOCIAL PARA e da problematizagdo &

IMPLANTACAO E - Estabelecer e firmar parceria com a ESP/MT -

IMPLEMENTACAO DE . e outras instituicdes inerentes para qualificar ORI, EEA g
S lMRERVESIBIORIEORAWIEIOR o /oy qualificar os ouvidores da ’ i

ONEIDE, SANDRA,
DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE - [Reef ey VAo e e
SAUDE NO ESTADO DE MATO MARCIO, ADRIANA
| GROSSO.

= . - Realizar treinamento em servigo para os
| - PROJETO DE CAPACITACAO DE Ouvidores municipais na sede da

§ OUVIDORIAS DOS CONSELHOS OG/CES/SUS/MT e 0G/CMS/SUS/CUIABA/MT
MUNICIPAIS DE SAUDE quando solicitado

INTEGRAR FORTALECER

PR e
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Eixo de Atuagdo — AMPLIAR CANAIS DE ACESSO

Procedimentos

Etapa/Tarefa/Acéo Objetivos Especificos Responsével

metodoldgicos

' - . : REDES SOCIAIS -'
siees| PROPOR A DISSEMINAGAO DAS Canais de acesso, articulagdo com | - - —
B #COES DA OUVIDORIA DO orgdos de contro'le externgo arcerias AREA T - DIVULGACAO v —,c_l"
| CES/SUS-MTPARA X P W e -
E - B e i 4 i L

S ) o Em andamento .
CONHECIMENTO DA publico-privadas que objetivem o TECNICA
POPULACAO

atendimento a populagéo

SITEPROPRIO E-MAIL MARKETING

DIVULGAGAO E CONTEUDO EM PARA RESPOSTA E DIVULGAGAO
CONJUNTO COM A COMUNICAGAO. DO CANAL DE ACESSO

Governo do Estado de Mato Grosso SUS'E:

gt .
Secretaria de Estado de Saude % ) 3 | —
Conselho Estadual de Saude = ‘;M NN SUS
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Eixo de Atuacao

~N
o o Procedimentos >
metodolégicos

OUVIDORIA ITINERANTE

Atendimento a populag¢do nos bairros,
pragas e cidades de MT.

Etapa/Tarefa/A¢3o

VISITAS TECNICAS DE Realizar visitas técnicas nos municipios onde ha Ouvidoria do CES EQUIPE DE VIAGENS

A SER DEFINIDO

PELOS SERVIDORES
DO SETOR COM A
CHEFIA IMEDIATA.

MONITORAMENTO E AVALIACAO OUVIDORIAS PARCEIRAS

Implantadas para identificar as demandas sociais e dar apoio Acdo Continua
administrativo, técnico e pedagdgico a gestdo local.

Monitorar e avaliar as a¢gdes de ouvidorias implantadas nas 16

Regibes de Saude de Mato Grosso regido.

Realizar visitas técnicas nos municipios onde as ouvidorias do » »
CES/SUS foram desativadas DIALOGO PARA CONEXAO COM NOVAS
Realizar visitas técnicas nos municipios onde ainda ndo ha
ouvidoria do Conselho de Saude implantada.

Apoiar a implantagio de ouvidorias de gestio do SUS nas 16 - Visitas técnicas para ampliar atuagao com
Regibes de Saude de Mato Grosso. fO-CIC') em resultados. L f %
Realizar visita técnica demandada pelo cidaddo na rede de satde s i

Suporte a demandas e orientagdo.

PARCERIAS

e

dal5Us: : : - X . PR : ACOMPANHAMENTO DE ACOES
| ESTABELECER PARCERIAS EXTERNAS Estabelecer parcerias com os movimentos sociais que compde o Agdo Continua  AREA TECNICA ' co S DE DESENVOLVIMENTO
COM MOVIMENTOS SOCIAIS CES-MT, érgédos de Controle Externo e outros Orgdos Intersetoriais | NJUNTA NVOLVIMENT
= , ) - 3 TECNOLOGICO
de dreas afins, para atender as demandas originadas pela | 4
Ouvidoria do CES/SUS-MT B T N E T
| s 1V 1tO0 Y

Em conjunto com a Comissdo de Comunicagdo e Assessoria,
produzie material relevante para divulgagdo a sociedade.
Ampliar parcerias com os canais de escuta publica e privada. Acdo Continua
Divulgagdo dos canais de acesso de atendimento ao cidaddo Acdo Continua
através do apoio de parceiros externos

Construgdo do site da Ouvidoria através de parcerias externas.

Governo do Estado de Mato Grosso

Secretaria de Estado de Saude |
Conselho Estadual de Saude TN
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Eixo de Atuacao

~N
x o e Procedimentos )
Etapa/Tarefa/Acdo Objetivos Especificos o Responsavel
metodolégicos

CRIAGAO, IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGCAO Construir coletivamente o Projeto da Ouvidoria Itinerante ~ Agdo Continua AREA TECNICA

OUVIDORIA ITINERANTE

Atendimento a populag¢do nos bairros,
pragas e cidades de MT.

DA OUVIDORIA ITINERANTE Realizar Rodas de Conversas na perspectiva da OUVIDORIAS PARCEIRAS

metodologia da problematizagdo em todas as ouvidorias
municipais, em funcionamento

CRIACAO, IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO Garantir aimplantagdo e reestruturagdes de ouvidorias Acgdo Continua AREA TECNICA

DE NOVAS OUVIDORIAS DE CONSELHOS municipais do SUS-MT nos Conselhos Municipais de

MUNICIPAIS DE SAUDE Saude/MT

CONSOLIDAGCAO DO MACRO FLUXO Elaborar o Plano de agdo do Macro Fluxo Integrado comas  Houve -
~ | INTEGRADO ENTRE AS OUVIDORIAS DO SUS Ouvidorias do SUS-MT. descumprimento
; (OGCES/SUS-MT E A OUVIDORIA SETORIAL DA ja apresentado

| SES-MT) no Pleno do

| CES/MT
Publicizar e divulgar para as unidades da SES-MT -- -- ACOMPANHAMENTO DE ACOES
Realizar reunido com a Gestdo da SES-MT para -- -- 8 CONJUNTAS DE DESENVOLVIMENTO
efetivagdodas rotinas segundo o Macro Fluxo aprovado | ; St TECNOLOGICO
pelo Pleno do CES-MT. W3
Cumprir o Fluxo Externo (Macro Fluxo) segundo Resolugdo - -
CES-MT n2
Apoiar e assessorar implantagdes e reestruturagdes de Agdo Continua  AREA TECNICA
ouvidorias.

Suporte a demandas e orientagdo.

DIALOGO PARA CONEXAO COM NOVAS

PARCERIAS

Vnsutas  técnicas para ampliar atuagao com
foco em resultados. ;

Assessoria &Consultoria e as ouvidorias
T Bl EREE S\ AU LR TSR REREL municipais do SUS-MT nos Conselhos Municipais de
implantaram as suas ouvidorias Saude.

5
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Eixo de Atuacao
ACOES EXTERNAS 3-4

Articulagdo e realizagdo de parcerias Articular parceria para realizagdo do Projeto de Em construgdo AREA TECNICA
Capacitagdo para conselheiros, ouvidores e agentes
sociais do SUS/MT

Estabelecer parceria com o SISMA para atender as
demandas originadas pela ouvidoria sindical

OUVIDORIA ITINERANTE

Atendimento a populag¢do nos bairros,
pragas e cidades de MT.

OUVIDORIAS PARCEIRAS

Suporte a demandas e orientagdo.

Cogestdo ja
implantada

lefeienietao U/ — DIALOGO PARA CONEXAO COM NOVAS
Estabelecer parcerias com as demais Entidades
PARCERIAS

representativas do Conselho Estadual de saude
visando ampliaggdo do acesso ao SUS de seus

Em construgdo
Visitas técnicas para ampliar atuagao com

representados. 4
) 4 e gL W e (S GG NG T [ = E S Realizar agbes da Ouvidoria Geral do CES integradas Em construgio AREA TECNICA ; foco em rssu“ados' !
| de Cidadania intersetorial e institucional a agdes de cidadania dos 6rgdos governamentais e e
ndo-governamentais do Estado de Mato Grosso i ACOMPANHAMENTO DE ACOES
Levantar junto os érgdos governamentais, n3o - Em construgdo B CONJUNTAS DE DESENVOLVIMENTO

governamentais e movimentos sociais do Estado de e TECNOLOGICO
Mato Grosso projetos de educagdo e cidadania e r 3 3 —

firmar parceria

PROPOR A DISSEMINAGAO DAS AGOES DA Canais de acesso, articulagdo com orgdos de Em andamento AREA TECNICA
OUVIDORIA DO CES/SUS-MT PARA controle externo, parcerias publico-privadas que

CONHECIMENTO DA POPULACAO objetivem o atendimento a populagdo.

Participar em eventos inerentes a satide e educagédo Acdo continua TODOS

e outros afins tanto em nivel municipal quanto

estadual e nacional (conferéncias, féruns, debates,

audiéncias publicas, workshops entre outros).

PARTICIPACAO EM EVENTOS INERENTES A
SAUDE E AFINS

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT
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Eixo de Atuac;é’o — IMPLANTAR OUVIDORIAS =

Executar o Projeto da Ouvidoria Itinerante
Realizar Rodas de Conversas na perspectiva da metodologia
da problematizagdo com o Arco de Maguerez em todas as
ouvidorias municipais, em funcionamento
Garantir solicitagdes de reformas e ampliagdo da estrutura
fisica da Ouvidoria Geral do CES/SUS/MT
Para cumprimento da deliberagdes 162 Conferéncia
Nacional de Saude “Ouvidorias de Participagdo em Controle Em construgdo AREA TECNICA - _
Soc1a| no Conselhos de Saude / 3 = | INTEGRACAO

4 3 e B ¥ ) = . ) DE DEMANDAS

DIVULGAGCAO

Criagdo, implantagdo e implementagdo da Ouvidoria
da Ouvidoria Itinerante

CONSCIENTIZAGAO
IMPORTANCIA

SUPORTE

Em andamento AREA TECNICA
TECNICO

Em construgdo

Estabelecer parceria com CNS e Conselhos Estaduais
de saude do Brasil

APOIO A
DEMANDAS . CAPACITACAO

Governo do Estado de Mato Grosso

Secretaria de Estado de Saude |
Conselho Estadual de Saude -
Ouvidoria Geral do SUS-MT DORIA- SUS
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GESTAO DE DADOS DA
OUVIDORIA E INFORMACOES

DEMANDAS DOS USUARIOS DO SUS EM 2022



Demandas Protocolizadas

SN 607 DEMANDAS QUE |8  DEMANDAS Ay
S GERARAM PROCESSOS 88 REFERENTES A 2022 S

BIABION
PRELIMINARES

FONTE: SYSOUV - 2022

g oy, Governo do Estado de Mato Grosso
Ve == YW Secretaria de Estado de Saude
i Q¥ Conselho Estadual de Satde
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Demandas por Org3dos Parceiros

.Ll';

— 7z ]‘, QL % ‘:.:__”I SN : : :
Sl O | QUANTIDADE | PROCENTAGEM | e gt _ sl NS
- Ovvidoria Geral do SUS/CES-MT 551 90,77% i betarel g

-~ Ouvidoria Geral do SUS/CES-MT - CMS/Cuiabd 38 6,26% B '_"I' SRS S
) ) Ouvvidoria Geral do SUS/CES-MT - Se Ligue 7 1,15%
3° CONSELHO TUTELAR DE CUIABA/CPA 7 1,15%
'6° CONSELHO TUTELAR DE CUIABA 1 0,16%
~ Ouvidoria SUS / Cuiaba 1 0,16%
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Demandas por ERS

O QUANTIDADE | PROCENTAGEM |

'Baixada Cuiabana 519 85,50%
- Rondonodpolis 21 3,46%
: =R Sinop 14 2,31%

‘Tangard da Serra 12 1,98%
~ Alta Floresta 1,32%
- Diamantino 0,99%
- Caceres 0,99%
Colider 0,82%
Barra do Garcas 0,49%
Pontes e Lacerda 0,49%
Juara 0,49%
Agua Boa 0.33%
Peixoto de Azevedo 0,33%
Porto Alegre do Norte 0.33%
Juina 0.16%
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Demandas por Cidades

Cuiabd 439 72.32%  Araguaiana 1 0,16%
Vdérzea Grande 61 10,05% Nova Monte Verde 0,16%
Sinop 1,48% Nova Olimpia 0,16%

0.16%
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1,32%  Canarana
1,15% Nova Xavantina
1,15%  Nova Bandeirantes

Chapada dos Guimardes
Rondondépolis
Santo Antonio do Leverger

Tangard da Serra 1,15%  Novo Horizonte do Norte 0.16%
Jaciara 0,82% Nova Mutum 0,16%
Primavera do Leste 0,66% Cldaudia 0,16%
Colider 0,66%  Canabrava do Norte 0,16%
Cdceres

Paranaita 0,49%  Sao José do Rio Claro 0,16%

0.49%  Agua Boa
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- Rosdrio Oeste
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Diamantino
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Pontes e Lacerda
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Vila Rica
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~ Vila Bela da S. Trindade
Porto Estrela
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Nova Canad do Norte
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Demandas por Categoria

DESCRICAO
Reclamagdo 589 97,03%
18 2,97%

Denuncia
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Demandas por Tipo de Categoria

DESCRICAO

Medicamentos

Cirurgia
- Exames
~ Consulta
- Tratamento Medico
- Homecare
Funcionarios da Saude
Estabelecimento de Saude
Documento
Respostas
Material Permanente
Ajuda de Custo
Epidemia
Transporte
Material Medico
TFD

226 37,23%

131 21,58%

66 10,87% ; e ! .
64 10,54% o ; e
63 ]0,38%.;- _ AN gl o F' g SR S
29 4,78%
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0,66%
0,49%
0,33%
0,33%
0,16%
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0,16%
0,16%
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Demandas por Status

578 64,74%

214 35.26%
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Demandas por Respostas

Pl L .‘ A ] -
i DESCRICAO | QUANTIDADE | PROCENTAGEM |[SS
INDEFERIDO 239 39,37%
EM ANDAMENTO 214 35,26%
DEFERIDO 150 24,71%
REALIZADO PELO PACIENTE 3 0,49%
PROCEDENTE 0,16%
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Demandas — Patologias identificadas 1-6

DESCRICAO 1 DESCRICAO 1 DESCRICAO !

ACIDENTE DE MOTO APERTROFIA DA AMIGDALA COM HIPERTROFIA DAS ADENOIDES J-353 BOCIO NODULAR COM SINTOMAS CPMPRESSIVOS
ACIDENTE MOTOCICLISTA, ACAMADO APNEIA — HIPOPNEIA OBSTRUTIVA DO SONO DE GRAU ACENTUADO. BRONQUIECTASIAS

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL ISQUEMICO - AVCI

ADENO CARCINOMA DE PROSTATA.

ADENOCARCINOMA DE PROSTATA

Adenocarcinoma de Retos sigmoide com metdstase em figado, pulmdo e linfonodos.

Adenocarcinoma Gastrico, com instabilidade de microssatélites, EC IV com metdstase
linfo nodal, retroperitoneal, classificada sob o CID: C16

Adenocarcinoma Préstata CID 61.9

ALERGIA A PROTEINA DO LEITE DE VACA CID P92
alergia alimentar a proteina do leite (APLVA)
ALERGIA DA PROTEINA DO LEITE

ALZHEIMER

ALZHEIMER AVANCADO

ALZHEIMER E PARKINSON AVANCADA
ALZHEIMER/DEMENCIA

Amigdalite Bacteriana de repeticdo

ANEMIA APLASTICA AGUDA

ANENIA SEVERA.
ANEURISMA
ANEURISMA AORTA

~ ANEURISMA CEREBRAL.
- Aneurisma da aorta abdominal.
ANEURISMA NA ARTERIA BASILAR
ANGANA PECTORIS.

ANSIEDADE

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

ARRITIMIA CARDIACA.

ARTEROSCLEROSE DAS ARTERIAS DAS EXTREMIDADES
ARTRITE DE PSORIASICA

ARTRITE RAUMATOIDE.

ARTRITE, REUMATISMO E OUTROS

ARTRITE+LUPUS

ARTRODESE DE COLUNA LOMBO-SACRA

ARTROPLASTIA DE JOELHO DIREITO.

ARTROPLASTIA DE REVISAO OU RECONSTRUCAO DE QUADRIL
ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO QUADRIL.

ARTROSE ANTERIOR TRES NIVES.

ARTROSE JOELHO

artrose nos ombros

ARTROSE QUADRIL

ATAXIA CEREBELAR-HD; ATAXIA ESPINOCEREBELAR FAMILIAR
ATROFIA ESPINHAL MUSCULAR

AUSENCIA DE CONSOLIDACAO DA FRATURA - PSEUDOARTROSE

AUTISMO
AUTISTA
AVC
AVC COM SEQUELAS NEUROLOGICAS A 30 ANOS
AVE ISQUEMICO

BIPOLAR E ESQUIZOFRENIA

FONTE: SYSOUV - 2022

BUCO MAXILO FACIAL.
C.A DE PELE

CA

CA COLO

CA DE PROSTATA

CA GENERALIZADO
CALCIFICACAO EM MAMA ESQ

CALCILOSE DE URETE.

CALCULOSE DA VESICULA BILIAR COM COLICISTITE AGUDA
CALCULOSE DE RIM

CALCULOSE RIM CID N200

Cancer de colo.

CANCER DE PELE EM FASE DE METASTASE

CARCINOMA DE MAMA

CARCINOSSAECOMA RENAL COM MULTIPLAS METASTASE CID Cé4

CARDIOLOGIA.
CARDIOPATIA GRAVE
Catarata Senil Nuclear.
CATARATAS
CEROTOCONE
DOR CRONICA INTRATEVEL

CID 10 - K55 - Transtornos vasculares do intestino
Neoplasia Maligna do Estbmago.

Participagho e Controle Social




Demandas — Patologias identificadas 2-6

DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

CID 10 -125 - Doenca isquémica crénica do coragdo
Osteoporose ndo especificada

CID 10: Cé61 MEOPLASIA MALIGNA DA PROSTATA

CID 10: D68 - TROMBOFILIA

CID 10: F 00 - Sequela de AVE

CID 10: F32.1 + F41.1, com sinfomas de irritabilidade, impaciéncia, tristeza, choro,
desanimo, labilidade emocional, insénia, dificuldade de concentracdo.

CID 10: G35 esclerose multipla,

Edema angioneurdtico

CID 10: S06: traumatismo crénio encefdlico
CID 1671- ANEURISMA CEREBRAL NAO ROTO

CID 220- CARCINOMA DE CELULAS HEPATICAS

CID 51.1 (A CONFIRMAR NA RESSONANCIA MAGNETICA).
Neoplasia Maligna da Glandula Tiredide
~ agranulocitose
CID E- 11 Diabetes Mellitus
- CID E228 OUTRAS HIPERFUNCOES HIPOFISE
~ Transtorno afetivo bipolar, episdédio atual misto
~ CID F20.0 -ESQUIZOFRENIA
CID F41 - Transtorno ansiedade generalizado
CID F84.0 — TEA (Transtorno do espectro autista)
- CID F84.0 AUTISTA

DOENCA DE ALZHEIMER

CID Gé1 SINDROME GUILLIAN BARRE

Hiperquilomicronemia E Distdrbio n&o especificado do metabolismo de lipoproteinas
CID 160 E G91

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

Cid J84.1 - fibrose pulmonar idiopdtica (FPI)

CID M 542, CERVICALGIA

CID M79.7 FIBROMILAGIA, LOMBALGIA CRONICA E MIALGIA
CID N200 CALCULOSE DO RIM

CID N200- Calculose do rim

CID10 C20 NEO RETO

cid10 k802 calculose da vesicula biliar

CID10: 073 ADENOCARCINOMA DIFERENCIADO DA TIROIDE
CIRROSE HEPATICA

CIRROSE HEPATICA.

CISTO NO OVARIO.

COLANGITE ESCLEROSANTE PRIMARIA

COLECISTITE CRONICA K811

COLELITIASE

COLIRIOS.

CONGESTAO HEMORRAGIA DA PROSTATA.

Cordoma um tipo de cancer que acomete partes moles e dsseo (CID C41.4)
COVID 19

COXARTROSE PRIMARIA BILATERAL - M 160

Crise de epilepsia,

CRISES CONVULSIVAS

de Insuficiéncia Cardiaca com fragdo ejecdo de 15%, Epilepsia e diabetes tipo |l.

DEFICIENCIA VISUAL
DEFORMIDADES DO SITEMA OSTEOMOLECULAR
DEGENERACAO MACULAR RELACIONADA.

FONTE: SYSOUV - 2022

Abscesso do pulmdo com pneumonia
DEMENCIA MISTA

DERMATITE ATOPICA

DESLOCAMENTO DE RETINA CID10 H335
DESTUBIO MENTAL.

DESVIO SEPTAL CID10 J342

DIABETE MELLITUS
DIABETE MELLITUS TIPO |
DIABETES - CARDIOPATIA

DIABETES INSIPIDUS, HIPOTIREQIDISMO CENTRAL.

Diabetes Mellitus de longa data, evoluindo para Retinopatia Diabética Proliferativa,
Hemorragias Retiniana, Hemorragia Vitrea, Edema Macular, Exsudatos Duros, em
ambos os olhos

DIABETES TIPO Il E HIPERTENSAO
DISFUNCAO MICCIONAL POR BEXIGA NEUROGENICA.
DISPNEIA PAROXISTICA NOTURNA

dispneia, insuficiéncia cardiaca e hipertensdo
DISTROFIA MUSCULAR DE DUCHENNE

DISTURBIO DESAFIADOR E DE OPOSICAO

DOENGCA DE BEHCE

DOENCA DE NIEMANN PICK

DOENCA DE PARKINSON G.20

DOENCA DEGENERATIVA

doenca LUpus hd mais 9 anos

DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA DPOC
DOENCA VASCULAR

DOENCAS DEGENERATIVAS - CID G31

COMGAHD GUOUA DE SADEMT

Participagho e Controle Social



Demandas — Patologias identificadas 3-6

DESCRICAO ! DESCRICAO 1 DESCRICAO !

DOENGCAS VASCULARES PERIFERICAS

Doente mental, portadora de Transtorno Afetivo Bipolar tipo I com predomindncia de

fases depressivas graves

DOR ABDOMINAL MAIS DIARREA FREQUENTE DE LONGA DATA.
DPOC

DPOC GOLD D

EDEMA DE GLOTE GRAVE.

EDEMA MACULAR DIABETICA

Edema ndo classificado em outra parte
ENCEFALITE VIRAL.
ENCEFALOPATI HEPATICA
ENCEFALOPATIA CID - 10: G93.4
ENCEFALOPATIA, TETRAPLEGIA, MICROCEFALIA E EPILEPSIA
~ EPILEPSIA
; EPISODIOS TROMBOSE VENOSA PROFUNDA
ESCLERODERMO COM ENVOLVIMENTO CULTANEO PULMONAR
ESCLEROSE MULTIPLA
~ ESPECTRO AUTISTA
= IESPONDILITE ANQUILOSANTE
ESTENOSE PULMONAR
ESTENOSE PULMONAR VALVAR.
~ ESTENOSE URETRAL POS TRAUMATICA
ESTENOSE VALVAR AORTICA GRAVE
estrabismo
EUTROFIA
F84.0 - Transtorno de Espectro Autista Moderado,

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

Fibromialgia, lombalgia crénica e mialgia generalizada,
FIBROSE CISTICA.

FIBROSE PULMONAR

FIBROSE PULMONAR IDIOPATICA
Fibrose Pulmonar Idiopdtica
FRATURA CLAVICULA.

FRATURA DE TIBIA

FRATURA DE TIVIA

FRATURA NO QUADRIL, TRAQUEOSTOMIZADO, ETC...
DOENCA DEGENERATIVA DO SISTEMA NERVOSO NAO ESPECIFICADA
HIDROCEFALIA OBSTRUTIVA

GESTACAO DE RISCO,

GLAUCOMA

GLIOMA DIFUSO DE ALTO GRAU (CID 10: C71-9)
GONARTROSE PRIMARIA BILATERAL M 170

GRAVE CARDIOPATIA CONGENITA

HEMAGIOMA E LINFAGIOMA

HEMORROIDAS TROBOSADAS

HERNIA

HERNIA BILATERAL.

HERNIA INGUINAL

HERNIA INGUINAL BILATERAL

HERNIA UMBILICAL

Hérnia Umbilical sem obstrugdo ou gangrena
HERNIA UMBILICAL.

FONTE: SYSOUV - 2022

HISTERECTOMIA
HIDROCEFALIA

Hidrocefalia de presséo normal

Insuficiéncia cardiaca

HIPERCOLESTEROLEMIA FAMILIAR
Hiperplasia adrenal congénita

Hipertensa e Diabética.

HIPERTENSAO - DOENCA CRONICA
HipertensGo Arterial e Escoliose
hipertenso e diabético

Hipertrofia da Mama Né2, aguarda a 02 anos .
Hipertrofia do PrepuUcio, Fimose e Parafimose,

HIPOPITUITARISMO
HIPOSPADIA

Hipossuficiente

HIPOSPADIA PENIANA
HISTORICO CA DE INSTESTINO
HISTORICO DE ANEURISMA.
ICC / FA CRONICA
IMPLANTE DE PROTESE VALVAR.
IMUNIDADE BAIXA.
Incontinéncia urinaria
INFACCAO VIRAIS.

INFARTO

Infarto Agudo do miocdrdio ndo especificado

g
"“r‘ SuUs }

COMGAHD GUOUA DE SADEMT

Participagho e Controle Social




Demandas — Patologias identificadas 4-6

DESCRICAO ! DESCRICAO 1 DESCRICAO !

INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO NAO ESPECIFICADO,
INFARTO AGUDO TRANSMURAL

INFARTO DO MIOCARDIO.

INFARTO E RETINOPATIA DIABEITCA

INFORMACOES

INSONIA E DORES

Insuficiéncia Cardiaca descompensada por Pneumonia

INSUFICIENCIA CARDIACA.

INSUMO.

IRIDOCICLITE EM DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS CLASSIFICADAS EM OUTRA
PARTE

HERNIA INGUINAL UNILATERAL

LEIOMIOMA DO UTERO
- LESAO EXPANSIVA DE TRONCO ENCEFALICO

LESAO JOELHO

=5 LESAO LIGAMENTAR DO JOELHO DIREITO

' LESAO SUBMENTOAL

Leucemia Linfocitica Crénica.

LEUCEMIA MIELOIDE AGUDA

- LIGAMENTO CRUZADO.

LINFOMA DE HODGKIN

LUMBAGO COM CIATICA

lupus/varizes/transtorno de retina
M160 COXARTROSE PRIMARIA BILATERAL
M169 COXARTROSE NAO ESPECIFICADA

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

GONARTROSE PRIMARIA BILATERAL

OUTRAS GONARTROSES PRIMARIAS

SINOVITE E TENOSSINOVITE NAO ESPECIFICADAS.
MAL DE ALZAHAIMER.

MAL ESTAR COMO DOR DE CABECA, FEBRE ETC.

MCS mama

MENOPAUSA, E DOR O QUADRIL

MIELOPATIA AGUDA LOMBOSSACRA
MUCORMICOSE RINOCEREBRAL INVASIVA

Mdltiplas Comorbidades com sequelas de AVC

CALCULOSE DO RIM

Calculose do Rim com Cdlculo do Ureter.
NEOPLASIA BENIGNA DA GLANDULA DE TIROIDE CID D 35
NEOPLASIA BENIGNA DO ENCEFALO.
NEOPLASIA BENIGNA GLADULA TIREOIDE
NEOPLASIA DE MAMA

neoplasia de Prostata

NEOPLASIA ESOFAGO

NEOPLASIA GASTRICA CID C16.

NEOPLASIA MALIGNA DA PROSTATA CID10 Cé1
NEOPLASIA MALIGNA DA TIREOIDE

NEOPLASIA MALIGNA DE ESOFAGO,

NEOPLASIA MALIGNA DE PELE.
NEOPLASIA MALIGNA DOS BRONQUIOS E PULMOES

FONTE: SYSOUV - 2022

Neoplasia Maligna de Mama Metastdtica para Pulmdo e ossos

NEOPLASIA MALIGNA NO CEREBRO

ANSIA E VOMITOS COM FREQUENCIA

AUTISTA.

BEBE EM OBITO DENTRO DA BARRIGA DA PACIENTE.

CALCULOSE RENAL BILATERAL E CALCULO NO URETER PROXIMAR ESQUERDO, CID N 200.
depressdo grave e diversas tentativas de suicidios, faz fratamento com CAPSi

ADOLESCER
DOR LOMBAR CRONICA.

Lesdo de Mucosa com necessidade de Reconstrucdo
Neoplasia Maligna, sem especificacéo de localizagdo

NEURONIO MOTOR.

neuropatia crénica com tetraplegia espdstica

NODULO MAMARIO

NODULO MAMARIO NAO ESPECIFICADO

OBESIDADE MORBIDA

OCLUSAO DE RAMO DE VEIA CENTRAL DE RETINA DO OLHO ESQUERDO
ONCOLOGIA

OSTEOARTROSE ACENTUADA

OSTEOMELITE NA COLUNA .

OSTEONECROSE DE AMBOS QUADRIS.

OSTEONECROSE NAO ESPECIFICADA CID-10 M879

OSTEOPOROSE LOMBAR

OSTEOPOROSE, GONARTROSE E LESAO NO JOELHO

OTITE MEDIA SUPURATIVA E AS NAO ESPECIFICADAS
PARALISIA CEREBRAL

PCTE APRESENTA ROTURA DE ICA JOELHO ESQUERD

Participagho e Controle Social




Demandas — Patologias identificadas 5-6

DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

Retinopatia Diabética em ambos olhos com proliferacdo fibrovascular e Deslocamento de

ANGULOSANTE GRAVE CID R52.1 retina tracional em olho esquerdo Politrauma

CALCULOSE DO RIM. RETIRADAS DE PINOS SURDEZ

CALCULOSE RENAL. REVASCULARIZACAO MIOCARDICA. SURTOS PSIQUIATRICOS RECORRENTES

ﬁ;%?&irsi:m;r:w]glr%egst:;n;;sggmdo ERERleEs  HPErelinss T elzn @ REVISAO OU RECONSTRUCAO DE QUADRIL. Neoplasia Maligna do Rim, Exceto Pelve Renal

DEPRESSAO E ESQUIZOFRENIA . RUPTURA CAPSULAR TANSTORNOS PSIQUIATRICO

PEDRA NA VESICULA RUPTURA DE MANGUITO ROTADOR TRAUMATISMO CCRANIANO ENCEFALICO

PERDA AUDITIVA SANAR DUVIDAS SOBRE ORGANIZAGCAO CES/LEGISLACAO TCE GRAVE

POLIMIOSITE Sarcopeneia Ansiedade generalizada (excessiva e persistente)

POLIPO NASAL SAUDE MENTAL TDAH + TRANSTORNO DESAFIADOR DE OPOSICAO

POLITRAUMATISMO CARRO X MOTO. SELETIVIDDE ALIMENTAR - TEA + TRANSTORNO DESAFIADOR DE OPOSICAO

problemas de visao SEQUELA AVC Inflamacdo no tecido conjuntivo e outros tecidos moles

PRURIDO ANAL SEQUELA DE ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO LE\I'E:ASQROE%‘; Efﬁﬂg@gﬁ?ﬁ?gg&gom iiEie e Eletasl, Ceemenio € Uit

- PTOSE PALPEBRAL BILATERAL SEQUELA DE AVC TETRAPARESIA FLASIDA

PUBERDADE PRECOSE sequela de AVC Tetraplegia traumdtica

PUrpura Trombocitopenia Auto Imune (CIDDé69.3). SEQUELA DE TUBERCULOSE TETRAPLEGIA TRAUMATICA INCOMPLETA, ASSOCIADA A CANAL ESTREITO CANAL.
» ~ PURPURA TROMBOCITOPENICA IDIOPATICA CID D69 SEQUELHAS DE QUEIMADRUAS LINFOMA METASTATICA
e QUADRIPLEGIA ESPASTICA SEUQLEAR A ANOXIA GRAVE. tiretoxicose (hipertireoidismo)

- quadro de Oclusdo Venosa Central com Hemorragia Vitre Secundaria e Ocluséo

o NVeness Caniel da ieine cam Gleuesie Neovesaver Seaunséie. Doenga Pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV), Resultando em Doengas Infecciosas e  TONTURA E INSTABILIDADE

Parasitarias.

e quadro de taquicardia SINDACTILIA NAO ESPECIFIVADA TRANSTORNO MUSCULAR, DISPEPSIA E ASMA /
.. RECONSTRUCAO OSTEOPLATICA DO QUADRIL SINDROME ANTIFOSFOLIPIDE Toxoplasmose congénita com atraso global grave Ly ¢
- REPARO DE RUPTURA DE MANGUITO ROTADO, SINDROME DEMENCIAL transplantado _ '1 -
. RESSECCAO SIMPLES DE TUMOR OSSEO. Sindrome do Manguito Rotador TRANSTORNO DA RETINA o 5 “f_

RETINA GERAL SINDROME DO TUNEL DO CARPO TRANSTORNO DE ANSIEDADE o
- RETINOPATIA CENTRAL CRONICA EM AMBOS OS OLHOS SINDROME DWON TRANSTORNO DE ORGAOS GENITAIS MASCULINO " :_

ok - RETINOPATIA DIABETICA SINUSOTOMIA ESFEINOIDAL TRANSTORNO DISCO CERVICAL

Governo do Estado de Mato Grosso FO NTE: SYSO UV = 2022

Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

Participagho o Contralo Social Heaane Gt



Demandas — Patologias identificadas 6-6

DESCRICAO ! DESCRICAO 1 DESCRICAO !

TRANSTORNO GLOBAL DE DESENVOLVIMENTO F84 VARIZES ( BILATERAL )

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL VARIZES ESCROTAIS

Transtorno Mental e Comportamental Devido ao uso de Substéncias Psicoativas VARIZES MMII S/ ULCERA OU INFLAMACAO.
gé’(\l)SI.TA(\??REE‘O NAO ESPECIFICADO DO DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES Neoplasia maligna do encéfalo

Transtornos da Articulagdo temporomandibular

TRANSTORNOS DE DISCOS LOMBARES E DE OUTROS DISCOS INTERVERTEBRAIS COM
RADICULOPATIA

TRANSTORNOS DE GLOBULOS BRANCOS

TRANSTORNOS PSICOTICO
SINDROME DE DEPENDENCIA QUIMICA
traumatismo craniano
Traumatismo Cranioencefdlico (TCE) grave Marshall IV
Traumatismo Intracraniano CID10 S0é
TRETALEGIA ,SEQUELA A ENCEFALOMIELITA NA INFANCIA.

- TROMBOFILIA v
- TROMBOFILIA EM GESTANTE
~ TROMBOSE OVARIANA A DIREITA
~ TROMBOSE VENOSA
- TUMOR CELEBRAL MALIGNO
TUMOR DE CONJUNTIVA NO OLHO DIREITO.
TUMOR NA CABECA
- TUMOR OLHO DIREITO
TURMOR DE RIM (CAROSSINOSSARMONA)
URETROCISTOGRAFIA MICCIONAL
URTICARIA CRONICA ESPONTANEA UAS 7 de 35.
UVEITE BILATERAL

FONTE: SYSOUV - 2022

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
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Demandas — Cirurgias identificadas

DESCRICAO
AMIGDALECTOMIA C/ ADENOIDECTOMIA, DEVIDO AO QUADRO CLINICO
APRESENTADO
ANGIOPLASTIA CORONARIANA C/STENT
ARTRODESE TORACO-LOMBO-SACRA, DOIS NIVEIS

ARTROPLASTIA DO JOELHO.

ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DE QUADRIL CIMENTADA
ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO JOELHO, solicitado 06.02.2020.
Artroplastia total Primdria do Quadril Cimentada com Urgéncia

Artroplastia Total Primaria do Quadril Ndo Cimentada/Hibrida
ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO QUADRIL NAO CIMENTADA/HIBRIDA.
ARTROSE CERVICAL ANTERIOR A UM NIVEL

BARIATRICA

Cirurgia Plastica Mamaria ndo Estética.

Colecistectémia

COLECISTECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA

COLICISTITE AGUDA

Corregdo de estrabismo

CORRECAO DE LESOES NA TRANSPOSICAO CORRIGIDA DOS VASOS DA BASE
Derivagdo ventricular para peritoneo /Atrio /Pleura /Raque.

Ecocardiografia Transtoracica OE (adulto)

ENXERTO LIVRE DE PELE TOTAL e EXCISAO E SUTURA DE LEAO NA PELE C/
PALSTICA EM Z OU ROTAGAO DE RETALHO
EXERECE DE TUMOR DE PELE

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA

DESCRICAO
EXERECE TUMOR CONJUNTIVA NO OLHO DIREITO
EXERESE DE CISTO DE EPIDIDIMO

Facoemulsificacao ¢/ Implante de Lente Intraocular Rigida - OD. com urgéncia.

FAMILIA PEDE REALIZAGAO DO PARTO CESARIO

HEMORROIDECTOMIA
HENIOPLASTIA.
HERNIOPLASTIA INGUINAL/CRURAL (UNILATERAL)

HERNIOPLASTIA UMBILICAL
Hernioplastia Umbilical com URGENCIA
HERNIOPLASTIA.

HERNIPLASTIA INGUINAL

HISTERECTOMIA C/ANEXECTOMIA

HISTERECTOMIA TOTAL

IMPLANTE COCLER BILATERAL

IMPLANTE DE ELETRODO CEREBRAL DBS - CIRURGIA DE PARKINSON
INCONTINENCIA URINARIA GRAVE APOS PROSTATECTOMIA RADICAL
Infarto Agudo do Miocardio.

LAQUEADURA TUBARIA

EMBOLIZAGAO DE ANEURISMA CEREBRAL

NEFROLITOTOMIA

FONTE: SYSOUV - 2022

DESCRICAO

NEFROLITOTOMIA PERCUTANEA E NEFRECTOMIA TOTAL
Nefrologiaurologia - Nefrototomia Percutanea

Neurocirurgia

NEUROCIRURGIA - DERIVAGAO VENTRICULAR PARA PERITONEQ / ATRIO /
PLEURA / RAQUE

Oftalmologia_ Vitrectomia posterior com infusdo de Perfluocarbono/dleo de

silicone/endolaser, solicitado em 15/05/2018.

Ortopedia traumatologia_ Reparo de Rotura Manguito Rotador.
Ortopediatraumatologia — Tenosinovectomia em Membro Inferior o mais
breve possivel devido ao quadro clinico apresentado
Ortopediatraumatologia _ Artroplastia Total Primaria do Joelho.
ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA.

ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA: ARTROPLASTIA TOTAL PRIMARIA DO JOELHO.

Otorrinolaringologia_ Septoplastia para Corregdo de Desvio.

Plastica - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA PELE C/ PLASTICA EM Z OU
ROTACAO DE RETALHO.

PLASTICA.

Postectomia

Procedimento cirtrgico Colpoperineoplastia anterior e posterior
PSEUDOARTROSE/RETARDO DE CONSOLIDAGAO/PERDA OSSEA
QUADRIL

RECONSTRUGCAO LIGAMENTAR INTRA-ARTICULAR DO JOELHO
Vitrectomia posterior (em carater de urgéncia pode acarretar em perda
irreversivel) e Injegdo Intra Vitreo.

Vitrectomia posterior com infusdo de Perfluocarbono/Oleo de
silicone/Endolaser

P e
COMAHD ESTOUA DE SADEMT
Participagho e Controle Social



Demandas — Consultas identificadas

DESCRICAO
BARIATRICA OBESIDADE PEDIATRIA
CARDIOLOGIA E CONSULTA EM NEUROLOGIA ORTOPEDIA DE QUADRIL
CARDIOLOGIA e TRATAMENTO DE ARRITMIAS ORTOPEDISTA ESPECIALISTA EM COLUNA
CIRURGIA GERAL ORTOPEDISTA PEDIATRA GERAL E MAO
CIRURGIAO PLASTICO OTORRINOLARINGOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA UROLOGISTA/CIRURGICA
~ GINECOLOGICA PROCTOLOGIA

~ HEMATOLOGIA UROLOGISTA :

" HEPATOLOGIA E DERMATOLOGIA - -

) NEUROLOGISTA Bulst
NEUROPEDIATRIA A=
OFTALMOLOGIA )
ORTOPEDIA DE JOELHO

FONTE: SYSOUV - 2022

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT




Demandas — Exames identificados

DESCRICAO
ANGIOTOMOGRAFIA DAS ARTERIAS CORONARIAS

ARTERIOGRAFIA INVESTIGATIVA DE DOENCA ARTEROSCLEROTICA DA

AORTA ILIACA DST

BIOPSIA NAO ESPECIFICADA

BIOPSIA DA PROSTATA, ULTRA SONOGRAFIA DA PROSTATA
BIOPSIA DE TIREOIDE OU PARATIREOIDE

BIOPSIA GUIADA POR ESTEREOTAXIA

CATETERISMO.

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA
COLONOSCORPIA.

EXAME CCO

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA ADULTO
ECOCARDIOGRAFIA TRANTORACICA

ECOCARDIOGRAMA.

ELETRONEUROMIOGRAFIA — MEMBROS SUPERIORES (MSD/MSE),
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER VENOSO DE MMII, FUNDOSCOPIA

ELETRONEUROMIOGRAFIA E USG DE ARTICULACAO DA PERNA DIREITA

ESCLARECIMENTOS

EXAME — COLONOSCOPIA
exame estudo urodinamico
EXAME ESTUDO URODINAMICO
EXAME ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

DESCRICAO
EXAME ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL - PEDIATRIA

EXAME ULTRA-SONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL

CINTILOGRAFIA

BIOPSIA DE MAMA
EXAME: Painel Genético NGS_ para Leucodistrofias

EXAMES

EXAMES CINTILOGRAFIA DE CORPO INTEIRO, TOMOGRAFIA PET-CT
e IODOTERAPIA DE CARCINOMA DIFERENCIADO DA TIREOIDE (100
mci)

EXAMES E CIRURGIA.
EXAMES.
IMUNOTERAPIA.

LITOTRIPSIA EXTRACORPOREA

MAMOTOMIA MAMA ESQ

necessitando de CATETERISMO com urgencia

procedimento Exame: ENTEROSCOPIA DO INTESTINO DELGADO
DE DUPLO BALAO

PROCEDIMENTO: RETINOGRAFIA FLUORESCENTE BINOCULAR E
TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA (PACIENTE COM EDEMA
MACULAR SOLICITO ANGIOGRAFIA CID H35).

RESSONANCIA DA COLUNA

RESSONANCIA MAGNETICA
RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO SACRA.
RISCO CIRURGICO.

FONTE: SYSOUV - 2022

DESCRICAQ

RESSONANCIA ABDOMINAL

SOLICITA INFORMACOES QUANTO AOS EXAMES: AUDIOMETRIA E IMITANCIOMETRIA
E TC DE MASTOIDES ADULTO S/CONTRASTE S/SEDACAO.

SOLICITACAO DE EXAME DE EXAME RESSONANCIA MEGNETICA DE COLUNA E
PESCOCO

Fotocoagulagdo em cada olho e 03 sessdes de Antivigef — Eylia 40mg/ml em
cada olho, a realizar-se com Urgéncia, sob risco de cegueira total e irreversivel
em cada olho

Cintfilografia do Esqueleto e Ressondncia do Abdome Total (Pedido Médico em
anexo) com Urgéncia.

SOLICITACAO DE PROCEDIMENTOS: CONSULTA PSICOLOGIA E PSIQUIATRIA
PEDIATRICA E EXAME ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICA PEDITRICA.

SOLICITACAO DOPPLER VENOSO DE MMII

Solicitacdo Informacdo quanto aos procedimentos: RNM da ATM em (boca
aberta e fechada) e TC ATM infantil s/contraste s/sedacdo.

USG DE ARICULACAO DA PERNA DIREITA E ELETRONEUROMIOGRAFIA
ULTRASSONOGRAFIA ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIA BILIARES)

US TRANSVAGINAL,ESTUDO URODINAMICO,MAMOGRAFIA BILATERAL E CONSULTA
COM ORTOPEDISTA DE QUADRIL.

i
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Demandas — Tratamento Médico

DESCRICAO
ALIMENTACAO ENTERAL.
ELETROCONVULSOTERAPIA
EMBOLIZACAO DE ANEURISMA CEREBRAL MAIOR QUE 1,5 CM COM COLO LARGO

EISIOTERAPIA DOMICILIAR.
HOME CARE
INJECAO INTRA-VITREO
INSUFICIENCIA CARDIACA
INTERNACAO INVOLUNTARIA
IODOTERAPIA
~ |ODOTERAPIA DE CARCINOMA DIFERENCIADO DE TIREOIDE.
~ MPLANTE DE ESTIMULADOR MEDULAR
o NECESSITA DO APARELHO CPAP — PRESSAO POSITIVA CONTINUA NAS VIAS AEREAS
- ODETERAPIA DE CARCINOMA
E‘ OXIGENIOTERAPAIA DOMICLIAR
2 TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA
PROTESE OCULAR EXTERNA
QUIMIOEMBOLIZACAO DE CARCINO HEPATICO
FONOAUDIOLOGA
PSICOLOGA
PSICOPEDAGOGA ( PACIENTE COM TDH + TOD)
Transferéncia Hospitalar

DESCRICAQ
TRANSFUSAO DE SANGUE.
TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PELO METODO ABA
utl
Vdlvula de pressdo reguldvel para fratamento da Hidrocefalia de pressdo normal

FONTE: SYSOUV - 2022

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT
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Demandas — Medicamentos e Insumos 1-3

ABIRATERONA 250MG

Abiraterona 250mg e Prednisona 5mg, uso continuo (conforme receita anexo).
ACETATO DE LEUPRORRELINA OU TRIPTORRELINA 11,25MG

ACETILCISTEINA 600 MG E INSUMOS SUPRIMENTO ALIMENTAR NUTREN SENIOR SEM
SABOR E FRALDAS GERIATRICA

ACIDO VALPROICO 250MG, TROZODONA 100MG, CARBONO DE LITIO 300MG E
LAMOTRIGINA 25MG (receita anexo)

ADALIMUMABE 40MG

ALENIA 12/400

SUPLEMENTO ALIMENTAR

Alginac 1000mg e Vartaz 160 mg.

ALIMENTAGAO ENTERAL

ALIMENTAGAO ESPECIALIZADA

ANASTROZOL 1MG

ANTIVEGF-EYLIA 40MG/ML

APLICAGOES DE OZURDEX 0,7 MG EM CADA OLHO (04 DOSES NO TOTAL) PARA
TRATAMENTO EDEMA MACULAR E ACUIDADE VISUAL.

aplicador do conjunto de infusdo do Quick-seter — 1 inidade; 2- Transmissor Guardian Link 3
—MMT-79 w1l-1 unidade; 3- Sensor Enlife 3 -1 cxa com 5 unidades; 4- Cateter quinck —set 9
canula/MMT — 397 A -60 cm 1 cxa com 10 unidades por més — compra mensal — devem ser
trocado a cada 3 dias; 5- MiniMed Reservoir 3,0 ml 1 caixa com 10 unidades por més —
MMT 332 A — consumo 10 reservatérios por maes — trocados a cada 3 dias — compra
mensal; 6- Carelink Usb Blue — 1 unidade permanente — ACC-1003911F — Compra anual.
APTMAIL PRO FUTURA 4 LATAS MES

ARIPIPAZOL 15MG

ASPARTATO DE ORNITINA ( HEPA - MERZ)
ASPARTATO DE ORNITINA 0,6G/G

BARICITINIBE 4MG
- 3
- i M

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

BEVACIZUMABE 400MG + 250ML SFO,9% EV.
BEVACIZUMABE 500mg
BEVACIZUMABE 600 Mg

BIMATOPROSTA 003% e MALEATO DE TIMOLOL 0,5%

BOTON.

BREMTUXIMABE

BROMETO DE TIOTROPIO 2,5 m
CADEIRA DE BANHO
CANABIDIOL 50MG/ML

CAMA HOSPITALAR, GUINCHO ELETRICO E CARRINHO RODEO

Cateter uretral de poliuretano com revestimento hidrofilico instantaneamente para
uso, com orificios polidos e lubrificados, com guia de inser¢do e ponta flexivel em
gota, masculino CH (12); 2. Clorexidina solugdo aquosa 2%; 3. Gaze estéril (material
para 30 dias)

CEMIPLIMABE 350MG.

CICLOSPORINA 100MG

CICLOSPORINA 50 MG, ELTROBOMPAGUE 25 MG E ELTROBOMPAGUE 50 MG

Clobetasol 0,05% Creme, Dexametasona Creme, Nivea Milk Creme, Terbinafina
250mg, Daivobete Pomada e Cefalexina 500mg, para tratamento de sua patologia.

CLORIDRATO BUPROPIONA 150MG E VALPROATO SODIO 500MG.
DDAP SPRAY NASAL.

DENOSUMABE

DEPAKOTE 500
DEPAKOTE ER 500MG.

FONTE: SYSOUV - 2022

DEXALDEN
DIETA ENTERAL
Dieta especial para ser realizada por sonda nasoenteral

DONILA - QUETIAPINA E DONAREN

ELETROMBOPAGUE (Revolade) 50mg.

ENOXAPARINA 20 MG

ENOXAPARINA 40MG

ENZALUTAMIDA 40 MG (XTANDI 40MG)

ERITROPOETINA 4.000UI

ERLOTINIBE 150 mg - uso continuo 1 comprimido 1 vez ao dia, conforme receita em
anexo.

Esbriet 267mg

FIGRASTIM 300 MCG

FILGRASTIM 300 MG E GRANULOKINE.

fita do aparelho injex para dosagem de diabetes no posto satde Jardim independéncia
em Cuiabd

FORMULA AMINOACIDOS LIVRES

FORMULA DE AMINOACIDOS (NEOCATE LCP) 08 LATAS MES. s 5
FORMULA INFANTIL PEDIASURE \
Fraldas descartaveis; 2. Fenobarbital 40mg/ml; 3. Omeprazol 20mg; 4. Bromoprida
4mg/ml e 5. Muvinlx-16 saches

FRALDAS GERIATRICAS
r '-l" r
P 1 U W PN R\ T

GALANTAMINA 16MG
(' &
SUS

' U susmem
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Demandas — Medicamentos e Insumos 2-3

DESCRICAQ
GLIXAMBY 25MG/5MG
GOLIMUNABE 50 MG.
HEPA MERZ 5G

HIDROCORTISONA 1 MG/ML FLUDROCORTISONA 0,1 MG

IMATINIBE 400MG

IMUNOGLOBULINA HUMANA

INFLIXIMABE 100 MG

INJEGAO INTRA VITREA DE ANTI VEGF, SENDO PROPOSTO O USO DE AFLIBERCEPT (EYLIA
40MG/ML

INSULINA

INSULINA ANALOGA DE AGAO RAPIDA 100UL/ML

INSULINA ASPARTE 100UI/ML SOLUGAO INJETAVEL

INSULINA LANTUS E GLARGINA

INSULINA ULTRA RAPIDA

Insulinoterapia através do Sistema de Infusdo continua de insulina acoplada ao uso de sensor
de glicose (Sistema Minimed 640G, MMT-1752) em cardter de Urgéncia (receituario anexo).

INVEGA SUSTENNA 100MG - INVEGA SUSTENNA 50MG

IRUTINIBE 140MG, 03 CAPSULA P/DIA USO CONTINUO.

LEITE NEOCATE LCP 400 G

LEITE NEOCATE OU ALFAMINO OU ALFA PRO AMINO
LEITE NINHO INTEGRAL FORT

LEITE PEDIASSURE.

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude
Ouvidoria Geral do SUS-MT

DESCRICAQ
LETROZOL E RIBOCICLIBE
LEUPRORRELINA3.75MG
LEVETIRACETAM 250MG

Linagliptina 5Smg e Pioglitazona, cloridato 30mg.

LONSURF 20MG + 9,420MG - 60 comprimidos (TAS 102).
Micofenolato de Mofetila 500mg.
MIGLUSTATE 100MG

MILNUTRI E NUTREN JR

NEBILET 5MG - VASOGARD 50MG - TREZOR 10MG - GLYXAMBI 25/5 - GLIFAGE XR
500MG - PIOTAZ 30MG - ELIQUIS 05MG

ALFA PRO AMINO

NEOCATE OU ALFAMINO
NESALAZINA 500MG
NINTEDANIBE 150MG

NUSINERSEN 2,4MG

NUTREN SENIOR 13 LATAS

NUTRI ENTERAL 1.5 Kcal/ml - litro, TROPHIC EP 1.5 Kcal/ml - litro, ISOSOURCE 1.5
Kcal/ml - litro, FRASCO PARA DIETA ENTERAL, EQUIPO MACRO PARA NUTRICAO
ENTERAL

Nutrison Soya Multifiber_12 unidades/més ou Nutri Enteral 1.5 Kcal/litro_31
unid./més, Equipo para alimentacdo Enteral_31 unid./més, frasco para dieta enteral
300ml_155 und./més

OCRELIZUMABE 300 mg

OMALIZUMABE 150MG (XOLAIR).

Paco (paracetamol 500mg=codeinna30mg), Bacfar (sulfametoxazol 400+ trimetropina
800mg), Ibuprofeno 600mg dipirona G, uso continuo

FONTE: SYSOUV - 2022

DESCRICAQ
PALBOCICLIBE 125 MG; 21 CAPS/MES.
PEDIASURE CHOCOLATE
Pembrolizaumabe 200mg

PIRFENIDONA 275 MG E NINTENDANIBE 150 MG

Posaconazole 40 mg/ml.

PREGABALINA 150 MG, VENLAFAXINA 150 MG ZOLPIDEM 10 MG, TRAMADOL 100 MG
Pregabalina 150mg, Venlafaxina 150mg, Zolpidem 10mg e Tramadol 100mg.
Pregabalina 75MG, Carbonato de Litio 300MG e Cloridrato de Venlafaxina 150mg.

PRESS PLUS 5-20 MG - SELOZOK 50MG - ROSUVASTATINA 20MG - LEVOID 25 MG -
XARELTO 15 MG

PRESS PLUS 5-200 mg, SELOZOK 50 mg, ROSUVASTATINA 200 mg, LEVOID 25 mg,
XARELTO 15 mg, ALTA D 50.000 UI, INDAPEN SR 1,5 mg.

PRIMONIDINA 2,5 ML E LATONAPRSTA 5 ML.

prodoxo 150mg

Prometazina 25 mg, Carbamazepina 200 mg e Biperideno 2 mg.

Propanolol 40mg e Sertralina 50mg.

QUEATIAPINA 100 MG, DEPAKENE 500 MG, OLANZAPINA 5 MG

QUETIAPINA 100MG.

QUETIAPINA 200 MG.

QUETIAPINA XR 200MG
RANIBIZUMABE LUCENTIS 10 MG/ML - AFLIBERCEPT - EYLIA 40MG/ML

REPATHA 140 MG/ML

COMGAHD GUOUA DE SADEMT

Participagho e Controle Social




Demandas — Medicamentos e Insumos 3-3

DESCRICAQ DESCRICAQ DESCRICAQ
Sorafenibe 200mg Venlift OD 150 e 75mg; Ansitec 10mg . TRISENOX
SUNITINIBE 50 MG XARELTO 20MG URSODESOXICOLICO 300MCG
Teriflunomida 14 mg XARELTO, FENITOINA, OMEPRAZOL URTICARIA CRONICA ESPONTANEA UAS 7 de 35.
VALSARTANA 320 +ANLODIPINO 10 MG, ROSUVASTATINA 20 MG, TRIMETAZIDINA 35
TOXINA DYSPORT 500Ul ENTRESTO 49/51mg MG, RIVAROXABANA 20 MG, INDAPAMIDA 1,5 MG
- TRAMOL DEXACITOEORIM. XELJANZ 5 mg (citrato de tofacitinibe). FORXIGA 10mg
L= XIGDUO XR 10/1000MG, CLOPIN DUO 100MG + 75MG, INILOK 40MG e/ou
TRASTUZUMABE ENTAZINA TDM-1 3MG/KG ESOMEPRAZOL 40MG B
 TRIPTORRELINA 3,75mg Suspensdo injetdvel e ACETATO DE LEUPRORRELINA 3,75mg para I
Suspens3o injetavel. XOLAIR 150MG _

FONTE: SYSOUV - 2022

Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Saude
Conselho Estadual de Saude

Ouvidoria Geral do SUS-MT COTRND ESU0UA e SADEMT
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CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA GERAL DO CES-MT

OUVIDORIA GERAL DO SUS/ICESMT
SELIGUENASAUDE

08006471213
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Relatorio de Produtividade

Cadastramento Ligacdes
de processos recebidas
PERIODO 01/2022 A 29/08/2022 Se Ligue/Contato | originados na através 0800
com paciente CER/SUS/CBA (informacdes e

109

' 17% 3% processo) 800
LigacSes recebidas através 0800 (informagdes e consultas de processo) 800 4 X 33%

" IDemanda recebidas através e-mail 474

I IDemandas protocolodas via SIGADOC 610
Se Ligue/Contato com paciente 414
Cadastramento de processos originados na CER/SUS/CBA 109

Demanda

Demandas
recebidas

protocolodas via
SIGADOC 610 através email

25% 474
20%

FONTE: SE LIGUE NA SAUDE - 2022
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Relatorio de Produtividade

Demandas
Cadastramento .
7 de or recebidas
PERIODO 01/2021 A 31/12/2021 S b através 0800 Demanda
300 ;
Love/C CER/SUS/CBA o recebidas
Descricdo Se Ligue/Contato 321 7% 0 através email

com paciente

Demandas recebidas através 0800 : ' 1020
s 22%

S Demanda recebidas através email
e == . . - .
Atendimentos informagdes tramite processo
ecoetd

Se Ligue/Contato com paciente
Cadastramento de processos originados na CER/SUS/CBA

Atendimentos
informacdes
tramite processo
2300
51%

FONTE: SE LIGUE NA SAUDE - 2021
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PROCESSO N0
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-'..“:':EMENDA PARLAM ENTAR N° 63/ 2022 PARA
APRECIACAO, ANALISE E POSTERIOR
DELIBERAGAO NO PLENO.
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EQUIPE DA OUVIDORIA

AREA TECNICA AREA ADMINISTRATIVA
Edna Marlene da Cunha Carvalho - OUVIDORA Marcio A. R. Ribeiro
Oneide Ribeiro Suely Aparecida Guarym
; Sandra Auxiliadora Costa Valmir Alves Sudré
SR 5 I I Izabel Gomes Pinto
55 S e RN NeT SO
B voeima__|B Tnia Maria da Silva Costa
e TE o = ! [ . A ” o ] - " B

ESTAGIARIOS
S Larissa

GRATIDAO
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Ouvidoria Geral do SUS-MT
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