
 
 
 
 

REUNIÃO ORDINÁRIA 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE – CES/MT 

 
 
 

DESDOBRAMENTOS DO CUMPRIMENTO DE 
SENTENÇA NOS AUTOS DA AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA N. 0028468-77.2014.8.11.0041 – 

COMARCA DE CUIABÁ/MT 

06/09/2023 - EDNA CARVALHO – OUVIDORA GERAL 
DO SUS/CES-MT 
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OUVIDORIA GERAL DO 
SUS/CES/MT 

OUVIDORIA SETORIAL 
DA SAÚDE 

 
 

DIFERENCIAÇÃO DAS FUNÇÕES INSTITUCIONAIS DA OUVIDORIA 

GERAL DO SUS/CES/MT E DA OUVIDORIA SETORIAL DA SAÚDE: 
 
 
 
 
 

 

 
 

CONSIDERAÇÕES 
INICIAIS 

 
 
 

 

 

Órgão vinculado  
administrativa do Conselho 
de Saúde em nível de 

unidade 
Estadual 
decisão 

colegiada - Lei Complementar Estadual 
nº 22/1992, e Decreto nº 157, de 
23/02/2011 

Órgão vinculado à estrutura 
organizacional básica e setorial 
da Secretaria de Estado de 
Saúde – SES à nível de em nível 
de Apoio Estratégico e 
Especializada. 

Competência: Além de organizar o 
processo de acolhimento das demandas 
já existentes, também atua como 
ferramenta para o controle social e a 
gestão pública 
(art. 34 a 37 do Regimento Interno do 
CES/MT) 

Competência: atua no controle 
institucional interno 
(Decreto 
23/03/2009) 

nº 2.455, de 
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AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA N. 
0028468- 
77.2014.8.11.0041 

• A referida Ação Civil Pública foi ajuizada pelo 

Ministério Público Estadual em face do 

Estado de Mato Grosso objetivando seja 

fornecida à Ouvidoria Geral do Conselho 

Estadual de Saúde as condições necessárias 

ao desenvolvimento de sua função 

institucional. 
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AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA N. 
0028468- 
77.2014.8.11.0041 

• Em sede de Recurso de Apelação Cível n. 125187/2015, o 

Tribunal de Justiça do Estado de Mato Grosso, deu 

provimento ao recurso, para julgar procedentes os pedidos 

formulados pelo Ministério Público Estadual, condenando 

o Estado de Mato Grosso a fornecer à Ouvidoria Geral do 

Conselho Estadual de Saúde as condições necessárias ao 

desenvolvimento de sua função institucional, 

proporcionando-lhe idêntica divulgação, tratamento e 

espaço institucional aos que são reservados à Ouvidoria 

Setorial da Secretaria Estadual de Saúde, bem como a 

adoção de mecanismos internos de comunicação entre 

ambas as ouvidorias. 
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AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA N. 
0028468- 
77.2014.8.11.0041 

• Após o trânsito em julgado do Acórdão proferido 

nos autos do Recurso de Apelação Cível n. 

125187/2015, o Ministério Público Estadual 

ingressou com a fase de cumprimento de 

sentença, a fim de garantir a efetividade da 

prestação jurisdicional, uma vez que não houve o 

cumprimento voluntário da obrigação pelo 

Estado de Mato Grosso. 
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AÇÃO CIVIL 
PÚBLICA N. 
0028468- 
77.2014.8.11.0041 

• Na sequência, visando a autocomposição do litígio, 

o Ministério Público Estadual convocou para 

audiência extrajudicial, os representantes da 

Ouvidoria Geral do SUS, do Conselho Estadual de 

Saúde e da Ouvidoria Setorial, os quais se 

manifestaram da seguinte forma: 
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MANIFESTAÇÃO DA 
OUVIDORIA GERAL DO 
SUS QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• Por meio do Memorando n. 080/OG-CES/SUS-MT, 

de 28/6/2023, a Ouvidoria Geral do SUS 

manifestou pela necessidade de disponibilização 

dos seguintes mecanismos para que sua função 

institucional seja cumprida: 

• 1) Participação em todas as comissões especiais e 

temporárias do Conselho, para desenvolver sua 

função institucional de forma interseccionada; 
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MANIFESTAÇÃO DA 
OUVIDORIA GERAL DO 
SUS QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 2) A implantação / implementação de Ouvidorias 

dos SUS, nos Conselhos Municipais de Saúde, 

mediante fornecimento de diárias, material para 

capacitação, deslocamento, bem como a garantia 

de processo de educação permanente para os 

servidores da Ouvidoria Geral do SUS/CES; 
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MANIFESTAÇÃO DA 
OUVIDORIA GERAL DO 
SUS QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 3) Garantir a participação em todos os eventos de 

controle social e em órgãos de controle externo; 

• 4) A integração desta Ouvidoria ao Sistema 

Ouvidor SUS e ao Sistema Fale Cidadão Níveis 01 

e 02; 
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MANIFESTAÇÃO DA 
OUVIDORIA GERAL DO 
SUS QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 5) Criação / Manutenção de uma página no site 

da SES com as seguintes abas: a) principal; b) quem 

somos / competência; c) fale com a Ouvidoria 

Geral do SUS/CESMT; d) classificação das 

demandas; e) fluxo de trabalho; f) ferramentas de 

trabalho; g) legislações; h) nossa história; i) 

quando devo procurar a Ouvidoria Geral do 

SUS/CESMT; j) Relatório com indicadores 

qualificativos; k) Ações da Ouvidoria Itinerante; l) 

Ouvidorias de Conselho implantadas no interior do 

Estado; m) publicações; n) contatos / e-mails; 

o) se ligue na saúde; 
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MANIFESTAÇÃO DA 
OUVIDORIA GERAL DO 
SUS QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 6) ter acesso ao FIPLAN; 

• 7) Elaboração do PTA 2024, conjuntamente: 

Secretaria Executiva do CES/MT, Ouvidoria Geral 

do SUS/CESMT, Comissão de Planejamento e 

Orçamento CESMT e NGER. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• Por meio da CI n. 87580/2023-GABSES/SES, de 

18/7/2023, a Secretária Executiva e o Presidente do 

Conselho Estadual de Saúde manifestaram, em 

síntese que: 

• 1) A Ouvidoria Geral do SUS/CES atualmente conta 

com toda a infraestrutura necessária para o 

desenvolvimento de suas funções institucionais para 

que o cidadão seja ouvido, na medida em que existe 

tanto espaço físico para recebimento do cidadão in 

locu, quanto de forma on line / contato telefônico e 

sistema disponibilizados no site da SES/MT E 

CES/MT. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 2) Competência do Ministério da Saúde para a 

concessão do acesso ao Sistema Ouvidor SUS no 

sentido de manejar o sistema, inserindo respostas, 

ressaltando que embora o CES/MT tenha solicitado 

ao Ministério da Saúde o acesso integral à Ouvidoria 

Geral do Conselho, foram obtidas apenas autorização 

para o acesso de todas as informações e relatórios. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 3) Existência de absoluta comunicação interna entre 

a Ouvidoria Setorial e a Ouvidoria do Conselho a 

respeito de todas as demandas relacionadas à 

competência desta última, ressaltando que, são 

encaminhadas via e-mail para a tomada de 

providências, o que poderia ser demonstrado por 

meio de relatórios mensais expedidos pela Ouvidoria 

Setorial, em que a Ouvidoria Geral tem acesso para 

examinar e dar os encaminhamentos necessários. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 4) Toda comissão estruturada dentro do Conselho 

tem a figura de Coordenador e conforme previsto no 

Regimento Interno, cabe a este, juntamente com os 

demais membros, apontarem a conveniência na 

participação da Ouvidoria ou qualquer outra área 

técnica em suas reuniões. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 5) O CES por meio da Comissão de Monitoramento e 

equipe técnica da Ouvidoria Geral já realizam a 

fomentação da implantação das Ouvidorias nos 

Conselhos Municipais, porém, não existe a 

possibilidade de garantir a implantação, tendo em 

vista que os entes são independentes e cabe aos 

Conselhos Municipais definir a sua estrutura, 

conforme a Resolução n. 453/2012, do Conselho 

Nacional de Saúde. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 6) Já é garantida a participação da Ouvidoria Geral do 

Conselho, por compor a estrutura do CES, em todos 

os eventos relacionados ao Conselho Estadual de 

Saúde. 

• 7) o Sistema Fale Cidadão é da Controladoria Geral 

do Estado, órgão independente, que absorve e 

recebe as demandas, requerendo informações 

conforme a demanda é recebida. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

• 8) O site da SES está passando por reestruturação e 

nela está incluída o CES, apesar de o acesso ao atual 

site já contemplar uma aba Ouvidoria, onde existem 

informações acerca da Ouvidoria Geral da CES. 

• 9) A competência para gerir administrativamente o 

CES é da Secretaria Executiva, de forma que todas as 

demandas para solicitações relacionadas ao Sistema 

FIPLAN são legalmente direcionadas à ela. 
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MANIFESTAÇÃO DA 
PRESIDÊNCIA DO 
CONSELHO ESTADUAL 
DE SAÚDE 
QUANTO À 
POSSIBILIDADE DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 

 

 
• 10) a participação na elaboração do Pta já é 

assegurada à Ouvidoria Geral do CES em conjunto 

com a Secretaria Executiva. 

S
E

S
C

A
P

20
23

50
36

41

Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL / OUCES - 14/09/2023 às 14:35:06.
Documento Nº: 11684532-3879 - consulta à autenticidade em https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=11684532-3879

https://linksiga.trf2.jus.br


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUDIÊNCIA 
EXTRAJUDICIAL DE 
AUTOCOMPOSIÇÃO 
REALIZADA PELO 
MINISTÉRIO PÚBLICO 
ESTADUAL EM 
23/5/2023 

 
 
 

O Promotor de Justiça após verificar a existência de um problema 

estrutural, solicitou ao Juízo das Ações Coletivas a realização de 

audiência judicial de autocomposição para apresentação de um plano 

de ação pelo Estado de Mato Grosso para resolução do problema. 
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DELIBERAÇÃO EM 
AUDIÊNCIA JUDICIAL 
DE AUTOCOMPOSIÇÃO 
REALIZADA EM 
23/8/2023 

Em decisão proferida pela Magistrada da Vara 

Especializada de Ações Coletivas, após verificar a 

impossibilidade de acordo entre as partes, foi 

determinada a suspensão do processo pelo prazo de 

90 dias, a fim de que, o Estado, por meio de seu 

representante, apresente a resolução integral para o 

cumprimento do acórdão mencionado, ou mesmo, 

junte ao processo, o encaminhamento do projeto 

de lei referido, visando a extinção da Ouvidoria do 

Conselho Estadual de Saúde. 
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DELIBERAÇÃO EM 
AUDIÊNCIA JUDICIAL 
DE AUTOCOMPOSIÇÃO 
REALIZADA EM 
23/8/2023 

Em decisão proferida pela Magistrada da Vara 

Especializada de Ações Coletivas, após verificar a 

impossibilidade de acordo entre as partes, foi 

determinada a suspensão do processo pelo prazo de 

90 dias, a fim de que, o Estado, por meio de seu 

representante, apresente a resolução integral para o 

cumprimento do acórdão mencionado, ou mesmo, 

junte ao processo, o encaminhamento do projeto 

de lei referido, visando a extinção da Ouvidoria do 

Conselho Estadual de Saúde. 
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ESTADO DE MATO GROSSO 
PODER JUDICIÁRIO 

VARA ESPECIALIZADA EM AÇÕES COLETIVAS 
 
 

 
 
 

Processo: 0028468-77.2014.8.11.0041. 
 
 

Vistos etc. 
 
 

Diante da impossibilidade de acordo entre as partes na presente audiência, suspendo o processo, pelo 
prazo de noventa (90) dias, a fim de que o Estado, por seu representante, apresente a resolução para o 
integral cumprimento do Acórdão mencionado ou mesmo, junte ao processo, o encaminhamento do projeto 
de lei acima referido, visando a extinção da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saúde. 

 
Cumpra-se. 

 
 

Cuiabá-MT, de agosto de 2023. 
 
 
 

 
Celia Regina Vidotti 

Juíza de Direito 

 
 
 
 
 
 

Assinado eletronicamente por: CELIA REGINA VIDOTTI 

https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACYXLGCFN 
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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIÁRIO

VARA ESPECIALIZADA EM AÇÕES COLETIVAS

 

: Processo 0028468-77.2014.8.11.0041.

 

Vistos etc.

Diante da impossibilidade de acordo entre as partes na presente audiência, , pelo  suspendo o processo
prazo de noventa (90) dias, a fim de que o Estado, por seu representante, apresente a resolução para o
integral cumprimento do Acórdão mencionado ou mesmo, junte ao processo, o encaminhamento do
projeto de lei acima referido, visando a extinção da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saúde.

Cumpra-se.

Cuiabá-MT,   de agosto de 2023.

 

 

Celia Regina Vidotti

Juíza de Direito 

 

 

Assinado eletronicamente por: CELIA REGINA VIDOTTI

https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACYXLGCFN
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