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* Areferida Acao Civil Publica foi ajuizada pelo

Ministério Publico Estadual em face do

AgAO CIVIL Estado de Mato Grosso objetivando seja
PUBLICA N. fornecida a Ouvidoria Geral do Conselho
0028468- Estadual de Saude as condi¢cdes necessarias
77.2014.8.11.0041 ¢

ao desenvolvimento de sua funcao

institucional.
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* Em sede de Recurso de Apelacdo Civel n. 125187/2015, o

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, deu

provimento ao recurso, para julgar procedentes os pedidos

. formulados pelo Ministério Publico Estadual, condenando
Ang CIVIL o Estado de Mato Grosso a fornecer a Ouvidoria Geral do
PUBLICA N- Conselho Estadual de Saude as condic6es necessdrias ao
0028468- desenvolvimento de sua funcao institucional,

77.2014.8.11.0041

proporcionando-lhe idéntica divulgacdo, tratamento e
espaco institucional aos que sdo reservados a Ouvidoria
Setorial da Secretaria Estadual de Saude, bem como a
adocdo de mecanismos internos de comunicagao entre

ambas as ouvidorias.
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* Apds o transito em julgado do Acérdao proferido

nos autos do Recurso de Apelacao Civel n.

AGAO CIVIL 125187/2015, o Ministério Publico Estadual
PUBLICA N. ingressou com a fase de cumprimento de
0028468-

sentenca, a fim de garantir a efetividade da
77.2014.8.11.0041
prestacao jurisdicional, uma vez que nao houve o
cumprimento voluntario da obrigacao pelo

Estado de Mato Grosso.
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* Na sequéncia, visando a autocomposicao dolitigio,

AGAO CIVIL 0 Ministério Publico Estadual convocou para
PUBLICA N. audiéncia extrajudicial, os representantes da
0028468-

Ouvidoria Geral do SUS, do Conselho Estadual de

77.2014.8.11.0041

Saude e da Ouvidoria Setorial, os quais se

manifestaram da seguinte forma:
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* Por meio do Memorando n. 080/OG-CES/SUS-MT,
de 28/6/2023, a Ouvidoria Geral do SUS

MANIFESTACAO DA manifestou pela necessidade de disponibilizagdo
w dos seguintes mecanismos para que sua fungdo
SUS QUANTO A

POSSIBILIDADE DE institucional seja cumprida:

AUTOCOMPOSICAO

* 1) Participacdao em todas as comissdes especiais e
tempordrias do Conselho, para desenvolver sua

funcdo institucional de forma interseccionada;
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* 2) A implantagdo / implementacdo de Ouvidorias

MANWESTACAO DA dos SUS, nos Conselhos Municipais de Saude,
OUVIDORIA GI?RAL DO ] ) o )

SUS QUANTO A mediante fornecimento de didrias, material para
POSSIBILIDADE DE capacitacdo, deslocamento, bem como a garantia

AUTOCOMPOSICAO

de processo de educacdo permanente para os

servidores da Ouvidoria Geral do SUS/CES;
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- * 3) Garantir a participacdao em todos os eventos de
MANIFESTACAO DA

OUVIDORIA GERAL DO controle social e em 6rgdos de controle externo;
SUS QUANTO A _ ) o |
POSSIBILIDADE DE 4) A integragdo desta Ouvidoria ao Sistema
AUTOCOMPOSICAO Ouvidor SUS e ao Sistema Fale Cidaddo Niveis 01

e 02;

SESCAP2023503641
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* 5) Criacdo / Manutencdo de uma pagina no site
da SES com as seguintes abas: a) principal; b) quem
somos / competéncia; c) fale com a Ouvidoria

Geral do SUS/CESMT; d) classificacdo das

MANIFESTACAO DA demandas; e) fluxo de trabalho; f) ferramentas de
OUVIDORIA GERAL DO S o
SUS QUANTO A trabalho;, g) legislacbes; h) nossa historia; i)
POSSIBILIDADE DE quando devo procurar a Ouvidoria Geral do

AUTOCOMPOSICAO SUS/CESMT; j) Relatério com indicadores

qualificativos; k) A¢bes da Ouvidoria Itinerante; |)

Ouvidorias de Conselho implantadas no interiordo

Estado; m) publicagbes; n) contatos / e-mails;

o) se ligue na saude;

SESCAP2023503641
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* 6) ter acesso ao FIPLAN;

MANlFESTACAO DA * 7) Elaboracdo do PTA 2024, conjuntamente:
OUVIDORIA GERAL DO

SUS QUANTO A Secretaria Executiva do CES/MT, Ouvidoria Geral
POSSIBILIDADE DE do SUS/CESMT, Comissdo de Planejamento e

AUTOCOMPOSICAO Orcamento CESMT e NGER.
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* Por meio da ClI n. 87580/2023-GABSES/SES, de
18/7/2023, a Secretaria Executiva e o Presidente do
Conselho Estadual de Saude manifestaram, em

sintese que:

MANIFESTACAO DA

PRESIDENCIA DO * 1) A Ouvidoria Geral do SUS/CES atualmente conta
CONSEILHO ESTADUAL com toda a infraestrutura necessdria para o
w\ desenvolvimento de suas fungdes institucionais para
QUANTO A

POSSIBILIDADE DE gue o cidadao seja ouvido, na medida em que existe
AUTOCOMPOSICAO tanto espaco fisico para recebimento do cidadao in

locu, quanto de forma on line / contato telefonico e
sistema disponibilizados no site da SES/MT E
CES/MT.
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* 2) Competéncia do Ministério da Saude para a

MAN|FESTACAOM concessao do acesso ao Sistema Ouvidor SUS no
PRESIDENCIA DO , . . . .

CONSELHO ESTADUAL sentido de manejar o sistema, inserindo respostas,
DE SAUDE ressaltando que embora o CES/MT tenha solicitado
QUANTO A ao Ministério da Saude o acesso integral a Ouvidoria
POSSIBILIDADE DE

AUTOCOMPOSICAO Geral do Conselho, foram obtidas apenasautorizagao

para o acesso de todas as informacdes erelatdrios.
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* 3) Existéncia de absoluta comunicacao interna entre

a Ouvidoria Setorial e a Ouvidoria do Conselho a

MAN|FESTACAOM respeito de todas as demandas relacionadas a
PRESIDENCIA DO A e ~
CONSELHO ESTADUAL competéncia desta ultima, ressaltando que, sao
DE SAUDE encaminhadas via e-mail para a tomada de
gg:ST;I?ISADE DE providéncias, o que poderia ser demonstrado por
AUTOCOMPOSICAO meio de relatérios mensais expedidos pela Ouvidoria

Setorial, em que a Ouvidoria Geral tem acesso para

examinar e dar os encaminhamentosnecessarios.
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MANWESTACAOM * 4) Toda comissao estruturada dentro do Conselho

PRESIDENCIA DO _ _
CONSELHO ESTADUAL tem a figura de Coordenador e conforme previsto no
DE SAUDE Regimento Interno, cabe a este, juntamente com os
QUANTO A demais membros, apontarem a conveniéncia na
POSSIBILIDADE DE ’

AUTOCOMPOSICAO participacdo da Ouvidoria ou qualquer outra area

técnica em suas reunioes.
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* 5) O CES por meio da Comissao de Monitoramento e

MANlFESTACAOM equipe técnica da Ouvidoria Geral ja realizam a

PRESIDENCIA DO fomentagdo da implantagdo das Ouvidorias nos
w Conselhos Municipais, porém, ndo existe a
DE SAUDE

QUANTO A possibilidade de garantir a implantacdo, tendo em
POSSIBILIDADE DE vista que os entes sio independentes e cabe aos
AUTOCOMPOSICAO

Conselhos Municipais definir a sua estrutura,

conforme a Resolucdo n. 453/2012, do Conselho

Nacional de Saude.
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* 6) J4 é garantida a participacao da Ouvidoria Geral do

MANIFESTACAO DA Conselho, por compor a estrutura do CES, em todos
%UAL os eventos relacionados ao Conselho Estadual de
DE SAUDE Saude.

QUANTO A , o _
POSSIBILIDADE DE * 7) o Sistema Fale Cidad3do é da Controladoria Geral
AUTOCOMPOSICAO do Estado, 6rgdo independente, que absorve e

recebe as demandas, requerendo informacgdes

conforme a demanda é recebida.

SESCAP2023503641
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* 8) O site da SES esta passando por reestruturacdo e

MANIFESTACAO DA nela esta incluida o CES, apesar de o acesso ao atual
PRESIDENCIA DO site ja contemplar uma aba Ouvidoria, onde existem
CONSELHO ESTADUAL ’

DE SAUDE informacgdes acerca da Ouvidoria Geral da CES.
QUANTO A o , o
POSSIBILIDADE DE * 9) A competéncia para gerir administrativamente o
AUTOCOMPOSICAO CES é da Secretaria Executiva, de forma que todas as

demandas para solicitagdes relacionadas ao Sistema

FIPLAN s3o legalmente direcionadas a ela.

SESCAP2023503641
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MANIFESTACAO DA

PRESIDENCIA DO

w * 10) a participagdo na elaboragao do Pta ja é
DE SAUDE

QUANTO A assegurada a Ouvidoria Geral do CES em conjunto
POSSIBILIDADE DE com a Secretaria Executiva.

AUTOCOMPOSICAO

SESCAP2023503641
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AUDIENCIA
EXTRAJUDICIAL DE
AUTOCOMPOSICAO
REALIZADA PELO
MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL EM
23/5/2023

O Promotor de Justica apds verificar a existéncia de um problema
estrutural, solicitou ao Juizo das Ac¢Ges Coletivas a realizagdo de
audiéncia judicial de autocomposi¢do para apresentagdo de um plano

de agdo pelo Estado de Mato Grosso para resolugao do problema.
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DELIBERACAO EM
AUDIENCIA JUDICIAL
DE AUTOCOMPOSICAO
REALIZADA EM
23/8/2023

Em decisdao proferida pela Magistrada da Vara
Especializada de Acgbes Coletivas, apds verificar a
impossibilidade de acordo entre as partes, foi
determinada a suspensao do processo pelo prazo de
90 dias, a fim de que, o Estado, por meio de seu

representante, apresente a resolucao integral para o

cumprimento do acérdao mencionado, ou mesmo,

junte ao processo, o encaminhamento do projeto
de lei referido, visando a extincdo da Ouvidoria do

Conselho Estadual de Saude.
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DELIBERACAO EM
AUDIENCIA JUDICIAL
DE AUTOCOMPOSICAO
REALIZADA EM
23/8/2023

Em decisdao proferida pela Magistrada da Vara
Especializada de Acgbes Coletivas, apds verificar a
impossibilidade de acordo entre as partes, foi
determinada a suspensao do processo pelo prazo de
90 dias, a fim de que, o Estado, por meio de seu

representante, apresente a resolucao integral para o

cumprimento do acérdao mencionado, ou mesmo,

junte ao processo, o encaminhamento do projeto
de lei referido, visando a extincdo da Ouvidoria do

Conselho Estadual de Saude.
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Nucleo de Defesa da Cidadania de Cuiaba
72 Promotoria de Justica Civel
Tutela Coletiva da Salde

MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Cumprimento de Sentenga da Agao Civil Publica — PJE n2 0028468-77.2014.8.11.0041
(SIMP 000414-002/2014)
TERMO DE REUNIAO EXTRAJUDICIAL

Aos 23 dias do més de maio de 2023, a partir das 14h30, em
reunido realizada por videoconferéncia, presente o Promotor de Justica Milton Mattos da
Silveira Neto, foi realizada reunido no interesse da acdo judicial em epigrafe com a participacdo
do Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro — Técnico da Ouvidoria da SES, Aline Rabaiolli Landini —
Controladoria Geral do Estado (representante da Secretdria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Trabnsparéncia) — CGE/MT), , Carlos Frederico Gahyva — Representante do Conselho Estadual
de Saude por parte do Estado de Mato Grosso, Edna Marlene da Cunha Carvalho — Ouvidora
Geral do SUS/CES-MT, Oneide Romeira — Técnica da Ouvidoria do SUS/CES-MT, Adriana
Balsanelli — Técnica da Ouvidoria do SUS/CES-MT, Marta Bumlai — Representante dos Usuarios
do Conselho Estadual de Saude, Ingrid Wirgues Paese — Analista do Conselho Estadual de
Saude, visando dar inicio as tratativas para elaboragdo de acordo estrutural sobre a condenagdo
do Estado de Mato Grosso para fornecer a Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude as
condigBes necessdrias ao desenvolvimento de sua fungdo institucional, proporcionando-lhe
idéntica divulgagdo, tratamento e espago institucional aos que sdo reservados a Ouvidoria
Setorial da Secretaria Estadual de Saude, bem como a adogdo de mecanismos internos de

comunicagdo entre ambas as ouvidorias.

Iniciada a reunido, o Promotor de Justi¢a discorreu sobre o objeto
do cumprimento de sentenga da agdo civil publica, em que o Estado de Mato Grosso foi
condenado a fornecer a Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude as condigdes

necessarias ao desenvolvimento de sua fungdo institucional.

A Ouvidora Geral do SUS/CES-MT discorreu sobre a divisdo de

atribuicbes da Ouvidoria do SUS e da Ouvidoria Setorial da CGE/SES, afirmando que o controle

interno seria de responsabilidade de Ouvidoria Setorial, enquanto o controle externo seria feito
pela Ouvidoria do SUS/CES-MT.
1
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Centro Politico Administrativo, Cuiaba — MT (65) 3611-0625

CEP 78049-928

Autenticado com senha por EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO - OUVIDOR-GERAL / OUCES -
14/09/2023 as 14:35:06.

Documento N°: 11684532-3879 - consulta a autenticidade em
https:/iwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=11684532-3879 SIGAx

SESCAP2023503641


https://linksiga.trf2.jus.br

Nucleo de Defesa da Cidadania de Cuiaba
72 Promotoria de Justica Civel
Tutela Coletiva da Salde

» MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Em seguida, a representante da Controladoria Geral do Estado

discorreu sobre a conciliagdo das duas ouvidorias, bem como a existéncia de atribuigdes.

Apds, a representante dos Usuarios do SUS, Marta Bumlai,
asseverou que a Resolugdo 453, de 10 de maio de 2012, ndo prevé a existéncia de Ouvidoria do

SUS ligada ao Conselho Estadual de Saude.

Ato continuo, o Técnico da Ouvidoria da SES Rodrigo Afonso
informou que a implanta¢do do sistema Ouvidor SUS é dado pelo Ministério da Saude, tendo
sido aprovado apenas para a Ouvidoria Setorial da SES. Ressaltou que fora requisitado o sistema
Ouvidor SUS ao Ministério da Saude a Ouvidoria do SUS-CES, entretanto foi negado reiteradas

vezes.

A Ouvidoria Geral informou que possui 10 servidores ativos no
setor, bem como a existéncia de recursos para realizagdo do trabalho. Destacou que o Estado de

Mato Grosso ndo adotou os mecanismos internos para efetiva comunicagdo entre as ouvidorias.

Ingrid Paese, Analista do Conselho Estadual de Saude, discorreu
sobre o histdrico das legislagGes atinentes a Ouvidoria do SUS e da Ouvidoria Setorial da SES.
Informou que, atualmente, a Ouvidoria do SUS-CES apenas recebe as denuncias e repassa as

informacdes a Ouvidoria Setorial para andamento e resolugdo.

Apds, a servidora da Ouvidoria do SUS-CES Adriana Balsanelli
discorreu sobre a configuragdo de cada ouvidoria, ressaltando que a Ouvidoria do SUS esta
atrelada ao Conselho Estadual de Saude, contendo a imunidade e garantindo o principio da

participa¢do democratica.

O Promotor de Justiga finalizou a reunido extrajudicial ressaltando
a existéncia de um problema estrutural e a necessidade de realizagdo de audiéncia judicial para

tentativa de resolucdo do problema.

Ap0s a discussao, restou deliberado que:

a. Considerando que o problema discutido tem carater estrutural,
necessitando de outras reunides para solugdo do problema,
2
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Nucleo de Defesa da Cidadania de Cuiaba
72 Promotoria de Justica Civel
Tutela Coletiva da Salde

MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

este orgdo solicitard ao Juizo das Agdes Coletivas a realizagdo
de audiéncia judicial de autocomposi¢do para apresentagdo de
um plano de agdo pelo Estado de Mato Grosso para resolugao

do problema.

MILTON
MATTOS DA
SILVEIRA

Milton Mattos da Silveira Neto

Promotor de Justica
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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
VARA ESPECIALIZADA EM ACOES COLETIVAS

Processo: 0028468-77.2014.8.11.0041.

Vistos etc.

Diante da impossibilidade de acordo entre as partes na presente audiéncia, suspendo o processo, pelo
prazo de noventa (90) dias, a fim de que o Estado, por seu representante, apresente a resolucdo para o
integral cumprimento do Acérddo mencionado ou mesmo, junte ao processo, o encaminhamento do projeto
de lei acima referido, visando a extingdo da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saude.

Cumpra-se.

Cuiaba-MT, de agosto de 2023.

Celia Regina Vidotti

Juiza de Direito

Assinado eletronicamente por: CELIA REGINA VIDOTTI
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACY XLGCFN E E
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
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SES-PR0O-2023/41738

Data de abertura 04/07/2023

OBJETO

Interessado: MESP: DIRETORA DO CES-MT Besumo do Assunto: ACP -
FUNCAO OUVIDORIA - ACORDAO JUDICIAL

ARQUIVADO

X / /20
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

TERMO DE ABERTURA DE EXPEDIENTE/PROCESSO NO SIGADOC
Para fins de registro, o expediente digitalizado, possui as seguintes informacgoes:
Nome do Interessado: MESA DIRETORA DO CES-MT
CPF/CNPI:
Telefone:
E-mail:
Atendimento: presencial
Possui anexo fisico: Nao
Resumo do assunto: ACP - FUNCAO OUVIDORIA - AC ORDAO JUDICIAL
Cuiaba/MT, 04 de julho de 2023
EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO

OUVIDOR-GERAL
OUVIDORIA GERAL DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
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MEMO 080/0G-CES/SUS-MT
Cuiaba, 28 de junho de 2023.

Para Senhor Presidente do Conselho Estadual de Saude — CESMT e Mesa Diretora

Cumprimentando-0  cordialmente, em atendimento a audiéncia de
Autocomposigdo que aconteceu na data de 23 de maio de 2023, via online, as
14h30min, realizada pelo Ministério Publico, estando convocados a Quvidoria Geral
do SUS, Conselho Estadual de Saude, Ouvidoria Setorial, no qual teve os seguintes
encaminhamentos:

Cumprimento do provimento consignado no acérddo em sede de Apelagdo n°®
125187/2015, Comarca Capital, no qual dispos:

“Julgou procedente a Acdo Civil Plblica,
condenando o Estado de Mato Grosso a
fornecer a Ouvidoria Geral do SUS de
Conselho Estadual de Saude, as condicées
necessédrias go desenvolvimento da sua
funcdo  institucional.,  proporcionando-lhe
idéntica divulgacdo, tratamento e espaco
institucional, aos que sdo reservados &
Quvidoria Setorial da Secretaria Estadual de
Saude, bem como adocdo de mecanismos
internos de comunicacdo entre ambas as
ouvidorias.”

No que se refere as condigdes necessarias ao desenvolvimento de sua fungdo
institucional tem-se a esclarecer:

A Ouvidoria Geral do SUS — CES/MT, teve ratificada sua fungdo institucional
nas deliberacbes das propostas aprovadas na 9% e 102 Conferéncia Estadual, e na 16 ¢
Conferéncia Nacional de Saude, respectivamente, vejamos:

Diretriz: Garantia do Direito & sadde por meio
de politicas ptiblicas (econémicas e sociais) e
da efetivacdo dos principios doutrindrios do
Sus.

Deliberagdo: 9° - Implantar/implementar a
Politica Nacional de Quvidoria Do SUS no
ambito de participacdo e controle social
vinculado aos érgédos colegiados CNS, CES e

(‘ Centro Politico Administrativo, Bloco 05 - Culab&/MT - CEP: 73050870
2 Telefones: 0800-647-1213 | (65) 3613-5392 | (65) 3613-5468
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CMS. que sefam auténomos e eleitos pelo
pleno, implantando um sistema de avaliacdo
das politicas plblicas de saude nas ftrés
esferas de governo em sistema de rede.
Diretriz: Garantir e fortalecer os espacos e
mecanismos de participacdo popular para o
controle social nas trés esferas do SUS, com
paridade de composicdo, financiamento
adequado e o cumprimente das deliberacbes
aprovadas pelas conferéncias de saude e
conselhos de satide.

Deliberagdo: 10° Conferéncia Estadual de
Salde — Fortalecer as ouvidorias de controle
social e conselhos gestores ligados aos
conselhos de saude garantir a eleicdo do
presidente do CMS entre os seus membros.
Deliberagdo: 16° Conferéncia Nacional de
Sadde - Impiantar/implementar a Politica
Nacional de Ouvidoria do SUS no émbito de
participacdc e controle social vinculada acs
orgdos colegiados, CNS, CES, e CMS, que
sejam auténomos e eleitos pelo pleno,
implantando um sistema de avaliacde das
politicas publicas de saude nas trés esferas
de governo em sistema de rede.

Diante do que ja fora deliberado nas Conferéncias Estaduais e Nacional,
instancias maximas de participagao e controle social do SUS, a Ouvidoria Geral do
SUS, CES-MT, teve sua fungdo garantida.

Insta destacar, que a Ouvidoria Geral do SUS, vinculada ao Conselho Estadual
de Saude, CESMT, nasceu de Conferéncias Municipais e Estaduais de Salde, esta
singularidade significa dizer que sua origem & do povo, e foi a populacéo que assim
desejou este modelo de Ouvidoria, o que posteriormente foi contemplado no Cédigo
Estadual de Saude, por meio da Lei Complementar Estadual n® 22/1992,

Neste contexto, a Ouvidoria Geral do SUS, CES/MT, atua como um canal de
escuta qualificada, o que gera ftratativa qualificada que acolhe, formaliza,
procedimentaliza, encaminha e prima pela resolubilidade das demandas sendo que,
muitas vezes requer visita in Joco na modalidade de visita domiciliar, conforme o caso,

visita as instituigdes, para prestar o servigo com gualidade/resolubilidade ao usuario

que a ela recorre.

(‘ Centro Politico Administrativo, Bloco 05 - Culab&/MT - CEP: 73050870
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Entretanto, a Ouvidoria Geral do SUS, comegou a compreender/vivenciar que o
papel de escuta € apenas uma das suas acdes e passou a ir além, atuando como
protagonista no SUS de Mato Grosso.

Ha de se considerar que a autonomia da Ouvidoria Geral do SUS, garante que
a fungdo institucional desta, dé uma fratativa as demandas com fidedignidade a
populacdo, isentas de qualquer parcialidade, garantindo credibilidade e seguranca aos
usuarios do SUS.

Outro aspecto da fungdo institucional da Ouvidoria Geral do SUS, reside na
intersecgdo desta Ouvidoria com as ComissGes Permanentes e Temporarias do
Conselho Estadual de Saude CES-MT, no qual propde providéncias ou medidas com
0s indicadores qualificativos coletados, e sugere reordenagdo/alinhamenio dos
servicos de saude, conjuntamente pareceres das areas técnicas e comissdes
especiais do Conselho para avaliagdo e deliberagdo do Pleno, intervindo para
redefinicdo de politicas publicas de salde no ambito do coletivo, esta fungdo
institucional esta prevista no Regimento Interno do CES, no artigo 36, vejamos:

Art. 36. Coletar, organizar e interpretar o
conjuntc das manifestacbes recebidas e
produzir indicativos qualificativos do nivel de
satisfacdo dos usudrios dos servicos publicos
de saude prestados no dmbito do Poder
Estadual e dos  Municipios, dando
conhecimento as Autoridades Sanitérias e ao
Conselho Estadual de Salde e a populacéo;

Ademals, € fun¢do Institucional da Quvidoria Geral do SUS, prevista no
Regimento Interno do Conselho Estadual de Salde - CES, artigo 37, paragrafo unico,
reside na implantagdo das Ouvidorias Municipais de Saude, no &mbito dos Conselhos
Municipais, vejamos:

[...] art. 37

Parégrafo Unico - A Ouvidoria Geral deverd
estimular a Iimplantacdo das Ouvidorias
Municipais de Sadde, no é&mbitc dos
Conselhos  Municipais, obedecende a
Legislacéo em vigor.
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Neste sentido, implantar Ouvidorias do SUS no ambito dos Conselhos
Municipais de Saude, com ouvidores eleitos pelos seus conselhos de salde, com
mandato determinado e com imunidade funcional e autonomia, garantindo que as
demandas, inclusive denuncias, sejam tratadas imunes do conflito de interesses entre
gestdo e populagdo.

Neste curso, conforme Regimento Interno do CES, artigo 37, &€ fungdo desta
Quvidoria, disseminar formas de participacdo popular no acompanhamentc e
fiscalizagdo da prestacéo dos servicos publicos, esta previsao regimental se traduz na
acdo das ouvidorias itinerantes, que sdo acles externas que tem por finalidade
difundir a populagdo que a Ouvidoria além de ser um canal de escuta, informa a
populacdo os direitos dos usuarios do SUS numa perspectiva de Educagdo em Saude,
considerando o principio da participacdo democratica no SUS MT, definido na lei
8.080/90 conforme artigo 7°, inciso VIII.

Fora ainda, consignado no acoérddo em tela, o dever de promover idéntica
divulgacdo ao que € conferido pela Ouvidoria Setorial, e ainda adogdo de mecanismos
internos de comunicagdo entre ambas as ouvidorias.

Neste sentido, deve se ter divulgagdo com paridade/analoga a da Ouvidoria
Setorial, em conformidade ao acorddo em comento.

Diante do exposto requer:
Que sua fungao institucional seja cumprida, nos moldes a seguir:

1) Participagdo em todas as comissdes especiais e temporarias do Conselho
para desenvolver sua fungdo institucional de forma interseccionada;
ressalta-se que qualquer oObice de sua participagdo configurara em
descumprimento do acorddo em sede de Apelagdo n°® 125187/2015;

2) A implantagdo/implementacdo de Ouvidorias do SUS, nos Conselhos
Municipais de Saude, e esta funcdo requer: diarias, material para
capacitagdo, deslocamento, garantir processo de Educagdc Permanente
para os servidores da Ouvidoria Geral do SUS, CESMT;

3) Garantir a participagdo em todos os eventos de controle social € em 6rgdos
de controle externo;

4) Que esta Ouvidoria esteja integrada no Sistema Ouvidor SUS; e ao sistema
Fale Cidadao niveis 01 e 02;

% T
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5) Criagdo/manutengdo de uma pagina no site da SES, com as seguintes
abas: a) principal; b) quem somos/competéncia; ¢) fale com a Quvidoria
Geral do SUS — CESMT; d) classificacdo das demandas: e) fluxo de
trabalho: d) ferramentas de trabalho; e) legislagdes; f) nossa historia: g)
Quando devo procurar a Ouvidoria Geral do SUS — CESMT? h) Relatorio
com indicadores qualificativos; i) Acdes da Ouvidoria Itinerante; j) Cursos
Ouvidoria Geral do SUS; k) Ouvidorias de Conselho implantadas no Interior
do estado; I) Publicagdes; m) Contatos/e-mails; n) se ligue na saude;

6) Ter acesso ao FIPLAN;

7) Elaboragdo do PTA 2024, conjuntamente: Secretaria Executiva do CES-MT,
Ouvidoria Geral do SUS - CESMT, Comissdo de Planejamenio e
Orgamento CESMT, e NGER.

C..:-\‘m e (Y Chado.
EDNA MARLENE DA CUNHA CARVALHO
Ouvidora Geral do SUS/CES
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CI N° 87580/2023/GBSES/SES
Cuiaba/MT, 18 de julho de 2023

Assunto: RESPOSTA ao Processo n° SES-PRO-2023/41738

Mediante recebimento do Memorando n°080/0OG-CES/SUS-MT, oriundo da
Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Satde, onde o mesmo requer 7 (sete) moldes,
que em tese ainda ndo foram cumpridos diante decisdo judicial nos autos da Acdo Civil
Publica n°0028468-77.2014.8.11.0041- SIMP 001230-002/2010, passaremos a tecer
algumas consideracdes para que nio haja equivoco na interpretacio do acordao judicial.

Pois bem, necessario trazer na integra o acordao:

“Julgou procedente a Acdo Civil Publica, condenando o Estado de Mato
Grosso a fornecer a Ouvidoria Geral do SUS do Conselho Estadual de Satide, as condicoes
necessarias ao desenvolvimento da sua funcdo institucional, proporcionando-lhe idéntica
divulgacdo, tratamento e espaco institucional, aos que séo reservados a Ouvidoria Setorial
da Secretaria Estadual de Saude., bem como ado¢do de mecanismos internos de
comunicagao entre ambas as ouvidorias.&rdquor;

Do acordao, podemos extrair 3 direcionamentos, sendo eles:
1. condigdes necessarias ao desenvolvimento da sua funcdo institucional;

2 tratamento e espaco institucional, aos que sdo reservados a Ouvidoria
Setorial da Secretaria Estadual de Satde e

3. adocdo de mecanismos internos de comunicacdo entre ambas as
ouvidorias.

Referente ao item 1, antes de adentrarmos na abordagem das condicdes
necessarias para o desenvolvimento institucional, necessario verificarmos qual a real
funcdo institucional da Ouvidoria do Conselho Estadual de Saude, sendo assim trazemos a
baila a Lei Complementar n°22/92 que aponta que a Ouvidoria Geral tera incumbéncia de
detectar e ouvir reclamagdes e dentncias, investigar sua procedéncia e apontar
responsaveis ao Conselho Estadual de Saude.

Deste modo, necessario esclarecer que a Ouvidoria Geral do Conselho
atualmente conta com toda infraestrutura necessaria para que o cidaddo seja ouvido, tanto
em suas queixas/denuncias/necessidades/sugestdes e outras manifestagdes, pois existe
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

espaco fisico para recebimento do cidaddo “in loco&rdquor; e de forma on-line/contato
telefonico e sistema que sdo disponibilizados no site da SES/MT - CES/MT.

Referente ao item 2, cabe apontar que em 2009 foi lavrado um termo de
Cooperagao Técnica entre a Unido por meio da Secretaria de Gestdo Estratégica e
Participativa do Ministério da Saude e o Estado de Mato Grosso, por intermedio da
SES/MT, tendo como objeto a formalizacdo da execucdo da implantacdo do Sistema
Ouvidor SUS, iniciando assim o sistema Ouvidoria SUS, na Ouvidoria Setorial/SES-MT.

Assim sendo, em que pese o CES/MT ter solicitado ao Ministério de Satide
acesso integral ao sistema da Ouvidoria SUS para a Ouvidoria Geral do Conselho,
obtivemos apenas autorizagdo para o acesso a todas informagoes e relatorios, mas nio de
manejar o sistema inserindo respostas. Restando cristalino portanto, que cabe ao Ministério
da Saude conceder tal acesso.

Referente ao item 3, sobre comunicacdo interna entre a Ouvidoria Setorial e
Ouvidoria do Conselho, necessario mencionar que toda demanda recebida pela Ouvidoria
Setorial que diz respeito as competéncias da Ouvidoria do Conselho sdo encaminhadas, via
e-mail, para a tomada de providéncias. Além do repasse da demanda, existem relatorios
mensais expedidos pela Ouvidoria Setorial, onde a Ouvidoria Geral tem total acesso para
examinar e dar encaminhamentos necessarios.

Neste momento passaremos a esclarecer os requerimentos que se
depreenderam do documento lavrado pela Ouvidoria Geral do Conselho, sendo eles:

1) Participacdo em todas as comissdes especiais e temporarias do Conselho
para desenvolver sua funcio institucional de forma interseccionada; ressalta-se que
qualquer obice de sua participagdo configurara em descumprimento do acorddo em sede de
Apelacdo n°125187/2015;

Insta salientar que o acorddo ndo trouxe de forma pormenorizada quais seriam
as funcgdes institucionais a serem desenvolvidas, mas mesmo assim faz-se necessario
apontar que toda Comissio estruturada dentro do Conselho tem a figura do Coordenador e
conforme o Regimento Interno cabe a este juntamente com os demais membros apontarem
a conveniéncia na participacdo da Ouvidoria ou qualquer outra area técnica em suas
reunides.

2) A implantagdo/implementa¢io de Ouvidorias do SUS, nos Conselhos
Municipais de Saude, e esta funcdo requer: diarias, material para capacitacao,
deslocamento, garantir processo de Educacdo Permanente para os servidores da Ouvidoria
Geral do SUS, CESMT.
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O CES por meio da Comissdo de Monitoramento e equipe técnica da
Ouvidoria Geral ja realizam a fomentacdo da implantacao das Ouvidorias nos Conselhos
Municipais, porém, nao existe a possibilidade de garantir a implantagao tendo em vista
que os entes sdo independentes e cabe aos Conselhos Municipais definir a sua estrutura
conforme a Resolugdo n°453/2012, do Conselho Nacional de Satde.

3) Garantir a participagdo em todos os eventos de controle social e em orgios
de controle externo;

Necessario mencionar que a Ouvidoria Geral do Conselho compde a estrutura
do CES. logo sua participacdo ¢ garantida em todos eventos onde o Conselho ¢ envolvido,
seguindo as normas legais.

4) Que esta Ouvidoria esteja integrada no Sistema Ouvidor SUS; e ao sistema
Fale Cidadao niveis 01 e 02;

Com relacdo ao Sistema Ouvidor SUS insta mencionar que em 2009 foi
lavrado um termo de Cooperacdo Técnica, entre a Unido por meio da secretaria de gestao
Estratégica e Participativa do Ministério da Saude ¢ o Estado de Mato Grosso por
intermeédio da Secretaria Estadual de Saude, tendo como objeto a formalizacio da
execugdo da implantagdo do sistema de Ouvidor SUS, iniciando assim o sistema do
Ouvidoria SUS na Ouvidoria Setorial. Deste modo, em que pese o Conselho Estadual de
Satde ter solicitado ao Ministério de Saude acesso integral ao sistema da Ouvidoria SUS,
para a Ouvidoria Geral do Conselho, obtivemos apenas o acesso para acessar todas
informagdes e relatorios, mas ndo de manejar o sistema inserindo respostas.

Cumpre ressaltar que o sistema Fale Cidaddo ¢ da Confroladoria Geral do
Estado, logo ¢ um orgio independente que absorve e recebe as demandas e requer
informagdes conforme a demanda recebida.

5) Criagdo/manutencdo de uma pagina no site da SES, com as seguintes abas:
a) principal; b) quem somos/competéncia; ¢) fale com a Ouvidoria Geral do SUS —
CESMT; d) classificacdo das demandas: e) fluxo de trabalho: d) ferramentas de trabalho;
e) legislagoes; f) nossa historia: g) Quando devo procurar a Ouvidoria Geral do SUS —
CESMT? h) Relatério com indicadores qualificativos; 1) Agdes da Ouvidoria Itinerante; j)
Cursos Ouvidoria Geral do SUS; k) Ouvidorias de Conselho implantadas no Interior do
estado; 1) Publicagdes: m) Contatos/e-mails; n) se ligue na saude;

O site da SES/MT esta passando por uma reestruturacdo e com isso o CES/MT
que ali estd incluido. Hoje o Conselho conta com a assessoria de comunicacdo onde todas
necessidades que a Ouvidoria tenha podem ser requeridas e trabalhadas em conjunto para
que possamos dar a visibilidade necessaria a Ouvidoria. Mas de qualquer modo, o acesso
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atual ao site da SES/MT, por meio da aba Ouvidora, ou do link
http://www.saude.mt.gov.br/contato-ouvidoria conseguiremos ter informacdes sobre a
Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude e o sistema do Ouvidor SUS.

6) Ter acesso ao FIPLAN e;

A competéncia conforme Lei Complementar n®22 para gerir
administrativamente o CES/MT ¢é da Secretaria Executiva, logo todas demandas para
solicitagbes relacionadas ao sistema FIPLAN — Sistema Integrado de Planejamento,
Contabilidade e Financeiro do Estado de Mato Grosso, sdo legalmente direcionadas a ela.

7) Elabora¢do do PTA 2024, conjuntamente: Secretaria Executiva do CES-
MT. Ouvidoria Geral do SUS — CESMT, Comissao de Planejamento e Orcamento
CESMT e NGER.

A participacdo na elaboracdo do PTA ja é assegurada. na medida que € uma
peca elaborada pela Secretaria Executiva - CES e Ouvidoria/SUS/CES.

E o que temos a informar e aproveitamos o ensejo para reafirmamos o
compromisso maior do Conselho Estadual de Saude.

LUCIA MARIA DE ALMEIDA
SEC EX CONSELHO V
CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO
PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE
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Cumprimento de Sentenc¢a da Agao Civil Publica — PJE n2 0028468-77.2014.8.11.0041

(SIMP 000414-002/2014)

TERMO DE REUNIAO EXTRAJUDICIAL

Aos 23 dias do més de maio de 2023, a partir das 14h30, em
reunido realizada por videoconferéncia, presente o Promotor de Justica Milton Mattos da
Silveira Neto, foi realizada reunido no interesse da ac¢do judicial em epigrafe com a participagado
do Rodrigo Afonso da Costa Ribeiro — Técnico da Ouvidoria da SES, Aline Rabaiolli Landini —
Controladoria Geral do Estado (representante da Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e
Trabnsparéncia) — CGE/MT), , Carlos Frederico Gahyva — Representante do Conselho Estadual
de Saude por parte do Estado de Mato Grosso, Edna Marlene da Cunha Carvalho — Ouvidora
Geral do SUS/CES-MT, Oneide Romeira — Técnica da Ouvidoria do SUS/CES-MT, Adriana
Balsanelli — Técnica da Ouvidoria do SUS/CES-MT, Marta Bumlai — Representante dos Usudrios
do Conselho Estadual de Saude, Ingrid Wirgues Paese — Analista do Conselho Estadual de
Saude, visando dar inicio as tratativas para elaboragdo de acordo estrutural sobre a condenagao
do Estado de Mato Grosso para fornecer a Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Salde as
condi¢cdes necessdrias ao desenvolvimento de sua fungdo institucional, proporcionando-lhe
idéntica divulgagdo, tratamento e espago institucional aos que sdo reservados a Ouvidoria
Setorial da Secretaria Estadual de Salude, bem como a adogdo de mecanismos internos de

comunicagdo entre ambas as ouvidorias.

Iniciada a reunido, o Promotor de Justi¢a discorreu sobre o objeto
do cumprimento de senten¢a da agdo civil publica, em que o Estado de Mato Grosso foi
condenado a fornecer a Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saude as condigcbes

necessdrias ao desenvolvimento de sua fungdo institucional.

A Ouvidora Geral do SUS/CES-MT discorreu sobre a divisdo de

atribuigdes da Ouvidoria do SUS e da Ouvidoria Setorial da CGE/SES, afirmando que o controle

interno seria de responsabilidade de Ouvidoria Setorial, enquanto o controle externo seria feito
pela Ouvidoria do SUS/CES-MT.
1
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Em seguida, a representante da Controladoria Geral do Estado

discorreu sobre a conciliagdo das duas ouvidorias, bem como a existéncia de atribuigdes.

Apds, a representante dos Usudrios do SUS, Marta Bumlai,
asseverou que a Resolugdo 453, de 10 de maio de 2012, ndo prevé a existéncia de Ouvidoria do

SUS ligada ao Conselho Estadual de Saude.

Ato continuo, o Técnico da Ouvidoria da SES Rodrigo Afonso
informou que a implantagdo do sistema Ouvidor SUS é dado pelo Ministério da Saude, tendo
sido aprovado apenas para a Ouvidoria Setorial da SES. Ressaltou que fora requisitado o sistema
Ouvidor SUS ao Ministério da Saude a Ouvidoria do SUS-CES, entretanto foi negado reiteradas

vezes.

A Ouvidoria Geral informou que possui 10 servidores ativos no
setor, bem como a existéncia de recursos para realizagdo do trabalho. Destacou que o Estado de

Mato Grosso ndo adotou os mecanismos internos para efetiva comunicagdo entre as ouvidorias.

Ingrid Paese, Analista do Conselho Estadual de Saude, discorreu
sobre o histérico das legislagdes atinentes a Ouvidoria do SUS e da Ouvidoria Setorial da SES.
Informou que, atualmente, a Ouvidoria do SUS-CES apenas recebe as denuncias e repassa as

informagdes a Ouvidoria Setorial para andamento e resolugdo.

Apéds, a servidora da Ouvidoria do SUS-CES Adriana Balsanelli
discorreu sobre a configuragdo de cada ouvidoria, ressaltando que a Ouvidoria do SUS esta
atrelada ao Conselho Estadual de Saude, contendo a imunidade e garantindo o principio da

participa¢do democratica.

O Promotor de Justica finalizou a reunido extrajudicial ressaltando
a existéncia de um problema estrutural e a necessidade de realizacdo de audiéncia judicial para

tentativa de resolugdo do problema.

Apds a discussdo, restou deliberado que:
a. Considerando que o problema discutido tem carater estrutural,
necessitando de outras reunides para solu¢do do problema,
2
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este 6rgdo solicitard ao Juizo das Ag¢oes Coletivas a realizagao
de audiéncia judicial de autocomposi¢do para apresentagdo de
um plano de agdo pelo Estado de Mato Grosso para resolucdo

do problema.

MILTON Assinado de forma
digital por MILTON
MATTOS DA yiaT105 DA
SILVEIRA SILVEIRA
- NET0:72202629149
NETO:7220J62 Dados: 2023.06.16
9149 11:21:08-0400"
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PODER JUDICIARIO
VARA ESPECIALIZADA EM ACOES COLETIVAS

Processo: 0028468-77.2014.8.11.0041.

Vistos €etc.

Diante da impossibilidade de acordo entre as partes na presente audiéncia, suspendo o processo, pelo
prazo de noventa (90) dias, a fim de que o Estado, por seu representante, apresente a resolugdo para o
integral cumprimento do Ac6rddo mencionado ou mesmo, junte ao processo, 0 encaminhamento do
projeto de lei acimareferido, visando a extingdo da Ouvidoria do Conselho Estadual de Satide.

Cumpra-se.

Cuiab&MT, de agosto de 2023.

Celia Regina Vidotti

Juiza de Direito

Assinado eletronicamente por: CELIA REGINA VIDOTTI
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJIEDACY XLGCFN E E

Elr.- d.

PIJEDACY XLGCFN
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